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El desarrollo de habilidades informativas como
estrategia para mejorar los procesos formativos
y su aporte al Objetivo de Desarrollo
Sostenible #4: Educacion de Calidad

ALEJANDRA VELEZ
Universidad Tecnolégica del Choco Diego Luis Cérdoba, Colombia
Comité Permanente de IFLA LAC

INTRODUCCION

ados los grandes cambios producidos por las tecnologias,

y con ellas la explosion de la informacion que da paso

a la sociedad del conocimiento, las instituciones de edu-
cacion se han visto motivadas a proponer procesos que permitan
responder de manera coherente a las exigencias de una sociedad
mas informada. Es por ello que la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) expre-
s6 la necesidad de generar acciones que respondan a las nuevas
necesidades de informacién y que fortalezcan la generacion de
nuevo conocimiento:

Subrayando que los sistemas de educacién superior deberian: aumentar

su capacidad para vivir en medio de la incertidumbre, para transformarse
y provocar el cambio, para atender las necesidades sociales y fomentar
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la solidaridad y la igualdad; preservar y ejercer el rigor y la originalidad
cientificos con espiritu imparcial por ser un requisito previo decisivo pa-
ra alcanzar y mantener un nivel indispensable de calidad; y colocar a los
estudiantes en el primer plano de sus preocupaciones en la perspectiva
de una educacion a lo largo de toda la vida a fin de que se puedan inte-
grar plenamente en la sociedad mundial del conocimiento del siglo que
viene (UNESCO 1998, 4).

Tales procesos, que le permitan a la sociedad empoderarse de su
nuevo rol, vienen siendo un tema que tenemos en mora de atender
desde la misma academia, y se hace urgente darle herramientas
suficientes y de calidad a toda la comunidad de las instituciones
de educacion superior haciendo énfasis en estudiantes y docentes.

Durante el Coloquio de Alto Nivel sobre la Alfabetizacion Infor-
macional y el Aprendizaje a lo Largo de la Vida se gesta la procla-
macion de Alejandria, que expresa:

El aprendizaje a lo largo de la vida permite que los individuos, las comu-
nidades y las naciones alcancen sus objetivos y aprovechen las oportu-
nidades que surgen en un entorno global en desarrollo para beneficios
compartidos. Ayuda a las personas y a sus instituciones a afrontar los re-
tos tecnolégicos, econémicos y sociales, a remediar las desventajas y a
mejorar el bienestar de todos (IFLA 2015).

No distamos mucho después de mas de una década de la procla-
macion de Alejandria; hoy hablamos de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) y la agenda 2030, que esperan que el mundo
avance en torno a las mejoras de una sociedad mas justa y en paz.

EDUCACION DE CALIDAD

La sociedad del conocimiento ha venido generando procesos cada
vez mas conscientes de su participacioén en los cambios del mundo
y de como éste se va transformando en la medida en que se dan
los procesos necesarios para la toma de decisiones que mejoren

28



El desarrollo de babilidades...

las condiciones de su entorno. Todo ello va en consonancia con el
acceso a la informacion y las herramientas suficientes para buscar,
analizar y ser critico frente a las diferentes fuentes. Asi lo pode-
mos analizar en las caracteristicas de los retos que debemos asu-
mir desde la gestion del conocimiento, la educacion de calidad y
el desarrollo de habilidades informativas:

Sociedad del conocimiento: personas mas y mejores informa-
das. Generacion y difusion de nuevo conocimiento. ;Dénde buscar
informacion pertinente para generar innovacién?

ODS # 4 Educacion de Calidad:

[...] las habilidades necesarias para promover el desarrollo sostenible, in-
cluyendo, entre otros, a través de la educacion para el desarrollo soste-
nible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad
de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciuda-
dania global y la apreciacion de la diversidad cultural y de la contribu-
cion de la cultura al desarrollo sostenible (PNUD 2016).

Desarrollo de habilidades Informativas:

[...] capacidad de determinar la extension de la informacion suficiente
y necesaria de manera efectiva y eficiente, evaluar la informacion y sus
fuentes de manera critica, incorporar informacién seleccionada en la base
de conocimiento, usar informacién efectivamente para lograr un propo-
sito especifico, comprender el aspecto econdémico, legal y los problemas
sociales relacionados con el uso de la informacion y el acceso y el uso de
la informacion legalmente (D’Angelo et al. 2016, 3).

Sin embargo, el reto es mayor cuando estos elementos son con-
textualizados y se enfrentan a comunidades vulnerables. Ahi es
cuando surge la pregunta jesa educacion de calidad esta llegando
a todos los niveles sociales, maxime cuando se espera que todas
las instituciones de educacién cuenten con las mismas condiciones
para la formacion y el desarrollo de las competencias de sus profe-
sionales, competencias necesarias para el aprovechamiento de los
recursos con que cuenta su territorio, la difusion del conocimiento

29



Brecha entre investigacion y prdctica...

ancestral, asi como la creacion de nuevos productos que redunden
en el desarrollo y difusiéon de nuevo el conocimiento?

Reconocemos que nuestra region es marcadamente multicultural y pluri-
lingtie, y que los desafios que enfrentan nuestros pueblos requieren de
enfoques propios que refuercen nuestra diversidad. Promoveremos una
educacion multicultural con énfasis en la educacion en lengua materna, el
aprendizaje de una segunda lengua, que ponga en valor los distintos
sistemas de conocimiento, y que forme docentes y elabore curriculo y
materiales educativos desarrollando asi sociedades inclusivas y armonio-
sas (UNESCO 2017, 9).

Se han venido generando reflexiones y estrategias que permiten
dar un nuevo sentido e importancia a la educacién y con mayor
énfasis en su calidad; sin embargo, no han sido suficientes como
para impactar a aquellas comunidades que carecen de los recursos
necesarios para el acceso a dicha educacion.

Afirmamos y celebramos que nuestros paises han logrado avances signi-
ficativos en materia educativa, y que se estin emprendiendo reformas y
programas especificos para hacer frente a los desafios de la E2030. Sin
embargo, creemos que aun quedan brechas educativas que afectan parti-
cularmente a los grupos mas vulnerables, que es necesario abordar nue-
vos desafios y temas emergentes que identifican la nueva Agenda E2030,
los que, de acuerdo con las realidades y prioridades de cada pais, debe-
mos asumir en su conjunto (UNESCO 2017, 9).

Es por lo anterior que debemos generar un trabajo coordinado en-
tre los procesos educativos y las estrategias gubernamentales, asi
como entender que los ODS son una oportunidad para mostrar,
a los dirigentes de los paises, los grandes aportes que se vienen
dando desde los servicios bibliotecarios en general, y en particu-
lar, aquellos que prestan sus servicios en instituciones educativas.
Estos aportes se ven reflejados en indicadores que cooperan de
manera importante en la educacion de calidad:
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Nos comprometemos a enriquecer los curriculos, asi como también las
practicas y los contenidos de nuestros sistemas educativos para el desa-
rrollo de las habilidades del siglo 21, teniendo en mente las necesidades
y deseos de los jovenes de la region. Formularemos politicas curricula-
res a través de un enfoque interdisciplinario y holistico, centrado en el
aprendizaje activo, contextualizado, transferible y auténomo, con practi-
cas pedagdgicas inclusivas y transformadoras, que consideren vinculos
con las dimensiones de la vida, maximicen el uso de las tecnologias de
la informacién y de la comunicacion (TIC), e incluyan temas relevantes de
la sociedad global, interconectada, digital y dindmica (UNESCO 2017, 11).

El compromiso y trabajo coordinado, ademas, debera estar en las
comunidades educativas; un compromiso que permita el aprove-
chamiento permanente de los recursos de informacioén y su inci-
dencia en los procesos formativos, asi como en la generacién de
estrategias que redunden en el desarrollo sostenible, y aportar con
ello a la erradicacién de la pobreza en todas sus formas e impac-
tar a las comunidades mas vulnerables. La Declaracion de Buenos
Aires 2017 propone las siguientes metas:

De aqui a 2030, garantizar que todos los jévenes y al menos una propor-
cion sustancial de los adultos, tanto hombres como mujeres, tengan com-
petencias de lectura, escritura y aritmética. De aqui a 2030, garantizar
que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas me-
diante la educacion para el desarrollo sostenible y la adopcién de estilos
de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad entre los géneros,
la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial
y la valoraciéon de la diversidad cultural y de la contribucion de la cultura
al desarrollo sostenible, entre otros medios (UNESCO 2017, 7).

EDUCACION DE CALIDAD EN TERRITORIOS VICTIMAS
DE LA VIOLENCIA

El estado del indicador de calidad de la educaciéon en el caso de
Colombia crea grandes expectativas frente a las estrategias que se
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vienen generando en los territorios que requieren de manera urgen-
te la intervencion del gobierno para mejorar las condiciones e inver-
si6n economica en instituciones educativas publicas.

Imagen 1. Indicador de calidad de educacion: Colombia

w Colombia

Performance by Indicator

l Quality education

ool ke

Fuente: Sachs et al. 2019.

El indicador de calidad de educacién reportado por el Sustainable
Development Report 2019 (Sachs et al.) para Colombia (Imagen 1)
muestra una tasa baja en la finalizacion de los estudios de secunda-
ria con un 76,4%. Esto, unido a que la desercion universitaria esta
en un 42% segun el diario El Espectador (Casas Mogollon 2018). To-
dos estos datos deben ser un punto de partida para que las institu-
ciones de educacion, con apoyo del gobierno, analicen las causas
de la baja en los niveles y competencias para proponer estrategias
adecuadas que suplan las necesidades de las comunidades educati-
vas, y asi aportar al incremento del indicador de educacién de cali-
dad. Estos indicadores deberan ser analizados de manera especial
en contextos en los que las condiciones de vida no son favorables:
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comunidades que viven en medio de la pobreza extrema, el con-
flicto armado inminente, la corrupcion de los dirigentes locales y
el abandono por parte del gobierno nacional. Choc6, Colombia, ha
sido uno de los territorios mas golpeados por estas problematicas.
Tal departamento, por afios, ha vivido la desesperanza generada
por el desplazamiento forzado debido al conflicto entre grupos ar-
mados al margen de la ley en la lucha por un territorio rico en oro,
recursos biolégicos y pluriculturales.

Departamento del Choco

La poblacion total se compone de 457,412 habitantes (DANE 2019),
de los cuales: negros o afrocolombianos (75,68%), amerindios o
indigenas (11,9%), mestizos (7,42%), blancos (5,01%) (Gobernacion
de Chocé6 2019).

El departamento del Chocé6 es uno de los territorios mas ricos
en Colombia por sus minas de oro, y por su gran riqueza biolégica
que lo convierte en uno de los pulmones del mundo. Esta banado
por dos océanos, el Pacifico y el Atlantico; ademas, cuenta con el
mayor nimero de negros y afrocolombianos del pais que convi-
ven con comunidades indigenas, y con blancos y mestizos, lo que
la convierte en la zona mas pluricultural de Colombia. Sin embar-
g0, esta misma riqueza se ha convertido en una amenaza para es-
tas comunidades, ya que los grupos armados al margen de la ley
se han tomado el territorio por afios y han generado un despla-
zamiento forzado, acompaifiado de masacres y pobreza extrema.

El Pacifico colombiano es una region llena de paradojas. Por un lado, ate-
rra la pobreza, la guerra, la corrupcion, la fuerza de la mineria ilegal, la
deforestacion, la falta de oportunidades, la baja inversién en educacion,
en salud, en servicios publicos; por otro, es un territorio de enorme ri-
queza étnica, cultural, histérica, con una biodiversidad excepcional, Gni-
ca en el mundo. En las ultimas décadas, a pesar de contar con todo tipo
de diagnosticos, estudios, proyectos, el Pacifico no ha logrado salir ade-
lante (WWF 2016).
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Universidad Tecnol6gica del Chocé

Ubicada en la ciudad de Quibdo, capital del departamento del
Choco, se encuentra la Universidad Tecnolégica del Choc6é Diego
Luis Cérdoba, la inica universidad publica del departamento, lo
que la convierte en uno de los nodos del desarrollo del territorio.
En este contexto se genera un proyecto que tiene como objeti-
vo disefiar una estrategia pedagogica que contribuya al mejora-
miento del proceso formativo para el desarrollo de bhabilidades
informativas del aprendizaje permanente en los estudiantes de
primer semestre de la Universidad Tecnologica del Choco. Para
dicha propuesta, y enmarcada en el Objetivo de Desarrollo Soste-
nible #4 Educacion de calidad, se genera en el Esquema 1.

Esquema 1. Educacion de calidad

EDUCACION DE CALIDAD

DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

Fuente: elaboracion propia, 2020.

El esquema expone los elementos necesarios para generar una
educacion de calidad desde la perspectiva del desarrollo de habi-
lidades informativas en el caso de la Universidad Tecnologica del
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Choco, y las estrategias requeridas para aportar a la mejora de las
condiciones de las comunidades que confluyen en la institucion y
como objetivo transversal el ODS 17.

Generar estrategias que permitan adquirir competencias infor-
macionales para estar a la vanguardia de estudiantes de otras
ciudades del pais: con el fin de sensibilizar a los estudiantes fren-
te a la importancia de contar con las competencias necesarias para
competir de manera provechosa en el ambito académico, cientifico
y laboral se crean estrategias a partir de las cuales los estudiantes
entiendan las implicaciones legales del plagio, la importancia de
la preservacion de la imagen institucional y el buen nombre de los
futuros profesionales. Por lo tanto, a partir de talleres se analiza
la Ley de Derecho de Autor, las normas dispuestas para la presen-
tacion de documentos académicos, asi como la busqueda, recu-
peracion y analisis de informacién como parte de la metodologia
de investigacion.

Aportar a la reduccion de las brechas de desigualdad social a
través del acceso a informacion de calidad: gestion de presupues-
to para la mejora y adecuacion del espacio fisico de la biblioteca
Miguel A. Caicedo de la Universidad Tecnolégica del Choc6, dota-
cion de mobiliario, equipos tecnolégicos y acceso a wifi, adquisi-
cion de herramientas bibliograficas fisicas y virtuales de calidad.
Esta gestion ha permitido contar con un servicio diferencial en
la institucion motivando a la comunidad académica a hacer uso
de los servicios bibliotecarios. Esta mejora ha sido reconocida
por los usuarios del servicio y como valor agregado en las visitas
de los pares académicos del Ministerio de Educacion.

Apoyo permanente a estudiantes que se encuentran en trabajo
de grado con el fin de obtener producciones académicas riguro-
sas y de calidad que puedan ser difundidas a través del reposi-
torio institucional.

Apoyar los procesos de generacion de nuevo conocimiento que
redunde en el aprovechamiento de la riqueza natural y cultural
del territorio: gestion del repositorio institucional UTCH Pacifico,
region que, se espera, sea el nodo de toda la informacion del de-
partamento del Chocoé y de la region pacifica, proceso que se da

35



Brecha entre investigacion y prdctica...

en coordinacion con la vicerrectoria de investigaciones y sus gru-
pos de investigacion.

Apoyo, capacitacion, difusion e inclusion en la plataforma biblio-
grafica KOHA desde la biblioteca al servicio del Centro de Documen-
tacion Afro e Indigena de la Universidad Tecnologica del Choco.

Trabajo permanente con las secretarias de educacion del depar-
tamento para generar procesos de mejora de los servicios biblio-
tecarios escolares a partir de visitas a los estamentos educativos y
sus bibliotecas, capacitando a los bibliotecarios teniendo en cuenta
que éstos no tienen la formacion profesional, ni el conocimiento
técnico en gestion bibliotecaria.

Generar procesos bibliotecarios que aporten a los procesos de
calidad de la institucion: trabajo y acompanamiento permanente
a la oficina de Gestion de Calidad Institucional, lo que permite un
trabajo coordinado entre el servicio de la biblioteca y los diferen-
tes programas académicos de la instituciéon para la adquisicién de
material bibliografico fisico y digital actualizado y de calidad que
respondan a las mallas curriculares. Acompanamiento en el levan-
tamiento de los documentos maestros presentados al Ministerio
de Educacion. Reportes mensuales por programa de indicadores de
usos de las herramientas bibliograficas y del ingreso al servicio
bibliotecarios por parte de estudiantes y docentes.

En conclusién, todas estas estrategias han permitido crear un
ambiente propicio para el Desarrollo de Habilidades Informati-
vas, procesos que no solo contemplan a los usuarios reales de la
biblioteca de la Universidad Tecnologica del Chocé, sino que han
impactado en la vida institucional y social. Ademas, ha permiti-
do apoyar los procesos de formacion de usuarios y cualificacion
del talento humano bibliotecario en el territorio a partir del acom-
panamiento de las bibliotecas escolares. Por lo tanto, generar un
proceso real para alcanzar una educacion de calidad a partir del
desarrollo de habilidades informativas en territorios con comunida-
des vulnerables requiere de gestiones de base que permitan crear
las condiciones necesarias para impactar de manera trascendental a
esas comunidades, permitiendo que éstas cuenten con herramien-
tas de informacién similares a las de otras universidades, espacios
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adecuados, comodos, con ambientes que inviten y motiven lectura
y la consulta, con personal idéneo en permanente formacion y que
esté conectado con redes externas nacionales e internacionales
que le permitan ver mas alla de su entorno, y por ultimo, es vital
contar con la credibilidad y el apoyo de la comunidad educativa,
la institucioén y el gobierno nacional para seguir generando nue-
vas propuestas en pos de la mejora de la calidad de la educacion,
cerrar la brecha de la pobreza y conseguir la paz como uno de los
pilares de una propuesta de Desarrollo de Habilidades Informati-
vas en estos territorios.
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