Y SEGURIDAD DIGITAL

@ VULNERABILIDAD, INCLUSION

EN MExico Vo

8 T o

Coordinadora
Patricia Hernandez Salazar

®e
°e,
.
®e
®e
.
.,




HMS851 Vulnerabilidad, inclusion y seguridad digital en México /
V85M4 Coordinadora Patricia Hernandez Salazar.- México :
UNAM. Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas
y de la Informacion, 2021.
vii, 246 p.- (Usos de la informacion : procesos y medios)
ISBN: 978-607-30-5585-7

1. Sociedad de la informacién. 2. Grupos vulnerables. 3.
Integracion social. 4. Brecha digital. 5. Alfabetizacion digital.
6. México. I. Hernandez Salazar, Patricia, coordinadora. II. ser.

Diseno de portada: Sonia Wendy Chavez Nolasco

Primera edicion, 2021

D.R. © UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Universidad Nacional Autonoma de México,

C. P. 04510, Ciudad de México

Impreso y hecho en México

ISBN: 978-607-30-5585-7

Publicacion dictaminada



Contenido

INTRODUCCION . . . .ottt e et e e e e e e e e e e e e i
Patricia Hernandez Salazar

LA SITUACION DIGITAL DE LOS Y LAS JOVENES ENMEXICO . . .. ... ....... 1
Rodrigo Castaneyra Hernandez

CONTEXTO DIGITAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
EN MEXICO: VULNERABILIDAD E INCLUSION. . . . . . to ot 31
Patricia Hernandez Salazar

LA INCLUSION DIGITAL COMO REDUCTOR DE LA
VULNERABILIDAD DELASMUJERES . . . . .. ... ... i 83
Patricia Navarro Sudstegui

DISCAPACIDAD E INCLUSION DIGITAL: DESDE UN MODELO SOCIAL. . . . . .. 121
Maria Guadalupe Vega Diaz

LOS RETOS DE LA INCLUSION DIGITAL EN EL CASO DE
LOS MIGRANTES EN TRANSITO POR EL TERRITORIO MEXICANO . . . ... ... 167
Araceli Mendieta Ramirez

LA EROSION DE LA PRIVACIDAD EN LAS PERSONAS

DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS: LA VULNERABILIDAD

DE LOS CONECTADOS . . . . . .o e e e e e 213
Valentin Ortiz Reyes



Contexto digital de las personas adultas mayores
en México: vulnerabilidad e inclusion

PATRICIA HERNANDEZ SALAZAR
Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion UNAM

INTRODUCCION

|l interés por investigar diversos fenoémenos relacionados

con personas adultas mayores en disciplinas sociales em-

pieza en la década de los noventa del siglo pasado. Los te-
mas que se han discutido son politicas publicas, reconocimiento
de sus derechos constitucionales, programas sociales de cobertu-
ra universal, actividad productiva, demanda de especialistas como
geriatras o gerontologos, y su situacion demografica, social y eco-
noémica. Son pocos los estudios que abordan los ambitos consti-
tutivos de la vulnerabilidad social de esta poblacién, su entorno
digital y su inclusion tecnolégica con el fin de evitar su discrimi-
nacion y exclusion por la sociedad, su comunidad y su familia.

El ambiente digital plantea un nuevo escenario para ellos, exis-
ten diversas causas por las que estan excluidos. Una de ellas es
por la brecha digital en su sentido primigenio de desigualdad en
el acceso a las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC)
por razones socio-econoémicas o de carencia de habilidades; otra
es que no siempre quieren integrarse, lo que se conoce como re-
chazo ideol6gico; la decision de no involucrarse con las TIC es que
no perciben los beneficios que pueden aportar a su vida diaria.
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Contexto digital de las personas adultas mayores...

La inclusién digital disminuye el edadismo! y la violencia de
que son objeto, y palia o abate del todo los riesgos que los ubican
como grupos vulnerables. La vulnerabilidad de los mayores debe
analizarse desde dimensiones diferentes a las de otros grupos eta-
rios; se proponen cuatro: los riesgos o amenazas, la exposicion a
los riesgos, las capacidades (activos) para enfrentarlos y los resul-
tados de la conjuncion de los tres elementos anteriores.

El presente capitulo tiene por objetivos determinar el contexto
digital que existe en México en relacién con las personas adultas
mayores y exponer como premisa que la inclusion digital puede
resolver situaciones relacionadas con su discriminacion y vulnera-
bilidad. Para cubrirlos, se analizan diversos fenémenos organiza-
dos en cinco apartados. En el primero, “Aproximacién conceptual
de personas adultas mayores”, se establece su caracterizacion me-
diante el analisis de algunos enfoques que se han seguido para
estudiarlos. El segundo trata el tema de “Vulnerabilidad y perso-
nas adultas mayores”. En él se discute si deben ser considerados
como grupo vulnerable, y si los recursos digitales pueden inhibir
esa posibilidad.

Como su nombre lo indica, el apartado “Caracteristicas de los
adultos mayores en México” presenta sus particularidades demo-
graficas, biolégicas, econémicas y sociales, de las que se deriva un
sucinto perfil de necesidades de informacion. En “Personas adul-
tas mayores y contexto digital”, se explican las recomendaciones
regionales que sobre el uso de TIC se han generado, los proyectos
que existen en México y la oferta de recursos, herramientas y servi-
cios digitales que podrian cubrir sus necesidades y apoyarlos en la
realizacion de sus actividades cotidianas. La ultima seccion “Estra-
tegias para la inclusion digital de personas adultas mayores” pre-
senta algunas sugerencias clasificadas en tres rubros: motivacion,

1  El edadismo es el término que se utiliza para nombrar las acciones discri-
minatorias por edad que se aprecian en diversos espacios, puede ser di-
recto (ofrecer un servicio de menor calidad, no tener acceso a servicios o
espacios) o indirecto (politicas, criterios, o practicas que los ponen en des-
ventaja) (Brocklehurst y Laurenson 2008).
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diseno de recursos basado en sus caracteristicas y propuestas de
caracter general.

Este primer acercamiento al fenémeno pretende, colateralmen-
te, propiciar el intercambio de ideas y de forma conjunta esta-
blecer los procedimientos para aplicar, en la medida de nuestras
posibilidades, las estrategias propuestas.

APROXIMACION CONCEPTUAL DE
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Estas comunidades se reconocen de diversas formas, adultos ma-
yores, mayores, ancianos, viejos, personas de la tercera edad y
senectos. Estos términos y frases se asocian directamente con el
proceso de envejecimiento, la transformacién gradual de las fun-
ciones biolégicas que se produce en cualquier ser humano du-
rante su ciclo de vida, el cual inicia con el nacimiento y concluye
con la muerte. La denominacién puntual depende del contexto so-
cial de un pais o region. En México se nombran personas adultas
mayores como lo establece la Ley de los derechos de las personas
adultas mayores, expedida en 2002.

Independientemente de la manera como se denominen, se re-
quiere definirlos o al menos caracterizarlos. Existen diferentes en-
foques para estudiar el envejecimiento. De cada uno se desprende
una caracteristica. Se retoman aqui aquellos que permiten estable-
cer su exclusion del ambiente digital representado por tecnologias
de diverso tipo que apoyarian a esta poblacion en la ejecucion de
sus funciones y actividades cotidianas, aparatos para incrementar
la funcion de los sentidos o su movilidad, herramientas para bus-
car y recuperar informacioén, comunicarse, realizar tramites ban-
carios o de servicios. Los enfoques son demografico, biologico,
econémico y social, de su explicacién se derivan sus atributos.
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Enfoque demografico

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), a
nivel mundial se estd dando un fenémeno de envejecimiento de-
mografico, lo que se evidencié en una proyeccion hecha en 1983:
en 1975 existian 350 millones de personas mayores de sesenta
anos; para 2025 serian 1,100 millones, lo que representaria un in-
cremento de 224% (1983); predicciones que se quedaron cortas,
pues en 2020 existen 962 millones (Age international 2020).

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara
que “Entre 2000 y 2050, la proporcion de los habitantes del plane-
ta mayores de 60 afios se duplicara, pasando del 11% al 22%. En
numeros absolutos, este grupo de edad ascendera de 605 millones
a 2000 millones en el transcurso de medio siglo” (Organizacion
Mundial de la Salud 2020).

El envejecimiento demografico es resultado de la conjuncién
de dos circunstancias principales el aumento en la esperanza de
vida y la reduccion sustancial en la fecundidad y mortalidad, pro-
ducidas por varios factores, disponibilidad de alimentos, medidas
de higiene, servicios de salud publica, cambios socioeconémicos
y desarrollo tecnolégico, entre otros.

Este fenomeno ha generado un proceso denominado transicion
demografica que esta cambiando la forma de la piramide pobla-
cional. En la actualidad, presenta aumentos directamente propor-
cionales, tanto en la cuspide denominado envejecimiento por la
cuspide (reduccion en la mortalidad y aumento en la esperanza de
vida) como en la base, nombrado envejecimiento por la base (fal-
ta de fecundidad) (Crespo Cadena 2016). El proceso de envejeci-
miento se relaciona con el desarrollo de los paises, por lo que ha
sido mas patente en Europa y en paises desarrollados e impacta
directamente en la esperanza de vida, a mayor desarrollo mayor
esperanza de vida. El aumento en los anos no significa que se vi-
van bien, es posible que padezcan enfermedades crénicas, caren-
cia de los insumos basicos y dependencia, lo que impacta en su
bienestar.
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Este enfoque considera la edad cronolégica y el ciclo de vida
para clasificar los estadios o etapas que van cruzando los seres
humanos: primera infancia desde el nacimiento hasta los doce
anos; segunda, juventud de los trece a los veinticinco anos; terce-
ra, adultez de los veintiséis a los 59, y cuarta ancianidad o vejez
de los sesenta afios en adelante, este limite de edad ha sido acep-
tado convencionalmente como el inicio para formar parte de este
grupo etario. Los adultos mayores se ubican en la cuarta etapa del
ciclo de la vida, etapa que es considerada como la culminacion del
proceso biolégico de envejecimiento, la vejez, con las consecuen-
tes denominaciones de viejos, personas de la tercera edad, adul-
tos mayores, mayores, personas adultas mayores, o adjetivos que
en nuestro pais llevan una carga social negativa como ancianos y
senectos.

Enfoque biolégico

Alude a la transformacion a nivel molecular y celular propia del
organismo. Desde este enfoque, el envejecimiento es un “proceso
que esta asociado generalmente a una disminucion en la eficien-
cia del funcionamiento organico, y que lleva mas tarde o mas tem-
prano, a la muerte” (Zetina Lozano 1999, 28), lo que le confiere
un sentido de fatalidad connatural al ser humano. Se han genera-
do varios modelos, todos en mayor o menor medida describen los
cambios fisiol6gicos, anatomicos y psicologicos que se dan con el
paso del tiempo. Algunos se perciben en una relacion directa en-
tre la edad cronoloégica y el proceso bioloégico asociado; sin em-
bargo, a medida que es mayor el nimero de afnos no es tan facil
establecer patrones pues varian los cambios fisiologicos, esto de-
pende del contexto social, cultural y estilo de vida de los sujetos.
Para diversos estudiosos de la biologia humana desde los trein-
ta anos empieza una declinacion gradual sin retorno, que dificul-
ta determinar el grado de déficit funcional, algunos a cierta edad
presentan un marcado deterioro, mientras que otros no.

Dentro de estos modelos se destaca el deficitario, que define
envejecer como un proceso de disminucion de la funcionalidad
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organica y de la psique, que genera un deterioro y eventualmente
el término de la vida o muerte. Goldfarb afiade que “El envejeci-
miento es mejor definido en términos funcionales como un pro-
ceso inevitable y progresivo de menoscabo de la capacidad para
adaptarse, ajustarse y sobrevivir” (Goldfrab en Zetina Lozan 1999,
29).

Este enfoque biolégico esta intimamente vinculado con la salud;
de acuerdo con la OMS (2020), estos dafios y deterioros incremen-
tan la posibilidad de contraer enfermedades por la disminucion en
la funcién de su sistema inmunologico.

Con base en esta perspectiva tenemos que una persona adulta
mayor es aquélla que ha perdido o le han disminuido gradualmen-
te sus capacidades fisicas, fisiologicas y psicologicas y de adapta-
cion, condicion que aumenta el riesgo de enfermedades y la lleva
finalmente a la muerte.

Enfoque econémico

Se relaciona con los ingresos con que cuentan para afrontar los
gastos que se generan en su vida diaria, ya sea aquellos que han
estado insertos en el trabajo formal y que en su momento perte-
necieron a la poblacion econémicamente activa (PEA) y que se ju-
bilan o los que nunca han pertenecido al sistema laboral formal;
a nivel mundial importan los del primer grupo. El impacto del au-
mento de adultos mayores se percibe en las tensiones entre el nu-
mero de jévenes que requiere trabajar y los adultos mayores que
por diversas razones prefieren no retirarse. Por su parte, las ero-
gaciones presupuestales que generan los jubilados o pensionados
crean presiones para solventarlas. En México, se replica esta pos-
tura, agravada porque un buen porcentaje del empleo es informal
aun para jévenes: la PEA no se esta jubilando, los que trabajan de
manera informal carecen de servicios de seguridad social y pres-
taciones, obtienen ingresos inconstantes y en la mayoria de los
casos no cubren sus requerimientos, enfrentandose a condiciones
de vida por debajo del nivel de dignidad esperado hasta llegar a
la pobreza.
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La caracterizacion de adulto mayor desde este planteamiento
toma en cuenta la edad en la que debe retirarse de trabajar, al
igual que con los cambios biolégicos, en este aspecto existen va-
riaciones; sin embargo, a nivel internacional la media es 65 afios,
edad considerada también en México.

Enfoque social

Marcado por el rol que juegan las personas adultas mayores den-
tro de su familia y de la sociedad, la percepcion que de ellos se
tiene y el lugar que se les otorga. Este aspecto esta relacionado
con el tipo de sociedad en la que estan insertos, la posicion e ima-
gen que se les concede y su funcionalidad en términos de inde-
pendencia o dependencia. Factores que ligados a sus condiciones
biologicas y econémicas repercuten en sus relaciones con otros a
nivel familiar, de comunidad o social y con la autopercepcion es
un acumulado de componentes (condiciones fisicas y psicologicas
de deterioro, jubilacién o pension, sin ingresos fijos, apoyos de
programas sociales) que los hace sufrir pérdida de roles o espa-
cios sociales.

Se vincula también con el desarrollo humano, este proceso se
define de acuerdo con el momento historico que se vive, a partir
del ano 1990 el Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo Humano, lo concibe como la capacidad para:

[...] expandir la riqueza de la vida humana, mas que simplemente
la riqueza de la economia en la cual los seres humanos viven [...]
esta enfocado en la gente mas que en sus oportunidades y elec-
ciones [...] es dar a la gente mas libertad para vivir sus vidas de
acuerdo con los valores que ellos determinen. De hecho, esto sig-
nifica desarrollar las habilidades de la gente y darles una oportu-
nidad de usarlas. (United Nations Development Programme 2020)

Establece tres principios fundamentales para lograr este desa-
rrollo “vivir una vida larga, saludable y creativa, estar informado,
y tener acceso a los recursos que necesita para un nivel decente de
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vida” (United Nations Development Programme, 2020). Se trata de
lograr un ambiente equitativo, sustentable y seguro para mejorar
el bienestar de la vida de cualquier persona.

Lo social también implica aspectos de discriminaciéon y vul-
nerabilidad al disminuir sus capacidades fisicas y psicologicas se
vuelven dependientes de sus familiares y de la sociedad, pier-
den un lugar preponderante en la escala social, aun cuando ten-
gan ingresos propios o una jubilacion, simplemente por el hecho
del deterioro y la necesidad de ayuda que muestran. De este en-
foque se deriva que un adulto mayor es aquel que vive una situa-
cion existencial de crisis resultado de un conflicto intimo entre la
aspiracion de seguir vigente dentro de su contexto social y su de-
cadencia biolégica y eventualmente econémica, lo que le impide
tener las condiciones que establece el desarrollo humano como
vida decente, larga, saludable y creativa, estar informado, y tener
acceso a los recursos.

Como se puede apreciar, es dificil y muy aventurado hablar de
una sola definicién de persona adulta mayor, por lo que se presen-
ta una caracterizacion de esta comunidad:

* Ha llegado al estadio denominado vejez, que de acuerdo
con el ciclo de vida corresponde a la cuarta edad, estable-
cida a partir de los sesenta anos.

* En mayor o menor medida presenta una disminucion fun-
cional de sus facultades fisicas, fisiologicas, psicologicas y
de adaptacion.

* A partir de los 65 afios podra jubilarse.

* Vive (0 es posible que viva) una situacion existencial de cri-
sis, falta de aceptacion social, y reacomodo en su posicion
familiar, comunitaria y social.

Es de reiterar que no todos los adultos mayores se encuentran
en las mismas circunstancias, esto depende del estilo y la calidad
de vida que tengan, y de las decisiones que hayan tomado para
enfrentar los riesgos que se les han presentado.

De acuerdo con lo explicado en este apartado es posible enten-
der las causas por las que diversas organizaciones internacionales,
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regionales y nacionales ubican a las personas adultas mayores co-
mo una categoria de grupo vulnerable: el aumento en el riesgo de
contraer enfermedades en detrimento de su salud; la disminucion
o carencia de ingresos los hace estar mas expuestos a la pobreza;
la suma de los dos factores anteriores los lleva a tener una imagen
negativa, con la consecuente pérdida de independencia y estatus.

VULNERABILIDAD Y PERSONAS ADULTAS MAYORES

Como se apunt6 anteriormente, las comunidades de adultos ma-
yores son heterogéneas, por lo que se requiere establecer si de-
berian ser considerados como un grupo vulnerable. Es un debate
que se ha dado en diversas disciplinas como la gerontologia, la
antropologia, la bioética, la sociologia y la geriatria o la conver-
gencia de varias y desde diversas vertientes tedricas dependien-
do de la disciplina. Las preguntas en torno a este tema son ;por
qué son vulnerables? Y ubicadas las causas scuando lo son? ;como
son vulnerados? Y especificamente ;quiénes entran en los grupos
vulnerables?

Existe un nimero bastante grande de definiciones de vulne-
rabilidad que integran diferentes factores de anilisis para iden-
tificarla y actuar en consecuencia, desde las mas generales como
“los humanos estan esencialmente materializados y por tanto son
seres fisicamente vulnerables” (Bozzaro et al. 2018, 237), a otras
mas especificas. Para Sinchez-Gonzalez y Egea-Jiménez represen-
ta “el conjunto de caracteristicas que tiene una persona, grupo o
comunidad y que determina su capacidad para anticipar, sobrevi-
vir, resistir y recuperarse del impacto de [...] acontecimientos im-
previstos” (2011, 152). Esta acepcion integra los elementos que nos
permiten explicarla desde la comunidad de personas adultas ma-
yores, pues se refiere a potencialidad o posibilidad de enfrentar
una amenaza.

Si se consideran las causas que conducen a grupos de la po-
blacion a ser vulnerables como la edad (con tres categorias nifios,
adolescentes y adultos mayores); condicién socioeconémica; per-
tenencia o no al mercado laboral; acceso a prestaciones legales o
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a seguridad social; estado de salud-enfermedad; y nivel educativo
(Garcia Rosas y Gonzalez Chavez [2009]) resulta que las personas
adultas mayores lo son.

La definicion de vulnerabilidad asociada a la comunidad de
adultos mayores es una construccion social que debe abordarse
de una manera diferente a la de otros colectivos, se requiere es-
tablecer los factores que podrian llevarlos a enfrentar riesgos que
no puedan controlar y que les traerian impactos negativos. Schro-
der y Marianti (20006) sefialan cuatro dominios para analizar este
fenomeno: las amenazas o riesgos (eventos), la exposicion a esos
riesgos (estados), las capacidades para enfrentarlos (activos y rela-
ciones), y los resultados; cada dominio esta integrado por diferen-
tes aspectos y conduce a ciertos resultados.

Estas autoras definen amenazas o riesgos como “eventos espe-
cificos que tienen el poder de impulsar a las personas hacia malos
resultados, a menos que tengan acceso a recursos que los miti-
guen” (Schroder y Marianti 20006, 5). Existen dos tipos de ame-
nazas las propias de los sujetos (internas) o propiciadas por el
medio ambiente (externas). Para esta poblacién las amenazas in-
ternas estan relacionadas con su proceso biologico y social de
envejecimiento, los cambios que el ciclo de vida presenta a cual-
quier ser humano, salud menguada, disminucion en la fuerza fisi-
ca, discapacidad, enfermedades mentales, pérdida del conyuge o
de cualquier otro miembro de sus redes de apoyo; o con sus carac-
teristicas de nacimiento, raza, etnia y género. Las externas corres-
ponden a los peligros de su entorno como son desastres naturales
o pandemias y los producidos por los seres humanos, guerras, cri-
menes, crimenes de odio, crisis econémicas, violencia o inseguri-
dad, entre otros.

Dentro de los riesgos que mas impactan a los mayores desta-
ca la disminucion en sus ingresos debido a la edad, en el ambito
formal a los 65 afios por la jubilacion o desde los sesenta porque
ya no quieren contratarlos o padecen cesantias por recortes pre-
supuestales (los primeros empleados en ser despedidos son los de
mayor edad). En trabajos informales la disminucion de sus capaci-
dades fisicas puede hacer que acorten horarios o que les requiera
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un mayor esfuerzo para lograr el monto minimo para su sustento
diario, situacion que los puede llevar a la pobreza.
La exposicion representa los:

[...] estados, como estado civil o posicion socio-econdémica, que
afectan la probabilidad de encontrar una determinada amenaza o
resultado. La exposicion, -también referida como ‘susceptibilidad’
o ‘factor de riesgo’- se introduce en las discusiones sobre vulnera-
bilidad como el enlace entre una amenaza y una persona o grupo
‘en riesgo’ de la amenaza en funcidn de tener ciertas caracteris-
ticas o vivir en ciertos ambientes (Schréder y Marianti 2000, 7).

Hay otras formas de exposicion determinadas por el contex-
to en el que viven, valores sociales, sistemas politicos, o edadis-
mo, las cuales estin presentes en nuestro pais. La exposicion a las
amenazas puede prevenirse o enfrentarse mediante las capacida-
des que los mayores tengan “el conjunto de activos y relaciones
que le permiten a la gente protegerse de un ‘mal final’ o recobrar-
se de una crisis” (Schroder y Marianti 20006, 7). Los activos son
los bienes o recursos con los que cuenta una persona, resultan de
sucesos o acciones realizadas en el pasado y permiten enfrentar
cualquier contingencia presente o futura, se clasifican en dos ti-
pos: a) intrinsecos; y b) extrinsecos.

a) Intrinsecos. Son las capacidades que cada individuo po-
see, pueden ser tangibles como los ingresos, estado de
salud, nivel educativo y propiedades o intangibles, los
cuales se relacionan con comportamientos o acciones
como cambiar la dieta, permanecer mas tiempo en el
mercado laboral, hacer ejercicio, o migrar.

b) Extrinsecos. Conformados por las redes sociales de apo-
yo, los servicios de salud y programas sociales. Las redes
sociales representan las relaciones que le permiten en-
frentaralgun riesgo, entre las que resaltan familiares, veci-
nales, sociales, con organizaciones no gubernamentales,

41



Contexto digital de las personas adultas mayores...

gubernamentales, instituciones académicas, asociacio-
nes, religiosas y voluntariado (Sanchez-Gonzalez y Egea-
Jiménez 2011).

Para remontar una amenaza, no basta con tener los recursos
tangibles: se requiere la capacidad para manejarlos o adaptarse
a una nueva situacion que los lleve a cambiar de habitos, capaci-
dad que en muchos casos los mayores van perdiendo, ya sea por
la situacion de emergencia personal o por las caracteristicas que
el medio ambiente les ofrece, incluidos avances tecnolégicos y di-
gitales. Tal es el caso de tener que lidiar con transacciones banca-
rias en linea, compras desde casa o hacer reservas para eventos
culturales en sitios digitales.

Los resultados son los desenlaces de la interrelacion entre
riesgos, exposicion y capacidades para resolver problemas “los
resultados del pasado determinan la exposiciéon y maneras de en-
frentarlos en el presente” (Schroder y Marianti 20006, 4). Importan
aqui los resultados negativos de las acciones que han realizado y
las decisiones que han tomado, pues representan la vulnerabilidad
de los adultos mayores.

Un ejemplo que integra estas cuatro dimensiones es la amenaza
que constituye la disminucién de ingresos. Las capacidades para
afrontarla podrian ser administrar bien sus pensiones, reduccion
en sus erogaciones, el apoyo que sus familiares le puedan dar pa-
ra enfrentar sus gastos, acceso a programas sociales o ahorros. Sin
embargo, todos aquellos que por alguna u otra razén no tengan
esta certeza estaran mas expuestos y si no pueden controlarla con
el paso del tiempo perteneceran al grupo vulnerable de pobres,
con la posibilidad de convertirse en personas en situacion de ca-
lle. La suma de diversas amenazas (pérdida o disminucion de in-
gresos mas enfermedades mas ser mujeres e indigenas) aumenta
la posibilidad de obtener resultados negativos y su incapacidad
para enfrentar las dimensiones de la vulnerabilidad.

Ademas del aspecto econémico existe otros factores que mues-
tran la fragilidad de esta comunidad, relacionados con sus condi-
ciones biologicas y sociales, se destacan aqui algunos:
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Biologicas: carencia de cuidados fisicos y atencion médica; ex-
ceso de cuidado e interferencia en su toma de decisiones; abuso o
explotacion de los cuidadores; pérdida de autonomia; dependen-
cia, y muerte inoportuna o degradante.

Sociales: exclusion en la participacion en la sociedad; institu-
cionalizacion; falta de contactos sociales; ubicacion espacial (vivir
en zona urbana o rural, lejos de sus familiares, espacios sin ser-
vicios publicos, vivienda), y soledad. La ubicacién espacial es un
riesgo representativo, sobre todo en lo que se refiere a la vivienda,
se pueden presentar problemas de insalubridad; falta de equipa-
miento, mantenimiento y servicios (agua, electricidad, materiales
precarios); barreras arquitectonicas que propicien accidentes do-
meésticos (quemaduras, caidas, roturas de cadera), y circunstancias
precarias (hacinamiento, aislamiento, imposibilidad o limitacion
de su movilidad). Esto contribuye a estados de inseguridad fisica
y mental.

Algunos factores se entrelazan y crean riesgos mayores; tal es
el caso del estado civil, ser soltero o viudo sin descendientes los
puede llevar a situaciones de falta de apoyo, soledad, pobreza y
mendicidad.

Si bien pareciera que cualquier persona podria estar expuesta
a estas amenazas, en la vejez son mas frecuentes y validas por la
propia construccion personal y social de este estadio, y de las con-
secuencias del ciclo de vida humano porque cuando se es nino,
adolescente o adulto se presume que tienen una probabilidad mas
alta de poseer las capacidades para enfrentarlas.

Bozzaro y sus colegas examinan desde la bioética aplicada la
vulnerabilidad en adultos mayores y defienden la idea que “la ve-
jez no es un criterio suficiente para ser categorizados como vulne-
rables” (Bozzaro et al. 2018, 233). La bioética integra un elemento
para medir la susceptibilidad a ser vulnerable, el fracaso para lo-
grar o mantener la autonomia total, en donde la autonomia es
definida como la capacidad de un individuo de una autodetermi-
nacion racional, la autonomia se basa en tres preceptos “la capaci-
dad del actor de entender la accioén y sus consecuencias, la accion
se realiza intencionalmente, y la accion es libre de un control ex-
terno” (Bozzaro et al. 2018, 2306).
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Esta disciplina asume dos posturas para identificar la vulnera-
bilidad, una se basa en la intencién de los sujetos de mantener su
bienestar y que la sensacion de fragilidad se lo impida. Esto los
hace susceptibles a “las frustraciones de esos intereses de bienes-
tar y por lo tanto propensos a incurrir en dafio adicional por una
u otra razén” (Bozzaro et al. 2018, 234-235). La otra se fundamen-
ta en la capacidad de los individuos para “vivir de acuerdo con
sus valores fundamentales, preferencias, principios y metas en la
vida”, pero que son “relativa o absolutamente incapaces de com-
prender (0 mas o menos) dicha forma de vida auto-determinada
y por lo tanto son propensos a sentirse perjudicados” (Bozzaro et
al. 2018, 235). Se refiere a la situaciéon de una persona que por sus
condiciones fisicas o de edad le es imposible controlar una situa-
cion, formar, expresar o hacer cumplir su voluntad y tomar deci-
siones informadas.

Tomando en consideracion estas dos posturas basadas en el
fracaso y la frustracion que pueden sentir al tratar de alcanzar un
bienestar mediante la consecucion de sus intereses personales, o
si sufren de alguna condicién psicolégica de disfunciéon son gru-
pos vulnerables. Las transformaciones de deterioro que se van
dando justamente por el paso de los afios los hace susceptibles
a situaciones de fragilidad, crisis, falta de autonomia y de no po-
der controlar el entorno. Cabe acotar que todas aquellas personas
adultas mayores que no presenten estas condiciones no lo seran;
es decir, no se puede generalizar la condicién de vulnerabilidad a
todos los mayores, incluso una limitacién fisiolégica incapacitante
o de falta de autonomia puede aparecer en grupos etarios meno-
res de sesenta anos.

Si se utilizan los indicadores de riesgo para identificar un es-
tado de indefension o exclusién social como los aspectos biologi-
cos (edad, género, salud-enfermedad); sociales (comportamiento
de la sociedad hacia ellos, desde la familia, la comunidad de su
entorno inmediato, religion y sexualidad); econémicos (falta de
recursos propios, empleo, pobreza, carencia de bienes o servi-
cios para lograr su bienestar); politicos (falta de participacion); del
medio ambiente (desastres naturales, pandemias o generados por
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el hombre), entonces todos los mayores entran en la categoria de
grupo vulnerable, por lo que se requiere un analisis puntual de
las dimensiones explicadas, si se tienen los activos y se ejercen las
capacidades requeridas para resolver y sobreponerse a las situa-
ciones adversas que se le presentan, dejan de pertenecer por su
condicion de edad a este grupo. Los problemas que acarrea ver-
los como un grupo vulnerable es la imagen social estereotipada
negativa, la marginacion, la exclusién y la discriminacién de que
son objeto, estados asociados con desventajas, violencia, desigual-
dades e injusticia.

En México la mayoria de la poblacion de personas adultas ma-
yores vive en situacion de riesgo, con una alta susceptibilidad a
ser considerada grupo vulnerable. Existen varias circunstancias
que marcan los antecedentes de esta situacion: las generaciones
que actualmente conforman el grupo etario de adultos mayores
“nacieron en una época en la que la mayor parte de la poblacion
vivia en condiciones de pobreza [...] en 1950 el 88% de la pobla-
cion se encontraba en pobreza patrimonial, 73% en pobreza de ca-
pacidades y 61% en pobreza alimentaria” (Secretaria de Desarrollo
Social 2010, 3). Aunado al deficiente sistema de educacién y cos-
tumbres de la época, como que las ninas se quedaran a atender las
labores propias del hogar excluyéndolas de la posibilidad de acu-
dir a la escuela, dio como resultado que tengan un alto grado de
analfabetismo; quienes han logrado estudiar presentan bajos nive-
les de educacion, alta incidencia de desnutriciéon y recursos insu-
ficientes para fortalecer redes sociales de apoyo.

Estan expuestos a buena parte de los riesgos mencionados,
aunque el factor principal es la insuficiencia de ingresos generada
por tener un nivel educativo bajo, poca preparacion profesional y
las politicas laborales prevalecientes, en cuanto a la subutilizacion
o desplazamiento de la fuerza de trabajo que representan los adul-
tos mayores, por lo que no tienen ingresos permanentes; cuando
los tienen, son de baja remuneracion, algunos no reciben las pres-
taciones de ley como la seguridad social, las cuotas o tiempo de
trabajo son insuficientes para lograr una pension, muchos trabajan
en la informalidad, de éstos pocos se afilian de manera personal
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a sistemas de seguridad social y ahorra para el retiro. Otras ame-
nazas son que no existen instituciones formales de ahorro (ban-
ca o cajas de ahorro), en las que las autoridades gubernamentales
tengan la facultad de administrar, supervisar y regular los fondos
que se captan del Sistema del Ahorro para el Retiro (SAR) estable-
cido en 1992 como una forma contributiva de asegurar recursos
para la jubilacion de los trabajadores. Desafortunadamente, tam-
poco se tiene una cultura del ahorro, menos en esas generaciones
que apuestan a que sus hijos los mantengan, de tal manera que al
final de la vida no cuentan con activos monetarios o de propieda-
des que les permitan retirarse y vivir una vida digna. Al no poseer
suficientes recursos econémicos se vuelven una carga para su fa-
milia, dependen de terceros con lo que disminuye su calidad de
vida y aumenta el deterioro de sus condiciones fisicas, psicologi-
cas y animicas.

Estas circunstancias han derivado en resultados negativos: “1)
el deterioro y la disminucion de sus activos debido a los gastos in-
esperados, 2) el aceleramiento del deterioro natural y la baja cali-
dad de vida, 3) la exclusion social y 4) la mayor dependencia de
terceros” (Secretaria de Desarrollo Social 2010, 1), que los ubican
en circunstancias vulnerables como son el abandono, la baja o nu-
la participacion en distintas actividades, una toma de decisiones
disminuida, pérdida de autonomia y dependencia. Un aspecto re-
currente en la poblacion de mayores en México es el deterioro en
su autoestima, lo que los lleva a tener cuadros de depresion y a
sentirse fragiles.

Por desgracia, las capacidades (bienes tangibles e intangibles,
redes sociales de apoyo, servicios de seguridad y programas so-
ciales) que tienen para enfrentar y superar estas amenazas no
alcanzan, por lo que son estigmatizados; esto los hace sentirse in-
feriores y vivir en desigualdad de circunstancias, es decir exclui-
dos socialmente. De acuerdo con datos estadisticos al 63.3 por
ciento de la poblacién mexicana le preocupa el aumento de este
grupo etario, “principalmente por la asociacion implicita que se
hace de la vejez con la dependencia en sus distintas formas y am-
bitos (familiar, social e institucional) y la necesidad de cuidados
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por alguna limitacion funcional fisica o mental” (Gutiérrez Roble-
do et al. 2016, 42). Lo que lleva a que un poco mas de la mitad
(51%) considere que van de mal en peor; estos estereotipos los ha-
cen ser sujetos de edadismo, exclusion y aislamiento social.

Es de notar que entre las capacidades en las que se deben so-
portar los adultos mayores para evitar la exposicion a situaciones
de riesgo, no aparece la informacion; solamente Bozzaro y sus co-
legas (2018) mencionan que estar informado permite tomar deci-
siones adecuadas. La informacién debe posicionarse como uno de
los recursos o bienes tangibles que les posibilite prevenir riesgos,
y en caso de que se presenten contrarrestarlos, o adaptarse a ellos.

A pesar de que existen recursos, servicios y herramientas de in-
formacién disponibles en diversos soportes, pero sobre todo digi-
tales, que podrian cubrir sus necesidades diarias y disminuir sus
posibilidades de ser vulnerables, y que su consulta seria obligada
previo a realizar cualquier accion, esto no sucede. En términos ge-
nerales, los adultos mayores, sobre todo los que pertenecen a los
rangos de mayor edad a partir de los setenta, utilizan como fuen-
tes de informacion a sujetos dejando de lado el cimulo de opor-
tunidades informativas a su alcance. La informacion seria una de
las bases para identificar los riesgos, prevenir la exposicion a los
mismos y obtener resultados positivos, por ejemplo, para comba-
tir la discriminacion existe un marco normativo que los protege y
que seguramente desconocen.

México cuenta con leyes a nivel federal y estatal que regulan
situaciones de discriminacion, exclusion y provision de servicios
de seguridad y proteccion social, de corte general (para toda la
poblacion) o especificas para ellos. A continuacion se explican las
normas nacionales relacionadas con discriminacion, vulnerabili-
dad, inclusion y acceso a la informacion.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. Publi-
cada en 2003. Integra aspectos relacionados con la discriminacion
y acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion, que de
forma tacita representa la inclusion digital.

Define puntualmente la discriminacién como:
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[...] toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por
accion u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racio-
nal ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base
en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacio-
nal, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las dis-
capacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situa-
cion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las prefe-
rencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo (México 2003, 1).

Aparece la discriminaciéon por edad, que es la que compete a
los adultos mayores; como actos de discriminacién se incluyen:

Restringir el acceso a la informacion, salvo en aquellos supuestos
que sean establecidos por las leyes nacionales e instrumentos juri-
dicos internacionales aplicables; [y] La falta de accesibilidad en el
entorno fisico, el transporte, la informacion, tecnologia y comuni-
caciones, en servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico (México 2003, 4).

Como medidas de nivelacion, inclusién y acciones afirmativas
aparecen:

Ajustes razonables en materia de accesibilidad fisica, de informa-
cién y comunicaciones; [...] La accesibilidad del entorno social,
incluyendo acceso fisico, de comunicaciones y de informacion.
(México 2003, 6)

Estas acciones afirmativas son “disposiciones, de caracter pre-
ventivo o correctivo, cuyo objeto es eliminar mecanismos de exclu-
sion o diferenciaciones desventajosas para que todas las personas
gocen y ejerzan sus derechos en igualdad de trato” (México 2003,
7), y se pueden entender como estrategias de inclusion.
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Ley de Asistencia Social. Fue publicada en 2004. Define como
asistencia social al:

[...] conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las cir-
cunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral
del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y
mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y produc-
tiva (México 2004, 1).

En ella se destaca que entre las comunidades que son suscepti-
bles de recibir asistencia social estan las personas adultas mayores
desamparadas, marginadas, maltratadas o que presenten alguna
discapacidad. Esto refuerza la idea que no todas las comunidades
de mayores son consideradas como carentes de asistencia social.
Los servicios estin directamente relacionados con los riesgos que
los pueden llevar a un estado de fragilidad: atencion en estable-
cimientos especializados, promocion de su bienestar, preparacion
para la senectud, asistencia juridica y de orientacion social, y apo-
yo para la educacién y capacitacion para el trabajo.

Ley General de Desarrollo Social. Publicada en 2004. Toca as-
pectos de vulnerabilidad, discriminacion y derecho a la informa-
cion, define como grupos en situacion de vulnerabilidad:

Aquellos nudcleos de poblacion y personas que por diferentes fac-
tores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o
discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles de vida
y, por lo tanto, requieren de la atencién e inversion del Gobierno
para lograr su bienestar (México 2004b, 3).

Dentro de los derechos para el desarrollo social marcan la no
discriminacién. En cuanto a la informacién como una forma de
abatirla el Articulo 10 integra un inciso que a la letra dice:

II. Acceder a la informacién necesaria de dichos programas, sus
reglas de operacion, recursos y cobertura (México 2004b, 4).
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De acuerdo con esta Ley uno de los objetivos de la Politica Na-
cional de Desarrollo Social es promover las condiciones para su-
perar la discriminacion y la exclusion social, en nuestro caso de
los adultos mayores, entre las estrategias podria estar el diseno y
acceso a recursos digitales exclusivos para ellos. Se alude también
al derecho de transparencia, en cuanto a que todo lo relacionado
con los programas de desarrollo social seran publicos y que las
autoridades deben comprometerse a proveer informacién oportu-
na, sistematica y veraz. Sin embargo, cabe mencionar que no se
aclara el tipo de recursos o medios por los cuales se hara llegar
esta informacion a la poblacion.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. Publicada
en 2002. Se genera en seguimiento a las recomendaciones hechas
por instancias internacionales relacionadas con la atencion al en-
vejecimiento y a las personas envejecidas para que puedan gozar
de todos sus derechos y libertades fundamentales. La definicion
de personas adultas mayores integra dos caracteristicas, la edad
sesenta anos o mas y la ubicacion espacial, con domicilio en el te-
rritorio nacional o que se encuentren en transito. Se delimitan los
sentidos de los servicios e instancias que impactan en la regula-
cion de sus derechos: género, asistencia social, integracién social,
atencion integral, geriatria, gerontologia y de forma destacada la
violencia.

Este altimo rubro alerta sobre la situacion que viven los mayo-
res mexicanos, producto de la imagen social que se tiene de ellos
y de las condiciones en que se encuentra la gran mayoria. Abun-
dan sobre esta circunstancia; incluyen cinco diferentes tipos de
violencia: psicolégica, fisica, patrimonial, econémica y sexual, ti-
pos que se corresponden con los riesgos a los que pueden expo-
nerse y enfatizan que se considerara como violencia cualesquier
“formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafar la
dignidad, integridad o libertad” (México 2002, 3). De acuerdo con
Gutiérrez Robledo et al. (20106), tres de cada diez adultos mayores
(32.1%) sufren maltrato, la mayoria (28.1%) de tipo psicologico.

Para contrarrestar las situaciones de violencia y en general las
que impidan su bienestar y vida digna, marcan como derechos
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integridad, dignidad, preferencia, certeza juridica, proteccion de
la salud, de la alimentacién y de la familia, educacion, trabajo y
capacidades econémicas, asistencia social, participacion, denun-
cia popular y recibir diversos servicios. Entre las diversas areas de
atencion destacan explotacion, proteccion por parte de la comu-
nidad, la familia, la sociedad e instituciones gubernamentales, en-
tornos seguros, dignos y decorosos, e igualdad de oportunidades
en el acceso al trabajo que les permita un ingreso propio. La con-
secucion de estos derechos es atendida por la concurrencia de va-
rias dependencias gubernamentales, por ejemplo, las Secretarias
de Salud, de Educacion, de Cultura, de Transportes y Comunica-
ciones, del Trabajo y Prevision Social e instituciones publicas de
vivienda de interés social.

Como entidad que tiene la responsabilidad de atender y apoyar
sus necesidades sujeta a denuncia y sanciones esta la familia, pues
el nicleo familiar es la principal fuente de violencia, discrimina-
cion y exclusion “En la mayoria de los casos, precisa el organismo
[Comision Nacional de los Derechos Humanos], las formas de abu-
so y maltrato se cometen por integrantes de su circulo mas cerca-
no, como conyuge, hijos o hijas, nietos o nietas, nueras, yernos y
cuidadores” (Economiahoy.mx 2019).

En el capitulo dedicado a los deberes que tienen para con ellos
el estado, la sociedad y la familia esta ofrecerles informacion so-
bre lo que contiene la ley y en general sobre sus derechos, y la
incorporacion actualizada del tema de envejecimiento y de las
personas adultas mayores en los programas y textos emanados de
la SEP.

Esta ley establece la creacion del Instituto Nacional de las Per-
sonas Adultas Mayores (INAPAM), cuyo objetivo es planear, dirigir
y desarrollar todas las acciones que se requieran para atender a
esta poblacion y lograr su bienestar. Cabe recordar que en 1979 se
funda el Instituto Nacional de la Senectud (Insen), entidad que se
ocupd en esa época de los mayores; a lo largo de los anos ha te-
nido cambios de nombre que obedecen principalmente a la forma
como se denomina a la vejez y a las personas envejecidas, pero su
esencia y funciones son las mismas. Si bien entre los deberes de
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este Instituto esta analizar, organizar y difundir informacién so-
bre los adultos mayores, en su sitio no aparece alguna opcién que
la muestre.

Con el fin de compensar un poco sus carencias economicas,
existen programas que les ofrecen apoyos como Pension Univer-
sal de Personas Adultas Mayores, Programa de Bienestar para las
Personas Adultas Mayores, algunos de instituciones de salud co-
mo GeriatrIMSS. El INAPAM brinda varias opciones que permiten
su desarrollo integral y actividades de ocio, se ofrecen en centros
y clubes de atencién integral, memoria, educacion continua, alber-
gues o estancias de dia, y culturales.

Estas leyes y programas promueven la prevencion y mitiga-
cion de riesgos para los adultos mayores; desafortunadamente, no
siempre son aplicadas y cuando se logra no de la manera como
estan redactadas, su cabal atencion requiere la intervencion direc-
ta de los mayores, que las conozcan, entiendan y demanden su se-
guimiento, lo que solo se lograra:

[...] a través de una mejor conceptualizacion de los factores y si-
tuaciones de riesgo, por un lado, y de identificar la necesidad de
no dar asistencia a quien no lo requiera, sino capacitarlos y faci-
litarle los medios para que por si mismos puedan hacerse de la
atencion adecuada (Garcia Rosas y Gonzalez Chavez [2009], IV).

Esto puede lograrse con politicas, programas y estrategias que
apunten a la inclusion digital.

CARACTERISTICAS DE LOS ADULTOS MAYORES EN MEXICO

Una premisa basica que aparece en recomendaciones internacio-
nales, regionales y nacionales es recabar datos para identificar
las caracteristicas de los adultos mayores con el fin de disenar e
implementar planes, programas, proyectos, estrategias y acciones
adecuadas para ellos. El panorama que se presenta atiende los
cuatro enfoques explicados: demografico, biolégico, econémico y
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social, los riesgos a los que estan expuestos y que los hacen sus-
ceptibles de ser vulnerables, y al panorama de los adultos mayores
como poblacién vulnerable, discriminada y excluida en México.
La explicacion de sus particularidades es la base para determinar
las areas principales que necesitan cubrir para resolver sus pro-
blemas cotidianos y que deberan estar disponibles dentro del am-
biente digital.

Aspectos demograficos

Al igual que a nivel mundial, en México la poblacion se ha enveje-
cido, el porcentaje de adultos mayores en relacion con el nimero
total de la poblacion a partir de la ultima década del siglo pasa-
do ha aumentado sustancialmente. En 1990 la poblacion total fue
de 83,94 millones, de los cuales 5 millones eran adultos mayores
(2.6 mujeres y 2.4 hombres. El porcentaje fue de 6%; para el afio
2000, la poblacion total aument6 a 97 114 079, el nimero de adul-
tos mayores ascendié a 7 millones (3.7 mujeres y 3.3 hombres), es
decir el 7.2% (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2014).

Casi veinte anos después, en 2019 la cifra fue de 13,2 mi-
llones, lo que represent6 el 11 por ciento de la poblacion total
(127576 009), su distribucion por género y rangos de edad se pre-
senta de la siguiente manera:

Mujeres 60-79 46.2% 80y mas 8.4%
Hombres 60-79 39.5% 80y mas 6.0%

(Profiles of ageing 2019: México.).

En las dos ultimas décadas, se ha disparado su nimero pues de
1990 al 2000 el incremento fue de 1.2%, mientras que del 2000 al
2019 fue de casi el 100%.

La esperanza de vida es uno de los factores que ha propiciado
la transformacién demografica en nuestro pais, en 1980 era de se-
tenta afios para las mujeres y 64.5 para hombres, en 2019 alcan-
z6 una media de 75.1 anos, con una ganancia total de 5.1 afos pa-
ra las mujeres y casi diez para los hombres. Se proyecta que para
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el 2030 alcanzara en promedio 76.7, para las mujeres sera de 79.6
anos y 73.8 para los hombres, lo que muestra una diferencia de
género de 5.8 anos entre mujeres y hombre (Secretaria de Gober-
nacion 2019).

Se aprecia la feminizacion de la poblacién, hay mayor cantidad
de mujeres que de hombres; esto se debe principalmente al tipo
de actividad que realizan, al nivel de estrés al que estan expues-
tos los hombres y a la exposicion a accidentes o eventos violentos.

Condiciones biologicas

En relacion con los cambios biolégicos de los que deriva su esta-
do de salud, se encontr6 que las causas de mayor incidencia en la
morbilidad son hipertension 40%, diabetes 24.3% e hipercoleste-
rolemia 20.4% (Instituto Nacional de las Mujeres 2015), existen va-
riaciones entre rangos de edad y género (ver Tabla 1)

Tabla 1. Causas de morbilidad en adultos mayores. 2015.

Caracteristica 60-69 70-79 80 o mas | Mujeres Hombres
Hipertension 37.8 421 43.2 46.2 32.9
Diabetes 25.2 251 19.0 25.8 22.4
Hipercolesterolemia 24.7 17.6 1.5 23.6 16.7

Fuente: Elaboracion propia derivada de los datos proporcionados por el Instituto Na-
cional de las Mujeres,

Entre los factores de riesgo que promueven la pérdida de anos
de vida saludable con la posibilidad de llegar hasta la muerte, apa-
rece nuevamente la hipertension arterial como el primero, seguido
por el consumo excesivo de sal y grasas, bajo consumo de semi-
llas y elevados niveles de colesterol, lo que refiere directamente a
la dieta de esta comunidad, con una adecuada educacion nutricio-
nal se disminuirian (o viéndolo de manera optimista, se abatirian
totalmente) estos factores (Gutiérrez et al. 20106).

Otro indicador de salud es la esperanza de vida libre de dis-
capacidad. La discapacidad se refiere a tener una o mas insufi-
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ciencias que impidan la participacion en actividades y contextos
cotidianos, principalmente dificultades fisicas relacionadas con la
motricidad gruesa o fina, caminar, moverse, subir, bajar, banarse,
comer; vision, no lograrla aun con lentes; y el oido, problemas a
pesar de usar aparato auditivo. O mentales: imposibilidad de po-
ner atencion o fijar aprendizajes sencillos o limitaciones mentales
mas severas. En el afio 2010, el porcentaje de adultos mayores con
alguna discapacidad ascendia a 27%, con variaciones por género
27.3% en mujeres y 25.1% en hombres:

A diferencia de lo que ocurre en los demas grupos etarios, en
la poblacién de 60 afios o mas de edad son las mujeres quienes
muestran la prevalencia mas elevada de discapacidad, lo cual se
debe a una mayor sobrevivencia y a que llegan a esta etapa de la
vida en condiciones de salud mas precarias que los varones (Gu-
tiérrez Robledo et al. 2016, 28).

Es de esperar que a mayor edad haya discapacidad; las cifras
de acuerdo con rangos de edad se dan como sigue: entre 60 y 64
14.6%, de 65 a 84 28.4% y de 85 en adelante mas de la mitad pre-
senta alguna (58.7%). La mayor dificultad es la relacionada con la
motricidad gruesa (caminar, moverse, subir y bajar) empieza a los
77 afios en hombres y 78 en mujeres. En términos generales, las
discapacidades cognitivas son las que tardan mas en aparecer o
las que menos se observan a primera vista, inician a los 79.5 en
hombres y a los 82 en mujeres (Huenchuan 2018).

En cuanto a los casos registrados de las enfermedades que pa-
decen, se reportan como las tres mas importantes las relacionadas
con infecciones en vias respiratorias agudas, y en vias urinarias e
intestinales por otros organismos y mal definidas. También las re-
lacionadas con el funcionamiento del corazén, infartos cerebrales
y el cancer (Instituto Nacional de las Mujeres 2015). Las causas de
fallecimiento segun el género son las siguientes:

Primera. En las mujeres es la diabetes mellitus y en los
hombres enfermedades isquémicas del corazon.
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Segunda. Enfermedades isquémicas del corazén para las
mujeres y diabetes mellitus en hombres.

Tercera. Es coincidente en ambos géneros, enfermedades
cerebrovasculares (Instituto Nacional de las Mujeres 2015).

Situacion econémica

El porcentaje de la poblacion de sesenta afios y mas que trabaja es
34.1%, casi la mitad 49.6% lo hace por su cuenta (Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Geografia, 2018); la distribucién por género y
rango de edad es como sigue (ver tabla 2).

Se advierten dos elementos de discriminacion; entre mas edad
se tiene, menos posibilidad de conseguir trabajo, y el marcado
problema de género; la diferencia alcanza mas del 30 por ciento,
las causas pueden ser multiples, que se suman a la desfavorable

Tabla 2. Distribucion de la poblacion econémicamente activa en México.

69.0

60 -64 65 -69 T0-74 75 ymas

ETotal mHombres ®Mujeres

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2018, p. 2.
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situacion en cuanto a las prestaciones y servicios que reciben (ver
tabla 3).

Tabla 3. Prestaciones por rango de edad.

Caracteristicas Grupos de edad
15a29 30a34 45 a 59 60 y mas
Recibe prestaciones 56.1 671 67.6 50.0
Tiene acceso a servicios de salud | 48.6 59.2 60.5 38.0
por su trabajo
Cuenta con contrato de trabajo 49.0 58.9 59.3 38.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia 2018, 3.

Con los datos presentados, es posible afirmar que se esta en-
vejeciendo en la pobreza, las jubilaciones y pensiones no son su-
ficientes para cubrir las necesidades de los ancianos por tiempos
prolongados. La mayoria trabaja en sistemas informales, y las
prestaciones que les otorgan estin por debajo de lo establecido
legalmente. Si se hace una proyeccion partiendo de la edad de ju-
bilacion 65 afios y si se vive hasta los 75 (con la posibilidad de am-
pliar hasta 80 u 85 anos), se tendra que amortizar el monto de la
jubilacion al menos para diez o mas anos.

Circunstancia social

En términos generales, las personas adultas mayores en México
no cuentan con las condiciones de desarrollo humano para gozar
del bienestar que les permitan vivir plenamente. Las instancias
gubernamentales pretenden cubrir sus necesidades mediante pro-
gramas sociales de corte proteccionista y no de forma que ellos
puedan por sus propios medios obtener los recursos necesarios,
esto repercute en la percepcion que la sociedad tiene de ellos, se
consideran como sujetos pasivos, dependientes, que requieren ser
cuidados y apoyados econdémicamente por otras personas. Son
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victimas de exclusion social, imposibilidad de participacion debi-
da a las limitaciones fisicas, de autopercepcion psicologica y aten-
cién sanitaria.

En el discurso gubernamental aparece de manera reiterada la
intencion de apoyar a los adultos mayores. Como ya se explico,
existen leyes que los protegen y programas que les ofrecen recur-
sos econdmicos, de salud y de asistencia social que no se aplican
puntualmente; a las autoridades no les interesa hacerlo y el pro-
blema mas grave es que desconocen las leyes, los programas vy las
acciones que los benefician. Uno de los componentes mas descui-
dado es justamente el de los derechos humanos.

La situacion de las personas adultas mayores en México refleja-
da en los apartados anteriores permite identificar las caracteristi-
cas de las que se deriva su perfil de necesidades de informacion,
en cuanto a sus datos demograficos y las areas principales.

Edad. Existe una categorizacion genérica que los divide en tres
grandes rangos de 60 a 69 afios, de 70 a 79 y de 80 y mas. De
acuerdo con el tipo de analisis pueden variar; por ejemplo, para
datos relacionados con sus cambios biolégicos y de salud si se ha-
bla de morbilidad se respetan esos limites, para estudiar la disca-
pacidad pueden ir de cinco en cinco, 60 a 64 y luego dar un salto
de quince afios 65 a 80 y de 80 en adelante. En cuanto a sus ingre-
sos como poblaciéon econémicamente activa se considera por cada
cinco anos, a partir de edad de jubilacion 65-70, 71-75, y 75 y mas.

Aqui se retoman los rangos por década que son los que corres-
ponden a los cambios biologicos, ya que son los que mas afectan
en el momento de utilizar un recurso, herramienta o servicio digi-
tal: 60-69, 70-79 y 80 afios y mas.

Por género se plantean dos categorias: mujeres y hombres. De
acuerdo con las caracteristicas explicadas y los riesgos que pue-
de enfrentar, se establecen como areas principales que aplican
para ambos géneros y rangos de edades marcados (a reserva que
se hagan estudios mas puntuales) las siguientes: salud, nutricién,
empleo, legislacion, derechos humanos, programas sociales, edu-
cacion, ubicacion espacial (entorno), participacion social, cultura,
desastres naturales y humanos.
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PERSONAS ADULTAS MAYORES Y CONTEXTO DIGITAL

El grupo etario mas aislado del ambiente digital son los adultos
mayores, representan la exclusion digital en su maxima expresion.
Esta exclusion puede ser por causas ajenas a ellos como la cone-
xi6n a Internet, ya sea porque en la zona donde viven no se ha
instalado la tecnologia adecuada o adolecen de la infraestructura
tecnologica o econémica para tenerla, en sus hogares o en su telé-
fono celular, o simplemente por decisiéon propia.

La brecha digital que los separa no esta basada solamente en el
sentido original de este fenémeno, que segun la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econé6micos (OCDE) se:

[...] refiere a la distancia entre individuos, hogares, negocios y
areas geograficas a diferentes niveles socio-econémicos en rela-
cién con sus oportunidades de acceder a las tecnologias de in-
formacién y comunicacion y al uso de Internet para una gran
variedad de actividades. (2001, 5)

Como se aprecio en el apartado anterior, este grupo etario en-
frenta grandes problemas para obtener ingresos, lo que se suma al
gran rezago que existe en México en cuanto a la implantacion de
la infraestructura de telecomunicaciones que permita la conexion,
evidenciado durante la pandemia de la COVID-19. El confinamiento
ha requerido el uso masivo de recursos digitales para realizar ac-
tividades laborales y de aprendizaje; en muchos casos no ha sido
posible realizarlas por el hecho de no tener acceso a Internet. Es-
tos dos argumentos respaldan que la causa de la exclusion digital
podria ser la imposibilidad de acceder a las TIC.

La brecha digital se ha concebido como una desigualdad tec-
noloégica; sin embargo, también marca diferencias sociales y gene-
racionales. Vista asi, se relaciona con otros factores como bagaje
cultural y lingtliistico para poder explotar esa tecnologia, y la per-
cepcion con respecto a su utilidad; esto ultimo condiciona el gra-
do de interaccion de una persona o grupo de personas con las
tecnologias de cualquier tipo, pero sobre todo digitales, aspecto
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que se hace patente en el acercamiento o distanciamiento de los
adultos mayores a estos recursos.

En este punto, cabe retomar la idea de la heterogeneidad en las
caracteristicas y situaciones de estas comunidades: a pesar de que
algunos tienen los recursos econémicos para proveerse de la in-
fraestructura requerida y utilizar herramientas digitales, prefieren
no hacerlo para afrontar los riesgos y problemas que se aparecen
cotidiana o esporadicamente.

Esto resulta en diferencias en cuanto a su uso, varios ya arriba-
ron a estas tecnologias y les es mas facil entender su utilidad; en
cambio, otros (la gran mayoria) siguen sin explotarlas. Se da lo que
Sunkel y Ullmann denominan rechazo ideolégico, tienen la op-
cion y la capacidad para utilizar recursos digitales y eligen no re-
lacionarse con ellos, pues piensan que no tiene sentido “comprar y
adoptar una tecnologia que pronto serd reemplazada por otra mas
nueva en el mercado” (Sunekl y Ullman 2019, 252). Los que las
usan intensivamente pertenecen a comunidades especificas que
se salen del patron general tienen niveles mas altos de educacion
de lo que se puede inferir que cuentan con ingresos asegurados y
suficientes para adquirir los insumos requeridos y viven en zonas
urbanas (lo que les asegura posibilidad de conexion).

Los factores que pueden influir en la reticencia para su explo-
tacion son: discursos (no siempre justificados) de deficiencia ma-
terial —recursos econémicos y materiales— y cognitiva; tecnofobia,
entendida como el miedo a la tecnologia acompanado de apre-
hension y ansiedad que produce utilizarla por las consecuencias
de su uso, en particular las vinculadas con la seguridad y privaci-
dad; miedo de adentrarse en un mundo demasiado complejo para
ellos; la autoimagen de incompetencia por su edad; sentimien-
tos de desfase; la publicidad no va dirigida a ellos, y en general
que el discurso social vincula las tecnologias casi exclusivamente
con la juventud (Organizacién Iberoamericana de Seguridad So-
cial 2015).

Un hecho ineludible es que las tecnologias digitales tienen cada
vez mas presencia en los espacios de la vida humana, pues faci-
litan una gran cantidad de procesos y actividades; se requiere
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compartir esta afirmacion con la poblacion de adultos mayores
para que se beneficien con su utilizaciéon. La manera de motivar-
los es identificar sus necesidades cotidianas y argumentar el apo-
yo que dan para cubrirlas con ejemplos especificos y hacerles no-
tar que de forma colateral lograrin su bienestar y aumentara su
calidad de vida.

Enfatizarles los beneficios que pueden obtener, entre los que
estin comunicarse con sus familiares y amigos cercanos, los que
se encuentran en otros estados o paises sin importar el lugar don-
de se encuentra, “evitar desplazamientos para realizar labores
cotidianas (transacciones bancarias o comerciales, compra de ali-
mentos o productos basicos, entre otros), e implementar disposi-
tivos de localizacién y ayuda de primeros auxilios” (Organizacién
Iberoamericana de Seguridad Social 2015, 4); abatir los prejuicios
de su inutilidad, mayor comunicacion y empatia con los miembros
de su familia, sobre todo con los mas jovenes, mantenerse acti-
vos y saludables mentalmente, formarse y acceder a una fuente de
aprendizaje permanente, crear puentes intergeneracionales y su-
perar la barrera de la soledad.

Las tecnologias digitales ayudan en mucho a lograr y mantener
su independencia y su autonomia, con el consiguiente aumento en
su autoestima y posicion dentro de su familia, comunidad y socie-
dad. Si bien estos beneficios son para cualquier persona, para los
mayores resultan de vital importancia por sus condiciones fisicas
de movilidad, falta de redes de apoyo y la imagen negativa que se
tiene de ellos.

De acuerdo con datos estadisticos, existe una gran distancia en
el uso de Internet de esta comunidad en relaciéon con otros grupos
etarios, el porcentaje de las personas que se ubican entre 15 y 29
anos es 68% y el de 60 afios y mas 8%, estas cifras muestran que
es 8.5 veces menor, incluso comparado con el rango que antecede
de 30 a 59 anos (35%) es 4.3 veces. Si bien el porcentaje de quie-
nes las usan es muy bajo, las usan con frecuencia, 44% se conecta
diariamente y el 43.8% cada semana. En cuanto al tipo de utiliza-
cion que le dan, siete de cada diez (73.7%) lo hace para buscar in-
formacion y en menor medida para comunicarse 16.5% y sélo el
5.4% para entretenerse (Sunkel y Ullmann 2019).
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Estos datos muestran que estan excluidos de la sociedad digital
actual y que es preciso motivarlos para que se favorezcan con es-
tas tecnologias, y ponen de manifiesto la importancia de promo-
ver su inclusion digital, idea que aparece en diversos instrumentos
regionales y nacionales.

En 2003 se realiza a instancias de la ONU la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion, en la que se asocia la inclu-
sion social con la brecha digital, y se crea un Plan de Accion cuyo
objetivo principal fue que todos los paises pudieran acceder a la
Sociedad de la Informacién mediante el fomento de la utilizacion
de las TIC para lograr la conexion entre aldeas, ciudades, institu-
ciones de salud, educativas, de investigacion, culturales y de go-
bierno; anotan un rubro para mencionar a las bibliotecas publicas.
Sefialan como fundamentos basicos: contar con la infraestructu-
ra tecnologica; posibilitar el acceso a las TIC de forma equitativa;
promover la creacién y desarrollo de capacidades entre las que
estan la alfabetizacion basica y la electronica; e instaurar los me-
canismos para que la gente se sienta confiada y segura en su utili-
zacion. Se invita a los paises interesados a establecer mecanismos
como ciberestrategias nacionales, politicas y programas para que
se logre este acceso (Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la In-
formacion 2004).

A casi dos décadas de la generacion de este Plan de Accion,
en México seguimos con un gran atraso en materia de inclusion
digital, aunque se cuenta con politicas relacionadas con la cons-
truccion, administracion, expansion, ofrecimiento de contenidos
y desarrollo de capacidades locales en las redes digitales publi-
cas, alambricas e inalambricas, éstas no se han puesto en practica.
Cada gobierno ha publicado su plan digital, desafortunadamente
ninguno hasta el momento lo ha desarrollado.

Proposiciones regionales de este tipo para personas adultas
mayores se aprecian en la Convencion Interamericana sobre la
Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores,
que establece la necesidad de “Promover la educacion y formacion
de la persona mayor en el uso de las nuevas tecnologias de la in-
formacién y comunicacion (TIC) para minimizar la brecha digital,

62



Vulnerabilidad, inclusion y seguridad

generacional y geografica e incrementar la integracion social y co-
munitaria” (Organizacion de los Estados Americanos 2015, [12]),
lograr su acceso a Internet y a todos los nuevos sistemas a bajo
costo.

Un referente importante es la Agenda digital para América La-
tina y el Caribe (eLAC 2020), firmada en 2018 por los paises de la
region entre los que se encuentra México, publicada por la Co-
misiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Es-
ta conformada por treinta objetivos distribuidos en siete areas de
accion que cubren todos los aspectos relacionados con abatir la
exclusion y brecha digitales: politicas publicas, programas, estra-
tegias, infraestructura, transformacién y economia, mercado digi-
tal regional, gobierno, cultura, inclusion y habilidades, tecnologias
emergentes para el desarrollo sostenible y gobernanza para la so-
ciedad de la informacion. Plantea estrategias especificas derivadas
del Plan de Accién de la Cumbre, que deben seguirse tanto por el
sector publico como el privado, relacionadas con cuatro aspectos
basicos:

a) Conexion. Implementaciéon de banda ancha que sirva
para: el desarrollo de puntos de intercambio de Inter-
net (IXP) y protocolos, la interoperabilidad entre paises
e instituciones, y la promocion de protocolos; y la im-
plementacién de tecnologias digitales e infraestructura
resiliente que prevenga desastres y efectos del cambio
climatico.

b) Contenidos que deben desarrollarse. Empresariales; de
gobierno que promuevan la administracion, servicios
publicos y canales de acceso; culturales; y en general de
bienes y servicios digitales.

© Participacion y acceso de todas las comunidades de un
pais, mediante la promocion de una cultura digital apo-
yada en el desarrollo de habilidades digitales y la crea-
cion de espacios de dialogo.

63



Contexto digital de las personas adultas mayores...

d) Seguridad. Prevencion y combate al cibercrimen para
que haya un acceso seguro y confiable a estos recursos.

Cabe destacar que hacen alusion directa a las personas mayo-
res como una comunidad prioritaria de inclusion. La fecha de pu-
blicacion (2018) revela que en esta region esta extendido el rezago
tecnologico.

Como respuesta a esta propuesta, en ese mismo afno en México
se publica la Agenda Digital Nacional ADN 2018. Beneficios digi-
tales para todos. Presenta seis pilares vinculados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. En el primero se evidencia que estamos
lejos del camino de estar integrados digitalmente; menciona que
se implementara un sistema de instituciones que crea y ponga en
practica politicas publicas para lograr la transformacion digital en
nuestro pais y la inclusion digital universal con la idea de que sea-
mos ciudadanos digitales en todos los aspectos.

Se siguen las recomendaciones de la Agenda digital para Ame-
rica Latina y el Caribe (eLAC 2020), s6lo agregan un rubro relacio-
nado con mejorar los servicios de salud; sobresale el poco énfasis
que hacen para que el gobierno se responsabilice de crear la in-
fraestructura necesaria para que haya acceso y disminuya la bre-
cha digital, se basan en la libre competencia para garantizar el
desarrollo de las telecomunicaciones. Una estrategia que se rei-
tera es lograr que las personas posean habilidades digitales que
puedan apoyarlas en sus actividades educativas, laborales y co-
tidianas, mencionada de diversas formas mediante la creacién e
impulso de un Plan de Inclusién y Alfabetizacion Digital y de un
Programa Nacional de Alfabetizacion Digital. Es de mencionar el
hecho de que entre los grupos vulnerables no aluden a los adul-
tos mayores, a pesar de que estan especificamente senalados en la
publicacion de la CEPAL (2018).

La inclusiéon digital en México esta prevista constitucionalmen-
te desde el ano 2013, en el Articulo 6° relacionado con el derecho
a la informacion y al acceso a las TIC:
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Toda persona tiene derecho al libre acceso a informaciéon plural
y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacién e
ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de
la informacién y comunicacion, asi como a los servicios de radio-
difusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e in-
ternet. Para tales efectos, el Estado establecera condiciones de
competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios (Méxi-
co 1917, 8).

Concretamente, se afirma que “El Estado garantizara a la po-
blacién su integracion a la sociedad de la informacion y el cono-
cimiento, mediante una politica de inclusion digital universal con
metas anuales y sexenales” (México 1917, 10), garantia que hasta
la fecha no ha sido ejecutada. A pesar de estar previsto en nues-
tra maxima ley y que se han generado diversos proyectos, pro-
gramas y estrategias (Estrategia Digital Nacional, 2013, Agenda
Digital 2018: Beneficio digital para todos), México esta muy lejos
de que toda la poblacion tenga acceso a Internet y a herramien-
tas digitales.

El problema mas grave para lograrla es la infraestructura tec-
nologica y la conectividad en los hogares, lo que especialmente
afecta a los adultos mayores, quienes por sus caracteristicas fisi-
cas permanecen en sus hogares. La entrada mediante los servi-
cios para dispositivos moviles que ofrecen diversas empresas no
es una opcion viable para ellos; nuevamente, por sus caracteris-
ticas fisicas se les dificulta enormemente por las dimensiones de
la pantalla y el teclado, tanto la vista como la motricidad fina han
disminuido, también les complica el manejo y en ocasiones enten-
dimiento de las aplicaciones disponibles.

Existen proyectos que tratan de abatir la brecha digital exis-
tente. El marco de habilidades digitales integra propuestas para el
uso y aprovechamiento de las TIC. Para su desarrollo e implemen-
tacion se involucré a los 32 Centros de Inclusion Digital de la sCT
en toda la Republica Mexicana; el Observatorio Nacional de Ten-
dencias Tecnologicas que ayudara a generar recomendaciones pa-
ra acelerar y promover el desarrollo tecnologico, y la creacion de
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la Red Nacional de Educacion e Investigacion (RNEI) que ademas
del caracter nacional promovera la interconexion con redes inter-
nacionales en el ambito académico, este proyecto se realizé me-
diante la firma de un convenio entre la SCT y el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Son proyectos interesantes;
lo que realmente se espera es que en algin momento se desarro-
llen y consoliden. Resalta Internet para todos, que trata de promo-
ver la instalaciéon de infraestructura de conexion. Su objetivo es
lograr “la integracion de la poblacion a la tecnologia de internet
y telefonia mévil en todo el territorio nacional, extendiendo la in-
clusion financiera y asegurando la posibilidad de llevar todos los
programas de Bienestar Social directamente a las y los beneficia-
rios” (Gobierno de México 2019).

En 2019 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)
lanz6 una estrategia para lograr la inclusion digital basada en cin-
co ejes:

* Impulso a la cobertura social y acceso asequible.

* Desarrollo de habilidades y capacidades digitales.

* Identificacién de tecnologias, proteccion a la integridad del
dato, posibilidades de interoperabilidad e impulso a la ci-
berseguridad, como partes fundamentales del desarrollo
tecnologico.

* Evaluacion y participacién interinstitucional para generar
politicas publicas acordes con el desarrollo y convergencia
de las nuevas tecnologias.

*  Promocion de infraestructura de telecomunicaciones y ra-
diodifusién (Gobierno de México, Subsecretaria de Comu-
nicaciones y Desarrollo Tecnolégico 2019).

Esta propuesta fue avalada por los presidentes de la Camara
Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y Tec-
nologias de Informacioén (CANIETD y del Instituto Federal de Te-
lecomunicaciones. Se afirm6 que existe un “sistema que permite
identificar sitios publicos y localidades que no cuentan con servi-
cios de telecomunicaciones y radiodifusion” (Gobierno de México,
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Subsecretaria de Comunicaciones y Desarrollo Tecnologico 2019).

Segun ese desplegado, se pretende cerrar la brecha digital,
en especial en poblaciones indigenas y marginadas mediante el
programa Internet para todos (Gobierno de México 2019b). En
discurso el panorama es alentador en términos de conexién y for-
macion de habilidades, esperemos que se logren desarrollar los
programas.

Existe también oferta de recursos digitales de corte general para
toda la poblacion mexicana y algunos dirigidos a esta comunidad,
su adecuada explotacion cubriria sus necesidades de informacion.
Las dependencias gubernamentales ya estan disponibles en me-
dios digitales, tramites y servicios que realizan a través de sus si-
tios, donde contienen desde la informacion sobre requisitos hasta
la posibilidad de hacer los pagos de servicios en linea. Esto se ha
optimizado como respuesta a la pandemia de la COVID-19. Hay
también recursos y servicios generados por empresas privadas. Se
encuentra informacion sobre cualquier tema o requerimiento que
pueda imaginarse: salud, economia, legislacion, cultura, ocio, ad-
quisicion de bienes y productos requeridos para el dia a dia, asi
como contratacion y pago de servicios, entre otros. El inconve-
niente es que no estan disenados para adultos mayores, la existen-
cia de recursos pensados especificamente para ellos es minima,
algunos ejemplos pueden ser Longevitta, Canitas, y un programa
de radio montado en Youtube denominado Conectando tu vejez;
el contenido del episodio dos fue precisamente sobre tecnologias.

En cuanto a cursos, talleres o actividades para desarrollar sus
habilidades digitales, se encuentran algunas alternativas. En la
Universidad de la Tercera Edad de la Ciudad de México brindan
talleres relacionados con el uso de las computadoras y las redes de
comunicacion, Introduccién a la computacion, Word, Excel, Am-
bientes virtuales de aprendizaje, Comunicaciéon mediada por la
tecnologia, fotografia digital y Manejo de nuevas tecnologias (Apa-
ricio Sarmiento 2015). La Universidad Nacional Autébnoma de Mé-
xico tiene entre su oferta de educacion continua el curso Inclusién
digital para adultos mayores desde 2017.

El gobierno de México mediante sus Centros de inclusion di-
gital ofrece cursos entre los que aparece la Alfabetizacion Digital
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organizados por edades. La que corresponde a los adultos mayo-
res es la categoria de Jovenes y Adultos, lo que muestra un rango
muy amplio y es probable que no atiendan a sus condiciones. Por
su parte, la Fundaciéon TELMEX cuenta con el programa #Reconec-
tados, cuyo objetivo es reducir la brecha digital de las personas
mayores; se les entrega un celular y se les capacita desde su plata-
forma Aprende.org; también tienen videos en YouTube que sirven
como apoyo (El Universal 2019).

A partir de junio de 2019 en Tlaxcala se empezo a impartir el
taller Herramientas Bdsicas para Plataformas Digitales. Como su
nombre lo indica, se empieza desde la ensefianza del uso de dis-
positivos como los teléfonos inteligentes, las computadoras por-
tatiles o de escritorio y las tablets (teclado, pantalla, mouse), el
correo electronico y las redes sociales y paquetes como Excel o
Word (Gobierno de México 2019b).

Por ultimo, el INAPAM ha establecido dos estrategias para salvar
la exclusion digital de los mayores:

* Cursos de computaciéon que se imparten en los Centros
Culturales.

* Posibilidad de acceder a los centros de capacitacion en TIC
que existen en el pais, en horarios fuera de clase para prac-
ticar y hacer uso de sus infraestructuras.

Para determinar puntualmente la oferta de recursos y servicios
tecnologicos dirigidos a esta comunidad, se tendra que hacer una
busqueda exhaustiva y crear un inventario de lo que se ha gene-
rado para la poblaciéon de estudio.

Los recursos, las herramientas y los servicios basados en las TIC
que existen en México permitirian disminuir el riesgo de discrimi-
nacion, exclusion social y vulnerabilidad de las personas adultas
mayores, y enfatizar la exigencia de crear propuestas que promue-
van su inclusion digital
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ESTRATEGIAS PARA LA INCLUSION DIGITAL
DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

La inclusion digital de los adultos mayores no solo abatira su ex-
clusion tecnologica, también se impulsara su insercion social, su
integracion al ambiente de las TIC resulta fundamental. Esta idea
se ve reforzada por la propuesta de la OCDE para crear indicado-
res cualitativos que midan y promuevan cuidados de larga dura-
cion para ellos:

Se identifican tres resultados estructurados que resultan fundamen-
tales para ofrecer buena calidad en el cuidado a saber: 1) personal y
administracion; ii) el ambiente de cuidado; iii) tecnologias de infor-
macion y comunicacion y otros dispositivos de asistencia (2013, 37)

La tecnologia digital abarca ademas de la referida a las areas in-
formativa, comunicativa, administrativa y de ocio, a todas las he-
rramientas que les puedan ser utiles para su vida cotidiana como
aquellas que apoyan en el hogar:

[...] la llave inteligente que memoriza habitaciones y sus conteni-
dos; el dispositivo “GateControl”, que abre y cierra la puerta, y ac-
ciona todos los aparatos electronicos de la casa desde el celular; o
la WebCam movil para estar en varios sitios al mismo tiempo (Or-
ganizacion Iberoamericana de Seguridad Social 2015, 23).

O la circulacién en espacios publicos:

[...] aparcamientos especificos para personas con movilidad redu-
cida; automoviles que aparcan solos (ya comercializados por al-
gunas marcas); semaforos acusticos que detectan a la persona a
través del celular, y, por supuesto, aplicaciones de geolocalizacion
(Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social 2015, 23).

Otros ejemplos pueden ser los aparatos y programas que los
ayudan a reducir sus incapacidades fisicas de vision, oido, habla,
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motricidad gruesa y fina, asi como sistemas de posicionamiento
en interiores que permiten establecer rutinas de desplazamien-
to al interior o exterior de sus viviendas y aquellos que posibilitan
programar sus medicinas (Medisafe); todas estas son herramientas
digitales que también se les debe promover.

El acceso y uso de recursos digitales esta conformado por tres
elementos principales: la infraestructura tecnolégica de conexion,
la oferta de recursos y servicios digitales, y la capacidad para ex-
plotarlas adecuadamente. En poblaciones de adultos mayores, al
segundo elemento se agrega un aspecto cualitativo: que estén di-
senados implicita o explicitamente para estas comunidades. El ter-
cero podria presentar un reto, pues ciertas condiciones fisicas,
mentales y actitudinales no son las mas propicias para utilizar los
dispositivos y las aplicaciones digitales, adquirir la habilidad no
significa que lo podran o querran hacerlo, hay que reforzar esta
habilidad para que de forma cotidiana se ejerza.

De la infraestructura y la oferta ya se habl6 en el apartado an-
terior, toca ahora abundar sobre las tacticas que lograran su cabal
integracion al mundo digital. Estas se engloban en tres grandes
areas: motivacion, diseno de recursos basado en sus caracteristi-
cas y propuestas de caracter general.

Motivacion. Es un aspecto fundamental en esta poblacion. El
rechazo a las TIC puede ser tan fuerte, que nunca las utilizaran o
no las explotaran adecuadamente, se debe atender al origen de su
motivacion, que es “basicamente intrinseca, interpersonal y de-
pendientes del sentido que les den a las actividades y trabajos que
vayan a emprender” (Granado et al. 2017, 3). A los adultos mayo-
res les interesara aprender a utilizarlas si y solo si existe claridad
de los beneficios de su aplicacion en sus actividades cotidianas.
La posibilidad de que aprendan a manejarlas puede darse de dos
formas, ante una situacion de emergencia que solo se resuelve con
un recurso digital intuitivamente empezaran a usarla y con algu-
nas instrucciones irdn avanzando, o mediante estrategias didacti-
cas mas sistematizadas.

Un método pedagdgico que puede servir para los mayores es el
aprendizaje desde la experiencia, si de algo hablan es justamente
de las experiencias que han vivido y que los han marcado, las es-

70



Vulnerabilidad, inclusion y seguridad

trategias deben ser de corte participativo para crear comunidades
de aprendizaje: intercambio de experiencias, informacion y con-
sejos con sus pares o con los instructores; que éstos les ofrezcan
apoyo y afecto; que el coordinador de los aprendizajes “conozca
los cambios biopsicosociales que se presentan durante el enveje-
cimiento, [para] generar empatia y una relacion instructor-alumno
que favorezca un conocimiento mas efectivo y en un plazo me-
nor de tiempo” (Organizacion Iberoamericana de Seguridad So-
cial 2015, 19), e intercalar platicas sobre los factores que les han
ayudado a enfrentar riesgos como puede ser la consulta de cierta
informacion o conversaciones con familiares, amigos, y miembros
de su red social de apoyo. Debido a que los adultos mayores no
son un grupo homogéneo, habra que considerar las “variables de
diversidad en el aprendizaje, con itinerarios formativos flexibles”
(Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social 2015, 17).

Disefio de recursos basado en sus caracteristicas. Es requi-
sito atender dos elementos fundamentales, los contenidos y la
forma.

El contenido debera contemplar sus preocupaciones y necesi-
dades de la vida cotidiana:

1. Estar basado en los principios del desarrollo humano. Vida
larga, saludable y creativa, proveer informaciéon que cubra
sus caracteristicas y necesidades de informacion y posibili-
tar el acceso a todos los recursos necesarios para satisfacer
sus necesidades diarias.

2. Mejorar su calidad de vida. Esto permitira reducir el impac-
to de las transformaciones fisicas, psicologicas, econémicas
y socioculturales; elevar su estatus social al conferirle una
imagen digna, y mantener (promover) relaciones familiares
y sociales sanas.

3. Abordar temas relacionados con sus necesidades de in-
formacion.

4. Evitar discriminacion y violencia. Habra que cuidar el ma-
nejo de lenguaje y las imagenes que se utilizan, lograr que
correspondan a sus caracteristicas y situaciones.
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10.

Promover su participacion, autorrealizacién y dignidad me-
diante la incorporacién de temas relacionados con educa-
cion, deportes, cultura y ocio.

Crear servicios en redes sociales con el fin de mantener
una comunicacion mas actualizada: Twitter, Facebook, Ins-
tagram y blogs.

Integrar la opcion de referencia virtual de forma personal,
preferentemente sincrénica (en tiempo real) en horarios
compatibles con el tipo de servicio o recurso y con la comu-
nidad meta, del tipo pregunta/respuesta inmediata (chats),
con el fin de promover la interactividad, el intercambio y
eventualmente la creacion de comunidades virtuales.
Incluir obras de consulta como directorios, mapas, anua-
rios, estadisticas e infografias.

Incorporar opciones de ayuda visibles. Preguntas frecuen-
tes, instrucciones y tutoriales.

Integrar instrucciones claras y ayudas que fomenten la ex-
plotacion de los recursos de manera intuitiva.

En cuanto a la forma o presentacion de los contenidos y la ma-
nipulacién de los dispositivos, habra que:

Considerar sus caracteristicas fisicas tanto de lo relaciona-
do con el manejo del equipo y los dispositivos, como de los
programas y aplicaciones. Considerar la disminucién de su
motricidad fina, la flexibilidad y el control de fuerza en ma-
nos y dedos y en general de sus sentidos.

Seguir los lineamientos del disefno responsive o adaptativo,
que se refieren a proveer una correcta visualizacion de una
misma pagina o sitio en distintos dispositivos, desde orde-
nadores de escritorio y tabletas hasta los moéviles. Esto re-
quiere redimensionar, distribuir y colocar los elementos de
la web de forma que se adapten al ancho de cada dispositivo
permitiendo una correcta visualizacion y una mejor expe-
riencia de las personas adultas mayores. El seguimiento de
este disefio evita problemas en la explotacion adecuada de
recursos y servicios digitales.
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3. Posibilitar la facilidad de uso. Cuidar los siguientes aspec-
tos: ubicacion consistente de cada uno de los elementos
de la pantalla, que cada pantalla sea igual o muy simi-
lar a la anterior y/o que cada segmento que atienda cierto
asunto sea igual o similar: enlaces, explicaciones, descar-
gables (imagenes, videos, textos, audios, peliculas), proce-
sos, pagos, calendarios, entre otros; que las indicaciones
sean claras; opcion de ampliacion de letra; emplear colores
y contrastes que se adecuen e integrar opciones para am-
pliar los textos o imagenes bien marcadas que minimicen
el impacto de sus deficiencias visuales.

4. Utilizar imagenes que representen los contenidos. Iconos,
fotografias, logos o simbolos.

5. Permitir diversas opciones de busqueda. Basica o avanza-
da, lo que importa es que la presentacion sea intuitiva y fa-
cil de entender y realizar.

6. Crear ventanas para vista cansada.

Redactar y presentar ayudas para su cabal manejo (expli-

caciones, instrucciones, tutoriales y procesos paso a paso).

Deben ser simples, con la minima extension, claras, con

uso de lenguaje coloquial, presentadas en botones espe-

ciales de facil ubicacion y que no tengan que cambiar de
pantalla.

~

Propuestas de cardcter general. Se plantean recomendaciones
derivadas de los documentos analizados y del contexto digital en
México:

1. Realizar encuestas nacionales dirigidas s6lo a identificar
los rasgos de los adultos mayores, aspectos sociales gene-
rales y especificamente los relacionados con las TIC y am-
bientes digitales.

2. Disenar Planes Nacionales para Adultos Mayores, entre los
que se integre la Alfabetizacion Digital.

3. Reforzar y aplicar politicas publicas, programas y protoco-
los que conduzcan a integrarlos digitalmente.
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4. Fomentar su participacién para desarrollar alternativas que
los beneficien en todos los aspectos, desde los sociales has-
ta los tecnologicos.

5. Crear y reforzar redes sociales de apoyo con familiares, ve-
cinos, cuidadores y sociedad en general.

6. Offrecer espacios publicos con acceso libre y gratuito a com-
putadoras e Internet s6lo para ellos.

7. Desarrollar programas, estrategias, cursos o talleres de al-
fabetizacion digital. Diversos autores e instituciones coin-
ciden en senalar que la solucién para lograr la inclusion
digital es crear cursos de este tipo a nivel nacional y esta-
tal auspiciados e impartidos por instituciones privadas o
publicas de todos los sectores: educativo (universidades),
cultural (administracién publica), industrial (que los otor-
guen como parte de la capacitacién para trabajadores adul-
tos mayores) y de servicios. Se esta totalmente de acuerdo
con este sefialamiento. Para que tengan un verdadero im-
pacto, se sugiere:

e Disenar cursos que consideren sus condiciones biol6-
gicas, econémicas y sociales. A diferentes niveles: in-
tegracion o primer acercamiento (manipulacién de los
dispositivos fisicos, como aumentar lo que proyectan
las pantallas, el sonido, parar y seguir videos); basi-
cos (conexion a Internet, uso de correo electréonico o
chatear en cualquier aplicacién); medios (busqueda y
recuperaciéon de informacion, realizacién de tramites
y adquisicion de productos), y avanzados (creacion de
textos, presentaciones y materiales multimedia). Que
promuevan la estimulacién de sus deficiencias fisicas,
por ejemplo: motricidad fina (Paint), motriz gruesa (vi-
deos en YouTube sobre rutinas de ejercicios y juegos) o
auditiva (Visualfy o Ava).

e Areas de formacién. Ademids de las expresadas ante-
riormente, importa que puedan realizar tramites en
linea de diversos tipos: bancarios, pagos a servicios,
quejas, compras, reservas a restaurantes, busqueda y
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recuperacion de informacion, entretenimiento, cultura,
sitios con ofertas de empleo, postulacion de proyectos,
visitas médicas y socializacion. Debe hacerse especial
énfasis en el manejo de los sitios de las instituciones
de gobierno.

* Elaborar guias, manuales o instructivos monotematicos
de unas cuantas cuartillas con imagenes, letra grande
y explicaciones sencillas, en soporte impreso y elec-
tronico. Para estas personas es conveniente dividir los
contenidos en temas especificos y acomodarlos por ni-
veles de acuerdo con el grado de complejidad. Es posi-
ble empezar con la demostracion de cada dispositivo y
explicar sus caracteristicas y funciones.

* Promover la participacion de pares como formadores.
Estos cursos en general son impartidos por jovenes;
sin embargo, una buena alternativa es que sean forma-
dos por adultos mayores como ellos, lo que ha resulta-
do una buena opcion en paises como Uruguay con su
Plan Ibirapita, que entre sus coordinadores de apren-
dizajes incluyen mayores voluntarios, o en Chile que
existe una red de voluntariado digital de mayores pa-
ra mayores.

Cabe aclarar que aunque la alfabetizacion digital es una forma
directa e inmediata para tratar de solucionar el problema, no
es suficiente para que se logre la integracion cabal de estas co-
munidades al mundo digital.

8.

10.

11.

Participacion del INAPAM: Debe integrar la informacion ge-
nerada exclusivamente para estas comunidades y difundir-
la por diversas vias: su sitio, radio, television, redes sociales
y WhatsApp.

Desarrollar videojuegos especialmente disenados para
ellos, que minimicen el deterioro cognitivo, los sustraigan
de la demencia y estimulen su memoria.

Realizar ferias tecnologicas dirigidas exclusivamente a esta
poblacion.

Diversificar las imagenes, fotografias o formas como se iden-
tifica a los mayores en cualquier medio de comunicacion
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o recurso digital; siempre se presentan viejitos canosos y
encorvados, incluir otras que reflejen la filosofia del enve-
jecimiento activo.

12. Difundir ampliamente los recursos, las herramientas y los
sitios que contengan servicios y programas de salud o infor-
macion legal sobre sus derechos, que les permitan prevenir
la exposicion a riesgos que aumenten su vulnerabilidad o
que los acerque a ella.

13. Promover un cambio de actitud hacia ellos al interior de la
familia, en la comunidad cercana o en los espacios publi-
cos para cambiar su imagen negativa. Esto podria hacerse
desde la educacion basica, con contenidos en los libros de
texto que hablen sobre el envejecimiento y las personas en-
vejecidas, y a través de los medios de comunicacién masiva
y redes sociales digitales.

La aplicacion de estas recomendaciones requiere realizar es-
tudios de usuarios que arrojen los perfiles de las categorias de
adultos mayores que seran atendidas, establecer rangos de edad e
identificar las caracteristicas relacionadas con datos demograficos,
biologicos (motricidad fina y gruesa, vision y audicién), psicolo-
gicos, economicos y sociales. El establecimiento de sus particu-
laridades en relacién con el andlisis del diseiio de los recursos
y servicios digitales disponibles en México permite establecer la
problemaitica para que dichas comunidades puedan acceder y ex-
plotarlos adecuadamente.

El desarrollo puntual y la consecucion de estas propuestas re-
quiere la intervencion y la voluntad de todos los sectores de la so-
ciedad mexicana: administracion publica, instituciones educativas
y académicas, empresas, industrias, asociaciones, fundaciones, or-
ganizaciones no gubernamentales y la sociedad civil.

CONCLUSIONES

La transformacion demografica a nivel mundial, regional y na-
cional ha mostrado diversos impactos entre los que se destaca el
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aumento de las poblaciones de adultos mayore. Sus transformacio-
nes biologicas de disminucion en sus funciones, aptitudes y esta-
dos emocionales hacen que en sus entornos sociales los vean de
forma negativa, lo que ha llegado hasta la discriminacion y a ser
reconocidos como un grupo vulnerable en México.

Estos problemas se potencian con el desarrollo de los recursos,
servicios y herramientas digitales que han propiciado la exclusion
digital de este grupo. Su cabal integracion les requiere adquirir la
infraestructura tecnologica para tener acceso a ellos, pero sobre
todo la intencion de utilizarlos, el rechazo ideologico a estas tec-
nologias los orilla a la marginacién. Se hace necesario apoyarlos
para que perciban la importancia de estas herramientas en la con-
secucion de sus actividades cotidianas. En la medida en que vean
sus beneficios, haran suyas estas tecnologias; se promovera su
incorporacion social, se reducira la exposicion a riesgos y evitara
colocarse dentro de los grupos vulnerables.
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