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Informacion, desinformacion y bibliotecarios

MaA. GRrACIELA M. TECUATL QUECHOL

Instituto Politécnico Nacional, México

INTRODUCCION

1 bibliotecario precisa analizar como se producen la

informacion y la desinformacion para hacer frente a

los retos que la era actual demanda. En este capitulo
se abordan los conceptos de informacion, desinformacion y
el papel de los bibliotecarios para llevar a buen puerto a los
usuarios de las bibliotecas.

La informacion ha estado presente en las sociedades
humanas a lo largo de su acontecer historico. Actualmente
es una categoria central que se ha compartido en dife-
rentes campos del conocimiento y presenta caracteristicas
polisémicas y polimorficas, lo que hace dificil explicar sus
numerosas aplicaciones.

La desinformacion también ha estado presente en todo
el acontecer humano; sin embargo, el empleo del término
proviene de la traduccion dezinformatsia, palabra rusa utili-
zada desde la primera década del siglo pasado para referirse
a las campanas de intoxicacion que lanzaban los paises
capitalistas contra la URSS (Durandin 1983, 23).
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Informacion, desinformacion...

Informacion y desinformacion han fluido a la par en el
devenir de la humanidad. Pero, a partir de 1989 —cuando el
mundo se conecto a la conocida www— se facilit6 el acceso
y uso de la informacion, lo que sin duda ha tenido un gran
efecto benéfico, aunque también ha creado oportunidades
para la desinformacion. Esto ha dado lugar a una etapa de
desorden y desconfianza, tanto en los ya existentes medios
de comunicacion, medios impresos y audiovisuales, como
en las redes sociales.

En el complejo mundo actual estan presentes la infor-
macion, la comunicacion, la ciencia y la tecnologia como
fuerzas que, debido a su magnitud y aceleracion, han trans-
formado de una manera exponencial el conocimiento de la
mitad de la década pasada a la actualidad.

Investigadores de Berkeley han calculado que la huma-
nidad habia acumulado 12 exabytes de datos en el transcurso
de toda su historia, hasta la mercantilizacion de las computa-
doras y, en contraste, solo en el ano 2002 se produjeron mas
de 5 exabytes en distintos soportes impresos, de microfilms,
cintas magnéticas y digital, de la cual el 92 por ciento se alma-
cené en discos duros. Se estima que en un lustro, el universo
digital se incrementara mas de seis veces (Floridi 2009, 154).

Se espera que en 2020 el universo digital alcance los
44 zettabytes (10007 bytes) (Secure Week 2020). Con tales
datos, la informacion y por ende la desinformacion estan
presentes en casi todas las areas del acontecer humano y
sus disciplinas en el siglo xxi.

En este contexto, se destacan los conceptos de informacion
y desinformacion desde la perspectiva de Floridi, un autor
que presenta una vision vinculante de ambos para después
enlazarlos con las bibliotecas y con los bibliotecarios.

El término informacion se usa para denotar cualquier
cantidad de datos, cédigo o texto que se almacena, envia,
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recibe, o manipula en cualquier medio (Adriaans 2019). Por
tanto, todo lo que sabemos sobre el mundo se basa en la
informacién que recibimos y actualmente cada ciencia trata
con la informacion.

Burgin tipifica la informaciéon de acuerdo a sus tipos y
propiedades:

Criterio Tipo

Informacion digital, Informacién impresa, Informa-
cion escrita. Informacion simbolica, Informacion
molecular, Informacién cuantica, entre otros.

Naturaleza del portador
de la informacién

Informacion visual, Informacion auditiva, Informa-
cion olfativa, Informacion cognitiva, Informacion
genética, entre otras.

Sistema que recibe
la informacion

Informacion del clima, Informacion sobre las
De qué trata la informacion emociones, Informacién de autor, Informacion politica,
Informacion de salud, Informacion geologica, etc.

Informacioén biolégica, Informacion social, Infor-
macion fisiologica, Informacion ética, Informacion
estética, entre otras

Sistema donde funciona
la informacion

Fuente: Burgin (2010, 144-145).

La informacién en cuanto mas se usa, mas se genera. Ademas,
reduce la incertidumbre debido a que se relaciona de manera
inversamente proporcional a la cantidad de informacion
disponible: a mayor informacién, menor incertidumbre.

La relacion entre la informacion y el receptor determina
tres tipos importantes de informacion: accesible, disponible
y aceptable. Si se tiene acceso a la informacion, entonces la
informacion es accesible y por tanto es posible distinguir esta
condicion; sin embargo, existe la informacion accesible con-
dicionalmente donde, por ejemplo, se busca una informaciéon
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especifica, se acude a la biblioteca, pero no se sabe en cual
de todos los libros esta la informacion, o se busca en Internet
y la busqueda arroja miles de documentos. En ambos casos,
existe la imposibilidad de abarcarlos todos.

Respecto a la disponibilidad, si un sistema puede obtener
alguna informacion, entonces esta informaciéon esta dispo-
nible, pero su disponibilidad puede no ser accesible: hay
informacion disponible solo para los que la comprenden; por
ejemplo, formulas matematicas. Esto implica que la disponi-
bilidad es una propiedad graduada de la informacion.

Aceptabilidad de la informacion. Otro tipo de relacion impli-
ca que si el sistema acepta alguna informacion, entonces ésta
es aceptable. No obstante, que alguien obtenga alguna informa-
cion, no significa que la acepte. Por ejemplo, si alguien lee en
un periodico una nota inusual y no cree que sea posible, enton-
ces, aunque la informacion esté disponible, sus creencias o su
conocimiento previo pueden hacer que la rechace. Burgin anota
que la aceptabilidad es una propiedad lingtiistica de la informa-
cion, la cual puede ser medida y utilizada en la evaluacion de
la calidad de la informacién (Burgin 2010, 147-148). Lo anterior
conecta a la informacion con el significado, y esta propiedad es
una mas de las muchas propiedades de la informacion.

En el siglo pasado, se hicieron propuestas para formalizar
conceptos de informacion a través de teorias cualitativas y
cuantitativas de la informacion. Respecto a las teorias cualita-
tivas, una de ellas es la de Informacién semantica, que entre
otros autores desarrollaron Bar-Hillet y Carnap, y Floridi.

FLORIDI Y SU PERSPECTIVA DE LA INFORMACION
Floridi presenta una figura, a manera de mapa, donde se ubican
la informacioén y la desinformacion. Ahi se aprecian los estados

posibles de la informaciéon y como estan estructurados.
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“Information” Mathematical theory of
communication
—V

Data Philosophical theories
(well-formed)

/’
’J—’ S
‘/
Primary
’J—’ Secondary

Meta operational

Instructional Factual
Derivative
True information Untrue
n
Intentional Unintentional
(Disinformation) (Misinformation)

Fuente: Floridi (2019)

TEORIA MATEMATICA DE LA COMUNICACION

Floridi muestra en la figura 1 que la informacion es un entra-
mado conceptual que ubica en pleno al area semantica, y
a su vez, la separa de los datos, a los que sitia como parte
de la teoria matematica de la comunicacién, que propuso
Shannon (1949).

Tal teoria ofreci6 un marco que considera la informa-
cion como fenémeno fisico y de relacion entre simbolos
(principalmente sintactico), donde la fuente de informacion
genera simbolos con probabilidad de ocurrencia dada, sin
interesarse en la utilidad de la informacion, la relevancia,
el significado, la veracidad o la tematica del mensaje, sino
solo en el nivel de detalle y la frecuencia de los datos
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entendidos como seiales, centrandose en la cantidad de los
datos transmitidos por la senal, y no de la informacion en si
(Hernandez 2014, 133).

Por su parte, Floridi explica que las propiedades cuanti-
ficables de la informacion, a través de la Teoria Matematica
de la Comunicacion (MTC), idean formas eficientes de codi-
ficacion y transferencia de informacioén tratandola como
datos (Floridi 2018, 25). Para la MTC, la informacion es
solo una seleccion de un simbolo de entre un conjunto de
simbolos posibles. Una forma sencilla de comprender como
la MTC cuantifica la informacion es considerar el nimero de
preguntas s7 / no que se requieren para determinar que la
fuente se esta comunicando.

La MTC estudia la codificacion y la transmision de infor-
macion tratandola como claves de datos; es decir, como la
cantidad de detalles en una senal, mensaje o espacio de
memoria necesarios para saturar la informacion insaturada
del informante.

La MTC no trata con la informacion semantica en si,
sino con los datos portadores de informacién, simbolos y
senales, ademas de mensajes que comprenden simbolos no
interpretados pero codificados en cadenas de senales bien
formadas que se describen cominmente como relacionado
con lo sintactico. La MTC no es una teoria de la informacion
en el sentido ordinario de la palabra, sino que la informa-
cion tiene un significado totalmente técnico. La teoria puede
aplicarse con éxito en las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion (TIC) porque las computadoras son disposi-
tivos sintacticos. La teoria de Shannon permitié medir la
cantidad de informacién en los mensajes, y que las cadenas
binarias se puedan interpretar como palabras en lenguaje
de programacion que contiene cierta cantidad de informa-
cion (Floridi 2018, 5-6).
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Dato

Dato es otro de los elementos integrados en la figura 1. Floridi
uso la Definicion Diaférica de los Datos (DDD) para definir
dato: “Un dato es un hecho supuesto con respecto a alguna
diferencia o falta de uniformidad dentro de algin contexto”
(Floridi 2018, 8-9). El autor anota tres caracteristicas:

A. Los datos son la materia de la cual se hace la
informacion.

B. Los datos estan bien formados.°

C. Los datos bien formados son significativos.”

En las ultimas tres décadas, las ciencias de la informacion,
la teoria de sistemas de informacion y el diseno de bases de
datos, entre otras, han adoptado una Definicién General de
Informacion (GDI) en términos de datos + significado. Tal defi-
nicion se ha convertido en un estindar en campos que tratan
los datos y la informacion. La definicion se puede aplicar en
tres niveles:

Datos como carencias de uniformidad en el mundo real. Son
datos puros o datos proto-epistémicos (antes de ser interpretados
epistemologicamente).

6 Bien formados significa que los datos se agrupan correctamente de acuerdo con las reglas
de sintaxis que gobiernan el sistema, el codigo o el idioma elegido que se esta anali-
zando. (Floridi, Semantic conceptions of information 2019) en su Definicion General de
Informacion

7 Significativo alude a que los datos deben cumplir con los significados (semantica) del
sistema, codigo o idioma elegido; sin embargo, la informacién semantica no es necesaria-
mente lingtistica. (Floridi, Semantic conceptions of information 2019) en su Definicion
General de Informacion.
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Datos como diafora de signo, donde hay falta de uniformidad entre
al menos dos estados fisicos.

Los datos como diafora de dicto, que carecen de uniformidad entre
dos simbolos (Floridi 2018, 8-9).

La dependencia de la informacién sobre la ocurrencia de
datos sintacticamente bien formados, y la ocurrencia de dife-
rencias que se pueden implementar fisicamente de diversas
maneras, explica por qué la informaciéon se puede desaco-
plar facilmente de su soporte. El formato real, el medio y el
lenguaje en que se codifica la informacién semantica a menu-
do son irrelevantes y por lo tanto no se tienen en cuenta.
La misma informacién semantica puede ser analégica o digi-
tal, impresa en papel o vista en pantalla, y en algin idioma
(espafiol, inglés o algiin otro), expresada en palabras o ima-
genes. Las interpretaciones de esta independencia del soporte
puede variar radicalmente (Floridi 2018, 8-9).

Se senalan cuatro tipos de neutralidad de los datos que
representan una ventaja, ya que hacen que la definicion sea
perfectamente escalable a casos mas complejos y eficazmen-
te flexible en términos de aplicabilidad y compatibilidad
(Floridi 2018, 15).

Neutralidad taxonémica

Un dato es una entidad relacional y no hay nada que
pueda caracterizar a los datos por si mismo, por lo que son
entidades puramente relacionales.

Neutralidad tipologica

Los mismos datos pueden ajustarse a diferentes tipos de
datos:
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Datos primarios. Son los datos principales almace-
nados en una base de datos y que son la respuesta
en ese sistema de informacioén a una pregunta.

Datos secundarios. Son lo contrario de los datos
primarios, constituidos por su ausencia (antidatos).
El silencio es una peculiaridad de la informacion:
su ausencia también puede ser informativa.

Metadatos. Son indicaciones sobre la naturaleza de
otros datos, generalmente primarios. Describen
propiedades como ubicacion, formato, actuali-
zacion, disponibilidad, restricciones de uso, etc.
La metainformaciéon es informaciéon sobre la
naturaleza de la informacion.

Datos operacionales. Son datos sobre las operaciones
de todo el sistema de datos y el rendimiento del
sistema; por tanto, la informacién operacional es
informacion sobre la dinamica de un sistema de
informacion. Por ejemplo, la respuesta de la caja
automatica de un banco.

Datos derivados. Son datos que pueden extraerse
de algunos datos cuando estos se utilizan como
fuentes indirectas en la busqueda de patrones,
pistas o evidencia inferencial; se utilizan en
analisis comparativos y cuantitativos, por ejemplo,
los datos que deja una tarjeta de crédito es infor-
macion derivada.

Neutralidad ontologica
No puede haber informacion sin representacion de datos

(sea cual sea su naturaleza) “representacion = implementa-
cion fisica” (1.6)
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Existen varios niveles de neutralidad ontologica.
1.No puede haber informacién sin implementa-
cion fisica. Suposicion inevitable cuando se
trabaja en la fisica de la computacion, ya que
la informatica debe necesariamente tener en
cuenta las propiedades fisicas y los limites de
los portadores de datos.

2. Cualquier elemento del mundo fisico (particula,
campo de fuerza, espacio-tiempo) deriva su
funcion, su significado, su existencia misma de
un sistema de respuestas a preguntas binarias,
por lo que aquello a lo que llamamos realidad
procede de un analisis teérico interrogativo.

3. La informacién es un intercambio con el mundo
exterior en virtud de nuestra adaptacion a él
(Wiener 1954).

4. Informacién es una diferencia que crea otra
diferencia. Ello implica que el dato es significa-
tivo, al menos potencialmente.

Neutralidad genética

Considerando la naturaleza semantica de los datos, los datos
pueden llegar a tener un significado y una funcién asignada
en un sistema semiotico.

La semantica puede ser independiente del informante o
de un productor y por tanto el significado no esta (al menos
no solo) en la mente del usuario.

La neutralidad genética también es Informacién ambiental,
que se define en relaciéon con un agente de informacion, el
cual no tiene acceso directo a los datos puros en si mismos.
La informacion ambiental puede requerir o no involucrar
ninguna semantica. Puede consistir en redes o patrones
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de datos correlacionados entendidos como meras diferen-
cias o restricciones limitantes. Las plantas, los animales o
un mecanismo son capaces de hacer uso de la informaciéon
ambiental, incluso en ausencia de cualquier procesamiento
semantico de datos significativos.

LA INFORMACION COMO COMUNICACION DE DATOS

En la actualidad estamos acostumbrado a que la informacion
sea codificada, transmitida y almacenada. También se espera
que sea aditiva: informacion a + informacion b = informacion
a +b; que no sea negativa: si se hace una pregunta, el peor esce-
nario es que no se reciba respuesta o una respuesta incorrecta,
lo que dejara con cero informacién nueva (Floridi 2018, 16).

LA INFORMACION COMO CONTENIDO SEMANTICO

Cuando los datos estan bien formados y son significativos,
el resultado también se conoce como contenido semantico,
asi la informacion es de dos manera, objetiva (factual) y de
instruccion (Floridi 2018, 28).

La informacién instruccional es un tipo de contenido
semantico destinado a ayudar o lograr algo, en la forma
de algun procedimiento inferencial (una instruccién, una
orden, en forma de una receta: primero haga esto, luego
haga tal otra cosa), una partitura impresa o los archivos digi-
tales de un programa cuentan como casos de informacion
de instruccion, pero no se puede calificar correctamente
como verdadera o falsa.

Por otra parte, la informacion factica (u objetiva, o de
hechos, o declarativa) es una de las mas importantes, ya que
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la informaciéon como verdadero contenido semantico es una
condicion necesaria para el conocimiento (Floridi 2018, 28-29).

INFORMACION Y VERDAD

¢Algun contenido factual califica como informacién solo si
es verdad?

Floridi senala a autores que defienden la neutralidad
alética de la informacion semantica, y para €l, la veracidad
es un elemento esencial existencial para que un mensaje
sea informativo; por tanto no considera que la desinfor-
macioén y la informacion erréonea sean variedades de la
informacion (Floridi 2018, 31).

El autor separa la informacion falsa por premeditacion y
dolo (disinformation) de la errénea (misinformation), con
lo que se han delimitado dos campos de estudio diferente,
y no considera que la desinformacion sea una variedad de
la informacion (Romero Rodriguez 2013, 320).

Se arguye que la informacién falsa no es un tipo de
informacion inferior, simplemente no es informacion; de
esto ultimo el resultado es una definicion de informacion
semantica objetiva como datos bien formados, significativos
y veraces, donde veraz es solo una opcion estilistica que se
prefiere a verdad porque permite decir que un mapa trans-
mite informacion objetiva en la medida en que es veraz y
que se reconoce como teoria semantica fuerte de la informa-
cion (Floridi 2018, 32).

Los datos son al mismo tiempo los recursos y las restric-
ciones que hacen posible la construccion de la informacion.
La mejor informacion es la que mejor se ajusta a las restric-
ciones disponibles:
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Por lo tanto, la coherencia y la suficiencia informativas no necesa-
riamente implican ni apoyan el realismo ingenuo o directo, o una
teoria de la correspondencia de la verdad” sino que “la informa-
cion es el resultado de un proceso de modelado de dato; no tiene
que representar o fotografiar, mostrar, o monitorear, la naturaleza
intrinseca del sistema analizado (Floridi 2018, 34).

Cuando el contenido semantico es erroneo, se tiene un caso
de misinformation (Fox 1983), v si la fuente de informacion
es consciente de su naturaleza dolosa, se puede hablar de
desinformacion. La desinformacion e informacion falsa son
éticamente censurables.

Floridi aporta que la informacién semantica objetiva se
define en términos de espacio de datos, como bienes bien
formados, significativos y veraces. El autor arroja luces sobre
la informacion semantica actual y establece que la informa-
cioén es un concepto clave de mucho alcance y profundidad
que incluso desbloquea varios problemas filosoficos.

Finalmente, se puede decir que la informacién esta vincu-
lada a un aumento en el conocimiento del receptor y en
términos generales se dice que se obtiene informacién cuando
sabemos algo que no se sabia o cuando lo que sabemos ha
cambiado. El concepto de informacion también se ha adop-
tado desde la gestion de informacion, el disefio de bases de
datos, la teoria de decisiones, la mineria de datos, y abre
expectativas hacia la inteligencia natural y la artificial.

En la figura 1, se aborda el término misinformation,
“informacion errénea”, para referirse a la informacion falsa,
sin intencionalidad, ya que tiende a ser accidental o inocente.
El término disinformation, “desinformacion”, corresponde a
aquella informacién que se difunde intencionalmente con el
fin de enganar a quién la reciba (Floridi 2012, 215).
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Por otra parte, Fox (1983) concluy6 que misinformation y
disinformation son subcategorias de interseccion de la infor-
macion. Floridi, en cambio, arguye que en tanto que ambas
son falsas, ninguna califica como informaciéon y argumenta
que lo falso no puede existir en la realidad.

DESINFORMACION

La desinformacion ha fluido a la par que la informacién en el
devenir del ser humano. El termino proviene del término ruso
dezinformatsia, utilizado desde los anos veinte del siglo XX,
pero fue definido en 1949 como “la accion de inducir a error
mediante el uso de informaciones falsas”. En 1952, se rede-
fini6é como “difusion de noticias falsas con el fin de confundir
a la opinion publica”. En diccionarios franceses, en 1953 y en
1978, se especifico que “la desinformacion supone presentar
como verdadera una noticia falsa con el fin de inducir a error
la opinién publica” (Durandin 1983, 21).

La desinformacion es creada y distribuida intencionalmente,
y actualmente también es amplificada por consumidores
inconscientes. La desinformacién es un tema de perfil alto
que esta afectando principalmente a los medios de comuni-
cacion, los cuales han visto como su entorno de informacion
se contamina en detrimento de sus productos y de su confia-
bilidad. Las redes sociales han contribuido en gran medida a
la difusion de la desinformacion.

Los gobiernos se ocupan en entender qué tacticas se usan
para desinformar, como fluye la desinformacion, quiénes
son los que desinforman y cémo actian; todo ello a fin de
preservar los ecosistemas de informacion, aunque se ha vis-
to que el propio gobierno es quien utiliza la desinformacion
con fines poco claros y, a veces, incluso para favorecerse.
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La consecuencia final de la desinformacion tiene un impacto
directo en el ambito econémico.

A diferencia del concepto informacion, que ha sido
ampliamente investigado, el estudio de la desinformacion
esta limitado a identificar la informacion fidedigna mas que a
analizar conceptualmente la desinformacion. El uso del térmi-
no difiere de un contexto a otro en los distintos campos del
conocimiento, tales como filosofia, computo y bibliotecolo-
gia. Existen procesos desinformativos en todas las actividades
humanas e incluso en la naturaleza.

De acuerdo con Karlova, conectar informacion vy significa-
do es importante para entender la informacion errénea y la
desinformacién ya que ambas lo son si algin significado esta
presente y es mutuamente incomprendido de alguna manera
entre las partes. Karlova aporta la idea de la comprension de
la informacion dependiente del significado, y por lo tanto
subjetiva (Karlova 2011, 2).

En el mismo texto, ella se refiere a Buckland, un teori-
co que escribié que “ser informativo es ser situacional”. En
ese sentido, la informatividad depende del significado de lo
informativo, ya sea que se trate de un texto, una foto o algo
en otro soporte. Diferentes situaciones imbuyen dife-rentes
significados en diferentes cosas y tal significado depende del
conocimiento de quien lo reciba; por tanto, la desinformacion
puede ser dificil de definir y de identificar.

Desde la psicologia, DePaulo senala como comprender la
desinformacion mediante las sefales fisicas, verbales y textua-
les. Se investigd el comportamiento de las personas cuando
mienten y cuando dicen la verdad. Los resultados sefialan que
los mentirosos son menos comunicativos y cuentan historias
menos convincentes que los que dicen la verdad. Causan una
impresion mas negativa y estan mas tensos.
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Las senales de engafno fueron mas pronunciadas cuando
las personas estaban motivadas para tener éxito y espe-
cialmente cuando las motivaciones eran relevantes para la
identidad, mas que monetarias, materiales o transgresoras
(DePaulo 2003).

Respecto al campo de la bibliotecologia, la exactitud
de la informacion es basica para resultados exitosos en la
bisqueda de la informacién y en el servicio de consulta.
También a través de la seleccion se evita aquella informacion
que presente defectos por error, ambigiiedad o informa-
cion incorrecta, como sucede con la misinformation.

Con la integracion de las redes sociales, existe una gama
mas amplia de personas con dis-positivos moéviles expuestos
a bombardeo informativo, y no todos desconfian de o reac-
cionan a la informacién que podria contener desinformacion.
Esto produce que indistintamente del ambito al que perte-
nezca la informacion, la difundan indiscriminadamente sin
considerar los riesgos que de ello se podrian derivar.

Karlova anota que la informacion y la desinformacién no
pueden existir independientemente de la conciencia humana
y menciona el contexto y el tiempo como elementos a consi-
derar. Al respecto, ella apunta que el acto de desinformar
genera contextos particulares que pueden influir en quien
emite la desinformacién y quien la recibe. Ver el contexto
como un acto social permite entender la importancia de
investigar la desinformacion y las senales de engano bajo
diferentes circunstancias, lo cual puede probar iterativa-
mente nuestros entendimientos anteriores. El tiempo es otro
factor a considerar en la desinformacion, ya que el mundo
cambia rapidamente, y quien emite la informacion puede
proveerla de forma precisa y oportuna en un punto y que
esta llegue erronea o ambigua a otro punto, como sucede
con el conocido teléfono descompuesto. El tiempo también
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se evidencia en redes sociales cuando algin hecho suce-
dido en un momento determinado se retoma tiempo mas
tarde como si fuera informacion reciente (Karlova 2011, 7).

La desinformacion en el nuevo entorno tecnolégico y
el alto consumo de informacion a través de redes sociales
conlleva mensajes tanto distorsionados, como tendenciosos
o sensacionalistas cuyo fin es obtener ganancias econémicas
a partir de la viralizacién de la informacion. La distribucion
masiva de la informacién sin validarla crea confusion.

La desinformacion ha permeado los medios de comuni-
cacion donde ve su relacion de causalidad comprometida
por incumplir normas éticas o lingiiisticas en tal ejercicio, en
donde la informacién ha de ser veraz, imparcial y el periodista
debe ejercer con honradez pero en su lugar es falsa, erronea,
incompleta, parcial, no contrastada, con verdades a medias,
basada en estereotipos, precipitada, con un lenguaje no codi-
ficado y neutro, con palabras incorrectas, confusa, inexacta,
inflada de conjeturas, simulada, filtrada (Rivas 1995, 82).

Intencionada: En la fuente (intoxicacién, manipulacion).
En el periodista (intoxicacion, manipulacion).
En el medio (intoxicacién, manipulacion).
NO intencionada:  En la fuente (ignorancia).
En el periodista (error, incompetencia).

En el medio (error, precipitacion) (Rivas 1995, 82).

El mismo autor senala que una primera clasificacion de
las causas de la desinformacion en el ambito periodistico se
plantea en el binomio intencién-no intencion.

La politica, las elecciones, las campanas y los procesos
electorales han sido también analizados para verificar, a
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partir de principios metodolégicos y deontologicos, el ritmo de
publicacion, de los tépicos relacionados aparecidos en las redes
sociales. Tales analisis han generado métricas que dan indi-
cios y pistas sobre tendencias y patrones sociales relacionados.
Se han utilizado bots y trolls en las campanas electorales y se
han conjuntado hackers que roban estrategias de campana
o manipulan redes sociales para generar tendencias, asi como
crear falso apoyo, entusiasmo a favor de un candidato o
escarnio, o instalan software espia para la oposicion.

En este mundo de hipervelocidad de la informacion, en
un ecosistema de alta interaccibn comunicativa a través
de redes sociales y medios de comunicacion, se favorece
la desinformacion. El reto es como desarrollar habilidades
analiticas y criticas que permitan pensar antes de enviar
mensajes de dudosa procedencia. Por lo anterior, se consi-
dera que desde nuestra disciplina se tendra que incidir en
que los usuarios de la informacion sean capaces de saber
o juzgar una verdad objetiva y en cudles fuentes confiar;
para ello es necesario desarrollar habilidades digitales en la
formacion de los bibliotecarios.

En los autores consultados se percibe que la desinforma-
cion se ha enfocado mas hacia las fuentes de informacion,
en lugar de centrarse en documentos (Karlova 2011).
Los documentos son la materia prima de las unidades de
informacion, donde se integran materiales que han sido
gestionados, seleccionados, organizados, puestos a disposi-
cion a través de servicios.

Desde mediados del siglo anterior, la biblioteca ha
tenido varias transformaciones: pas6é de ser manual a ser
hibrida, automatizada, electrénica y digital. En esta ultima,
la biblioteca ha trascendido el espacio fisico: ya no es un
espacio fisico ni respecto a las colecciones ni en su ubica-
cion. La biblioteca ha superado las barreras de tiempo y
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espacio, y por tanto requiere de bibliotecarios creativos
que ofrezcan materiales informativos acordes a las necesi-
dades de los usuarios: organizados, disponibles a través de
servicios dentro y fuera de la biblioteca. La biblioteca ha
legado desde las primeras culturas la informacién que
ha permitido el conocimiento actual.

LoOs BIBLIOTECARIOS

El conocimiento se distribuye en procesos de comunica-
cion donde actualmente se contempla no solo al usuario,
sino también a las maquinas como lectores de contenidos
en el mundo digital. La comunicacion digital se vincula con
la Inteligencia Artificial, con el Internet de las cosas (IoT),
la robotizacion, el big data, machine learning, entre otras
tecnologias, dentro de lo que actualmente se conoce como
la Cuarta Revolucion Industrial (4RI).

La 4.* Revolucion industrial (2000) integra un conjunto de
sistemas de produccion inteligentes que empalman con tecno-
logias fisicas y digitales en todas las etapas de un proceso o
de un producto (Instituto Politécnico Nacional s.f.).

En la cuarta Revolucion industrial el recurso principal es
un universo de datos digitales como correos electronicos,
busquedas de Internet y documentos que requieren analizar
grandes volumenes de informacién para extraer conclu-
siones utiles y que da origen a la Ciencia de los Datos (Big
data) a través de bases de datos, probabilidad y estadistica
e inteligencia artificial. También se integra la tecnologia de
hiperconectividad 5G, que permite la transferencia de datos
en tiempo real, sin importar el tamano de la misma. Su velo-
cidad es entre 10 y 100 veces mayor que la tecnologia 4G, en
donde el tiempo de respuesta se reduce a un milisegundo.
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Con el mayor ancho de banda se conectan mas cosas para el
Internet de las cosas (IoT) y el uso de big data.

La tecnologia y las relaciones via redes sociales proponen
una nueva configuracion de servicios donde se encuentran
respuestas a preguntas especificas y donde lo valioso es la
precision de la informacion; la informaciéon exacta que se
requiera, y para llegar a ello se requiere de sistemas inteligentes
que combinen los datos abiertos y de investigacion, analicen
la informacioén en tiempo real y den la respuesta exacta para
cada pregunta con informacion impresa, multimedia y digital.

Para estar en sintonia con la industria 4.0, se establece la
ensefianza 4.0 como paradigma que permita combinar de
la mejor forma el gran potencial de las TIC con los sistemas
educativos. También tendremos que reflexionar en la biblio-
teca 4.0. El autor Noh imaginé a la biblioteca 4.0 con base en
las caracteristicas de la web 4.0: ubicuidad (conectado en cual-
quier tiempo y lugar), servicios personalizados atendiendo a
los perfiles de los usuarios, conectividad con otros usuarios
a través de la nube, disefio, uso a través del Internet de las
cosas (IoT), uso de software que cree espacios, digitalizacion
de contenidos, big data, realidad aumentada, acceso remoto
a recursos, recursos compartidos y cooperacion bibliotecaria.
Se tendra que desarrollar la biblioteca 4.0 para ofrecer servi-
cios que requieren ambitos como la educacion y la industria
4.0 (Noh 2015).

La educacion 4.0 y la industria 4.0 dan pauta para repensar
el potencial del bibliotecario ante las nuevas tecnologias, los
entornos 4.0 de la industria y la educacion. Se considera
repensar al bibliotecario a través del conocimiento que tenga
de su comunidad y de sus necesidades y repensar en que cons-
truye mas que una coleccion de documentos: construye una
coleccion de expertos y procesos que aportan conocimiento
y aprendizaje a su comunidad para mejorar la sociedad.
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El bibliotecario tendra que seguir como una guia abierta
y transparente que orienta a los usuarios de la biblioteca a
través de multiples fuentes o recursos, ya sean libros, arte-
factos o expertos.

También es importante que el bibliotecario conciba y
aprecie las teorias, ya que establecen una diferencia funda-
mental entre una posicion de trabajo y una profesion.
Lankes alude a teorias que pertenecen a teorias dialéc-
ticas que enfatizan facetas sobre el conocimiento humano,
aprendizaje, adquisicion de conceptos, comunicacion inter-
personal y que direccionan la adquisicion del conocimiento
a través de mensajes. La formacion del bibliotecario también
requiere de una profunda transformacién considerando el
ambito digital.

La informacion, cualquiera que sea su soporte, requiere
del conocimiento y las habilidades del bibliotecario. A ello
hay que agregar una vision mas amplia que le permita estar
actualizado permanentemente con el conocimiento tecno-
l6gico para integrar la informacion del siglo XXI pero con
la perspectiva de las necesidades del usuario y preguntarse
siempre “squé necesidades informativas tienen los usuarios
de mi biblioteca?”.

Repensar la biblioteca con esta pregunta en mente cambia
la perspectiva del quehacer de la biblioteca. Al ser las biblio-
tecas instituciones fundamentales para lograr mejoras en
todos los ambitos del quehacer humano, el bibliotecario
tiene que repensar la biblioteca en multiples formas.

CONCLUSIONES

La filosofia de la informacién es un nuevo campo que presenta
metodologia que ahonda y da nueva luz a los estudios sobre
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la informacién en relacion principalmente a las TIC pero con
una gran actualidad sobre la interrelacion de la informacion
y la sociedad.

La investigacion teédrica de la informacién, a través de
Floridi, permite precisar los elementos constitutivos de la
desinformacion.

La teoria matematica de la informacién enmarca la informa-
cion y explica por qué se puede desacoplar facilmente de su
soporte, su medio y su lenguaje, por lo que puede ser impresa,
analogica, en audio, visual, digital, en diferentes lenguajes.

La teoria de la informacion de Floridi ubica el origen de la
desinformacion en lo falso con la intencionalidad de enganar
y confundir.

La desinformaciéon se empez6 a investigar académica-
mente con mayor intensidad con el surgimiento de las redes
sociales, cuyo efecto se ha magnificado incluso a través de
tecnologia. Su uso ha traspasado el campo inicial en poli-
tica, los medios de comunicaciéon y su manipulacion, y se
aplica en otros como la medicina para referirse a la falta de
informacion.

La desinformacion ha sido utilizada como estrategia para
atacar a los adversarios y desacreditarlos ya sea con fines
politicos u objetivos precisos. Dadas sus actuales implica-
ciones, es un término al que desde distintas areas se contri-
buye a su delimitacién semantica.

Los conceptos informacionales abordados abren expecta-
tivas que permiten que todos los campos del conocimiento
se involucren con la informacién desde distintas teorias, lo
que amplia la vision bibliotecologica. La informacion es la
base del conocimiento y para el bibliotecario es su materia
prima; por ende es necesario conocerla en todas sus facetas.

El bibliotecario integra la informacion, la organiza y la
hace disponible en las bibliotecas. La biblioteca tiene un gran
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poder para modelar una vision diferente de ver a la informa-
cion para mejorar a la comunidad con base en informacion
con datos bien formados y diferenciarla de la desinformacion.

El bibliotecario precisa ver a las comunidades donde se
encuentre la biblioteca desde otra perspectiva y repensar
en como mejorar a la sociedad y de qué manera facilitar la
creacion del conocimiento en tales comunidades. Asimismo,
precisa analizar como se produce el conocimiento en su
comunidad y ofrecer apoyo a través de servicios que lo favo-
rezcan y permitan distribuirlo.
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