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La creatividad en el desarrollo
de las competencias transversales

Rosa MARiA MARTINEZ RIDER
Universidad Autonoma de San Luis Potosi

ADRIANA MATA PUENTE
Universidad Autonoma de San Luis Potosi

INTRODUCCION

as competencias no se entienden solamente en el ambito de
las habilidades; se requiere del conocimiento, los valores y la
lectura del contexto en su aplicacion.

Los estudiantes de Ciencias de la Informacién se preparan pa-
ra enfrentar un mundo laboral cambiante, con esquemas politicos
y economicos de incertidumbre, donde se llevan a cabo proyectos
que se basan en las prioridades de las instituciones que transitan a
los medios digitales, con nuevas formas de trabajo, de interaccion
y de usuarios de las unidades de informacion.

El profesor tiene la responsabilidad de hacer atractivo el apren-
dizaje y de utilizar una didactica que trascienda el modelo de cono-
cimientos para ubicar la realidad caracterizada por multiples desem-
pefos y ejemplos para potenciar la creatividad de los estudiantes.
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El papel de la creatividad...

COMPETENCIAS: DEL CONOCIMIENTO, HABILIDADES,
ACTITUDES Y VALORES

El modelo de competencias se asocia por lo general con los desem-
peios, con el saber hacer y con el poder hacer. No obstante, estos
implican un dominio que se va adquiriendo con el tiempo sobre las
destrezas, ademas de un conocimiento del contexto donde se apli-
can, que incluye cédigos, normas, relaciones sociales y progresos
cientificos, técnicos, tecnologicos y culturales.

Davis senala que la competencia “[...] es un poder para ejecutar
un tipo de acciones junto con la posesion de conocimiento relevan-
te” (Davis 2005, 297) para utilizarlo de forma pertinente y adecuada.

Westera (2001) afirma que la habilidad de reproducir informa-
cion no necesariamente presupone su entendimiento, porque es-
te representa una capacidad intelectual para usarla en un camino
significativo, es decir, el entendimiento se asume cuando emerge
el conocimiento en una situacion particular.

Y en relacién con el conocimiento dentro de las competencias,
Diaz Villa y otros (2002, 61) consideran importante la aportacion de
Villoro pues hace la diferencia entre conocer y saber (2004, 205).

El primero es la fuente del segundo y ejemplifica, “[...] saber
una leccion es diferente de conocerla. Lo primero es repetirla y
exponerla parte por parte, lo segundo es haberla comprendido en
su estructura y poder” ademas los saberes difieren en el qué y el
como.

La habilidad es “[...] la capacidad para realizar determinadas ac-
tividades o tareas” (ITESM 2004, 1) al respecto, Berger sefiala que
esta permite la movilidad en la especializacion, la flexibilidad en
el empleo y la creacion de nuevas ofertas educativas (Berger 1979).

Las aptitudes, que abarcan tanto el conocimiento como las ha-
bilidades articuladas, incrementan la creatividad y la innovacion
en los estudiantes, lo cual genera nuevas formas de llevarlas a ca-
bo y faculta para resolver problemas desde distintos angulos.

La cualidad de las competencias radica en que se centra en con-
ceptos, metodologias y practicas que parten de los conocimientos
y de la realidad social, no sélo de los contenidos de los cursos, lo
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La creatividad en el desarrollo...

que trae como consecuencia una diversificacion de las practicas
profesionales y mayores oportunidades de empleo por su poliva-
lencia en varios escenarios.

En este sentido, Barnett destaca que son prioritarias las habili-
dades transferibles, las cuales se caracterizan porque “[...] no es-
tan relacionadas con situaciones especificas predecibles, sino con
la capacitacion de los individuos para que sepan afrontar lo ines-
perado e imprevisible” (Barnett 2001, 5) y en la actividad laboral,
una de estas es la creatividad que plantea alternativas y oportuni-
dades, que finalmente se reflejan en la innovacion, en un cambio.

Un bibliotec6logo, un archivélogo y un documentalista crean y
utilizan las bases de datos, una competencia tecnologica, pero si-
guen las normas de descripcion documental propias de sus disci-
plinas y la paqueteria tecnolégica segun el caso, asi mismo, de las
practicas imprevisibles se obtienen opciones; por ejemplo, se dise-
fan politicas para homogeneizar los registros y para intercambiar
informacion a nivel internacional. Los casos se exponen para de-
terminar las formas en que fueron resueltos, que después se ana-
lizan y se redefinen en el aula.

Entonces, no solo se trata de aplicar las aptitudes o destrezas
del individuo en situaciones concretas y conocidas, sino de con-
siderar la creatividad como el producto de un proceso de mejora,
de comunicacion y de trabajo colaborativo, donde inciden las acti-
tudes de crecimiento y autoeducacion.

El valor es “[...] una cualidad por la que una persona o cosa me-
rece ser apreciada” (Barnett 2001, 5) que se extiende ademas a las
instituciones en su mision, vision y objetivos. La actitud es la “[...]
disposicion estable y continuada de la persona para actuar de una
forma determinada” (Barnett 2001, 5) conforme a las normas so-
ciales establecidas y las representadas en los organismos educati-
vos y del campo de trabajo.

Esta se aplica de acuerdo con la situacion que se presenta pues
“Hay grupos de competencias que no son puramente individua-
les sino complejos estados de relaciones que involucran aspectos
individuales y de la realidad social relativamente estables en pe-
riodos de tiempo” (Barnett 2001, 307), por lo tanto, como sefnala
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Bransen, no hay que perder de vista la relevancia del contexto;
pues aun cuando las personas son autéonomas, circulan de un am-
biente a otro y la competencia tendra diferentes respuestas, seran
distintas en cada circunstancia dentro del campo de la informa-
cion y cada persona reaccionara de manera particular, adoptando
diversas posturas (Bransen 2005).

Esto representa un viejo debate en diferentes disciplinas, como
la psicologia o la sociologia, respecto del comportamiento y la res-
puesta de los sujetos sociales.

En la creatividad, estos elementos: conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, se desenvuelven profesionalmente en torno de
un curriculum, el cual, tiene como finalidad preparar para la vida
laboral y donde se presentan innumerables desafios en este tran-
sito hacia la Sociedad del Conocimiento y aqui el papel del profe-
sor como potenciador es fundamental.

CREATIVIDAD Y COMPETENCIAS EN EL AREA
DE LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION

La ensenanza y el aprendizaje se han transformado notablemente
desde las ultimas décadas del siglo XX. Como se ha senalado, hoy
los empleadores exigen profesionales creativos e innovadores en
sus areas disciplinares ante el fenomeno de la globalizacién y la
competitividad.

Los docentes deben coadyuvar a prepararlos ante nuevos es-
cenarios complejos y altamente competitivos con variadas estra-
tegias didacticas, en las cuales, se desarrollen las capacidades
innatas y aprendidas.

En Ciencias de la Informacion, los profesionales deben tomar
decisiones y resolver problemas, por ejemplo, aprovechar las bon-
dades de las tecnologias de informacién y comunicacion, pero a
la par, adquirir el compromiso que representa su administracion,
mantenimiento y actualizacion. Ademas, analizar la problematica
en materia de derechos de autor y propiedad intelectual para pro-
poner soluciones concretas y viables en el tema digital.
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Se insiste en que no bastan los contenidos tedricos y la practica
de laboratorio, es esencial la interaccion con los ambientes reales de
trabajo en la cotidianidad, en la cual, los profesores se convierten
en una guia profesional y se desenvuelven en una serie de realida-
des distintas.

Del curriculum, el plan de estudios y los contenidos, se derivan
las estrategias didacticas que conllevan las experiencias de apren-
dizaje y que forman parte de la evaluacion para determinar el lo-
gro de las competencias.

Sin embargo, existen elementos fundamentales que permanecen
en cualquier modelo educativo, tales como los valores universales
o los principios de apertura y pluralidad para recibir las propuestas
de los estudiantes, asi como fomentar el pensamiento critico.

En este orden de ideas, Rodrigo Martin y otros indican que en
la ensefianza existen actores, escenarios, programas educativos y
contenidos:

1. El estudiante o creador del aprendizaje.

2. El Profesor o guia del aprendizaje.

3. El contexto que incluye los componentes espacio-tempora-
les que condicionan el aprendizaje.

4. El saber o contenido a aprender (Rodrigo et al. 2013).

Respecto del estudiante, este obtiene productos de las competen-
cias desarrolladas, donde esta implicito el abordaje, la respuesta y
la propuesta de aprendizaje.

En el contexto, los cambios en el mercado laboral, la estructura
ocupacional y el desarrollo de las tecnologias de informacion y co-
municacion han replanteado las finalidades de las diferentes mo-
dalidades educativas, de acuerdo con la perspectiva de formacion,
cientifica, tecnolégica, artistica, deportiva o social, entre otras; asi
como en la reconstruccion de la pedagogia, de las estrategias di-
dacticas y de las formas de comunicacion de los espacios acadé-
micos, docentes y de aprendizaje.

Los contenidos deben revisarse frecuentemente porque deben
reflejar los cambios en el conocimiento y el saber, aunados a la
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seleccion de los desempenos requeridos en cada escenario social
o del mercado laboral, particularmente de las TICs para que estas
se apliquen con creatividad y diversidad.

La dicotomia ensefianza-aprendizaje adquiere varios sentidos
de acuerdo con el ambito donde se aplica, pues se basa en teorias
epistemolégicas, educativas, pedagogicas y didacticas que la sos-
tienen y que se originan en las necesidades actuales.

No obstante, la creatividad es un concepto heterogéneo, pues
se trata de un término polisémico que tiene definiciones y sentidos
distintos, de acuerdo con el ambito donde se aplica y es polimor-
fico porque toma la forma de su contexto educativo, que involucra
una realidad, unos valores institucionales, asi como unas formas
de relacion entre diferentes actores y escenarios de trabajo.

Al respecto, Iglesias afirma que “Es una actividad compleja por-
que a medida que creamos, vamos formando, simplificando, con-
figurando e inventando la realidad” (Iglesias 1999, 43) esto parte
de técnicas de pensamiento creativo que deben ser promovidas
por el docente.

Esta autora refiere que entre sus caracteristicas destaca que:

Es innata.
Original.
Fluida.
Flexible.
Autoexpresiva.
Se redefine.

AR

Rojas sostiene que la creatividad es paralela a la produccion de
ideas, la expresion, la organizacion coherente, la intuicién, la me-
moria, la receptividad, la espontaneidad, la motivacion y el razona-
miento; en este caso, es repensar nuevos angulos en los problemas
de las Ciencias de la Informacioén para obtener varias soluciones.
El docente creativo conoce y se actualiza sobre los temas de su
asignatura, se posiciona en paradigmas, en objetos de estudio, en
las teorias y las metodologias disciplinares que fundamenta su que-
hacer docente. Es quien atiende la docencia con responsabilidad,
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con pluralidad de ideas, con diferentes formas de trabajo y con
perspectivas que fomenten el didlogo, el trabajo en equipo y la
participacion en proyectos.

Para Vilera, el profesor debe situar los campos conceptuales y
las tendencias tedricas en situaciones de comprension, tanto cog-
nitivas como humanas y tratar los contenidos académicos y la
construccion de los conocimientos como algo problematico y suje-
to a investigacion (Virela 2005).

Perrenoud (2001) aludiendo a las contradicciones que estruc-
turaran el futuro, destaca la ciudadania planetaria y la identidad
local; la mundializacién econémica y el encierro politico; las liber-
tades y las desigualdades; la tecnologia y el humanismo; la racio-
nalidad y el fanatismo; el individualismo y la cultura de masa; y
entre la democracia amenazada por el totalitarismo, a los que se
tendran que proponer soluciones creativas por parte de las nuevas
generaciones multiculturales.

Perrenoud (2001) propone un profesor organizador de una pe-
dagogia constructivista, garante del sentido de los saberes, crea-
dor de situaciones de aprendizaje; que gestione la heterogeneidad
y regule de los procesos y de los caminos de la formacién.

Los egresados de Ciencias de la Informaciéon deben avanzar
en las competencias cientificas para fundamentar, argumentar y
construir conocimiento desde paradigmas diferentes; en compe-
tencias metodologicas para aplicar los métodos pertinentes a cada
situacion o problema; competencias tecnologicas para manejar las
TICs como apoyo a las tareas y actividades, mas alla de la razon
instrumental; competencias técnicas para aplicar las reglas y nor-
mas de ejecucion en los procedimientos.

Competencias ideologicas para identificar los proyectos de desa-
rrollo en las bibliotecas o los archivos, desde diferentes propuestas
politicas; competencias sociales para analizar el flujo de la infor-
macion en diversos sectores de la sociedad, como el gobierno, el
productivo, el académico, de investigacion o el civil; competencias
culturales en el conocimiento, respeto y atencion al multicultura-
lismo, pluralismo cultural y diversidad cultural (por ejemplo, en el
servicio a las comunidades indigenas o de inmigrantes).
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Competencias juridicas para vigilar el cumplimiento de las le-
yes, reglamentos y normas del Derecho a la Informacion y del De-
recho de Acceso a la Informacion; competencias mercadotécnicas
para producir y vender recursos o servicios de informacion; com-
petencias comunicativas para la expresion de ideas, opiniones y
propuestas; competencias éticas: para guiar las acciones profesio-
nales, por ejemplo, respetar la confidencial de los datos perso-
nales de los usuarios; y finalmente las competencias axiologicas
para aplicar valores universales y profesionales en el quehacer dis-
ciplinar. A su vez, cada una implica otra serie de subcompetencias
o niveles de cualificacion.

Cabe destacar que hay una distincion entre la técnica (reglas de
operacion) y la tecnologia (herramientas electrénicas, digitales o
virtuales), por ejemplo, se debe contar con la capacidad para ela-
borar una ficha catalografica con o sin el uso de una computadora,
por las desigualdades sociales de algunos paises o regiones que
no tienen acceso a las TICs.

Hay una diferencia entre adquirir un conocimiento y desarro-
llar una competencia, el profesor debe generar la norma y la eva-
luaciéon de cada competencia de aprendizaje, desprendiendo los
métodos pedagogicos para su desarrollo.

Las estrategias didacticas son muy variadas, algunas son:

1. La lectura, que es imprescindible en la formacion del crite-
rio personal y profesional de cualquier estudiante.

2. Las exposiciones orales, que permiten el desarrollo de la
expresion verbal y la coherencia en la presentacion de un
tema.

3. Las lineas del tiempo, donde hay una investigacion previa y
organizacion de informacion para clarificar los datos de los
personajes, instituciones o eventos de la historia.

4. Los cuadros de semejanzas y diferencias, que tienen
el objetivo de apreciar las caracteristicas a través de la
comparacion.

5. Los mapas conceptuales, con la finalidad de ordenar logica-
mente los conceptos vy las clasificaciones del conocimiento.
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6. El taller, para desarrollar las técnicas con base en el trabajo
operativo e intelectual.

7. Los reportes de investigacion que promueven la alfabetiza-
cion informacional.

8. El estudio de casos sobre situaciones de las cuales se des-
prenden multiples soluciones.

9. El aprendizaje basado en problemas, que como en el punto
anterior, promueve el analisis, la reflexion, la critica propo-
sitiva y brinda varios resultados en el abordaje de los dile-
mas profesionales.

10. El proyecto, que permite interactuar con una realidad parti-
cular y brindar opciones de mejora en un contexto.

La planificacion, organizacién y evaluacion son factores que coad-
yuvan en la ensefianza creativa.

Por ultimo, si se desea incidir en una competencia, por ejem-
plo, una juridica, se elabora la planificacion, los métodos pedago-
gicos y la evaluacion.

| AREA : HIGIENE Y SEGURIDAD |

COMPETENCIA
Aplicar las normas de higiene y seguridad en la proteccion
del personal de las unidades de informacion.

TIPO DE COMPETENCIA
Juridica

NIVELES DE CUALIFICACION
1.- Revisar las causas de los accidentes durante el manejo del libro y los documentos.
2.- Analizar las causas de las enfermedades que pueden provocar los libros y documentos
que forman parte de las colecciones.
3.- Determinar el cumplimiento de la normativa de higiene y seguridad en el tratamiento de
los libros y los documentos (vacunas, guantes, cubre bocas, etc.).

METODOS PEDAGOGICOS

1.- Estudios de casos.
2.- Problemas.
2.- Proyectos derivados de las necesidades de las instituciones.
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EVALUACION
1.- Diagnostica
2.- Formativa.
2.- Sumativa.

Fuente: Elaboracion propia.

Asi como el uso de las rabricas para transparentar la evalua-
cion y que el estudiante sepa lo que se espera de su desempeno,
estas deben incluir criterios cuantitativos:

Avanzado Regular Basico No suficiente
10-9 8-7 6 5-0

Fuente: Elaboracion propia.

En cada rango el profesor establece los criterios cuantitativos y
cualitativos que seran valorados.

De la lectura de textos, las visitas, el trabajo en equipo y el
aprendizaje colaborativo basado en el dialogo y la expresion, sur-
giran varias respuestas sobre la higiene y seguridad en las unida-
des de informacion desde los métodos pedagdgicos.

Uno de los ejercicios sobre el valor y respeto de las colecciones
podria encaminarse a la elaboracion un plan anual de fumigaciones,
buscando tres propuestas que contengan el mejor producto, con ba-
se en sus caracteristicas y su costo por emision, estableciendo que
el producto no daifie al personal, ni a los materiales, ni al edificio.

La creatividad se representa en las formas de analizar y pro-
poner, donde no hay una sola respuesta disefiada, sino varias, a
partir de los conocimientos y experiencia de cada estudiante, asi
como de la interdisciplinariedad. En este proceso se debe conside-
rar lo que se puede adaptar, crear, eliminar o modificar.

CONSIDERACIONES FINALES

Las nuevas generaciones de profesionales de la informacion de-
ben estar preparados para ser agentes de cambio en un mundo
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donde el campo laboral cambia constantemente, por lo cual deben
adaptarse a las circunstancias que se desarrollan en la actualidad,
caracterizadas por un panorama de flexibilidad, inestabilidad y
de incertidumbre, a través del desarrollo de competencias poliva-
lentes para contar con mayores oportunidades de empleo ante la
dinamica que tiene la informacién y el conocimiento en las socie-
dades posmodernas, donde la economia de mercado gana terreno
y exige otros desempenos.

El profesor creativo debe desarrollar una serie de competencias
para potenciar las capacidades de los estudiantes, con base en el
conocimiento, la experiencia, el autoaprendizaje, el compromiso
y la responsabilidad y que estos se inserten en escenarios donde
puedan aplicar sus aprendizajes previos, sin que haya una brecha
entre la escuela y la realidad social.

La creatividad como parte de la innovacion pedagogica debe
contemplar nuevas formas de ensenar y de fomentar el aprendiza-
je significativo en escenarios cambiantes, donde las tecnologias de
informacion y comunicacion forman parte de la cotidianidad y del
campo de trabajo para la democratizacion de la informacion y el
ejercicio del derecho a la Informacion.
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