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Estrategias creativas en la ensenanza
y el aprendizaje de la Bibliotecologia
y otras Ciencias de la Informacion

EpiLMA NARANJO VELEZ
Universidad de Antioquia

... solo aquello que es necesario,

tiene peso;

solo aquello que tiene peso, vale.
Milan Kundera

INTRODUCCION

n el marco del Seminario de Investigacion en Didactica de

la Bibliotecologia que se lleva a cabo en el Instituto de In-

vestigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacion (IIBD), se
investigd sobre “El papel de la creatividad en la ensenanza y el
aprendizaje de la bibliotecologia y ciencias de la informacioén”. Una
serie de preguntas orienté este tema. La primera ;Cuales son los
problemas que en el contexto actual del aprendizaje de los estu-
diantes de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién requieren
para fomentar el disefio de estrategias didacticas creativas? Debe-
mos expresar que son varios problemas. En el caso de los profe-
sores se presentan factores como el hecho de que muchos de ellos
son contratados por horas para ofrecer los cursos, limitando su
tiempo para la preparacion, la evaluacion y la orientacion; asimis-
mo, algunos privilegian el uso de las TIC (lo cual no es malo per se),
olvidandose en ocasiones del ser humano que estin formando; de
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El papel de la creatividad...

igual manera, falta conciencia para reflexionar las practicas educa-
tivas. Entre tanto, la situacion de los estudiantes también incide en
estos problemas, pues muchos de ellos combinan actividades aca-
démicas con cargas laborales que demandan mucho tiempo, lo que
no les permite asumir con la exigencia que demanda la formacién
profesional, les limita el trabajo colaborativo y los lleva a una falta
de compromiso con las actividades que deben realizar.

Ademas de estas situaciones, que son superables, surgen otras
preguntas: ;Como puede una estrategia didactica fomentar la creati-
vidad? ;Qué elementos deben considerarse en el disefio de una estra-
tegia didactica creativa? Las respuestas a estos interrogantes se pre-
sentan a lo largo del escrito, teniendo en cuenta que también se
encuentran estudiantes y profesores dispuestos a asumir retos, con
deseos de aprender y de organizar sus tiempos para alcanzar altos
niveles de desempeno en sus respectivos roles. Ademas, se estable-
cen elementos que permiten comprender el papel de la creatividad
en los espacios aulicos, en las actividades extracurriculares, desde
el papel de la ensefianza y desde la funcién del aprendizaje, lo cual
se podra llevar a la bibliotecologia y otras disciplinas que confor-
man las ciencias de la informacion, mencionando algunas estrate-
gias creativas en el contexto de la educacion superior.

¢COMO COMPRENDER LA CREATIVIDAD?

La creatividad es un concepto que tiene su esencia en el sujeto,
de él parte y en él se desarrolla y es que constituye uno de los
procesos cognitivos en los que la experiencia es uno de sus insu-
mos mas importantes; ademas de los surcos que dejan los afectos
que se manifiestan en sentimientos, motivaciones y emociones, al
igual que las observaciones de contextos y entornos y las interac-
ciones sociales; es decir, toda una historia de vida que permite el
surgimiento de procesos creativos de acuerdo con las situaciones
y las condiciones en que se desenvuelve ese sujeto.

Lo anterior indica que el hombre es un individuo dispuesto a
crear, aunque en ocasiones requiera de la motivacion para hacerlo,
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Estrategias creativas en la ensenianza y el aprendizaje...

pues €l tiene la “facultad de crear”, como lo expresa la Real Acade-
mia Espaiola (2014) al definir la creatividad, y es que si a lo ante-
rior se le suma la imaginacion para hacer ideas y cosas novedosas,
nuevos conceptos o asociaciones entre ideas y conceptos, partien-
do de lo que ya existe, puede decirse que realmente la creatividad
es un factor multidimensional; como lo reitera Hallman, cuando
dice que “[...] el acto creativo es polifacético. Incluye aspectos psi-
cologicos, del medio, culturales, fisicos o intelectuales” (Hallman
1976, 22).

Una vez se ha comprendido el concepto, éste puede llevarse al
mundo de la didactica, considerando al profesor “[...] como crea-
dor, transformador y, por lo tanto, autor de un acto pedagdgico,
de un proceso de ensenanza de acuerdo con su area y en donde
su experticia le permitira disenar un proceso para la transforma-
cion de la informacion en conocimiento durante la clase” (Naranjo
2014). La organizacion de esta didactica parte de un sistema di-
dactico compuesto por varios elementos que aqui se analizan para
tenerlos en cuenta dentro del proceso creativo.

LA ENSENANZA CREATIVA Y EL PROCESO
DE APRENDIZAJE CREATIVO

El quehacer del campo de la ensefianza en los espacios aulicos per-
mite hablar de la accion que realiza el profesor con la pretension
de que el estudiante aprenda y para hacerlo se apoya en diversas
estrategias conocidas como clases magistrales, foros, o seminario,
entre otras menos populares, mas novedosas o diferentes en don-
de han puesto en escena toda su capacidad creativa. Este profesor
considera que la ensefianza es un acto creativo flexible, que puede
adaptarse de acuerdo con el contexto y con las caracteristicas de
los estudiantes, procurando que estos sean protagonistas activos
en la generacion de su propio conocimiento y para ello, uno de
los elementos esenciales son los contenidos, los cuales, para evitar
su repeticion y memorizacion como productos terminados, trans-
forma en insumos para el diseno de estrategias de ensenanza y
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para el aprendizaje de los estudiantes, pues se puede partir de la
reflexion, el analisis, la comprension y la interpretacion de estos,
una vez que los alumnos han realizado los procesos de busqueda
que les permite recuperar la informacién que requieren para par-
ticipar en la discusion y el didlogo durante las clases.

El profesor por su parte, para facilitar la comprension e inter-
pretacion y, como consecuencia, el aprendizaje, utilizara diver-
sos tipos de preguntas; aunque también estara en condiciones de
poner a dudar, de realizar contra preguntas, de mostrar diversas
alternativas y posibilidades, de sugerir (Torre y Barrios 2002), per-
mitira a los estudiantes refutar, cuestionar y presentar sus puntos
de vista. De esta manera, provoca, estimula y motiva al estudian-
te para que se arriesgue, para que proponga nuevas o novedosas
ideas, asi se sale de la monotonia de la repeticion, la copia y la me-
morizacion sin sentido; valorando sus ideas, sus riesgos y su per-
severancia. Lo anterior da cabida para que el profesor realice “[...]
reflexiones tedricas y practicas relacionadas con las maneras de
planear o concebir la clase, las estrategias de ensefianza, plantea-
miento de problemas, evaluaciones y viabilidad de utilizar ejem-
plos y casos reales” (Naranjo, 2014).

Cuando se pregunto a los profesores por algunos de las proble-
mas que viven en el momento actual con los procesos de ensenan-
za, pero especialmente con el del aprendizaje, respondieron que
las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), pues
observan que los estudiantes se distraen en las clases haciendo
uso de las aplicaciones disponibles en los méviles, de las redes so-
ciales o de la comunicacion instantanea; sin embargo, es necesa-
rio que el profesor sea ingenioso, creativo al respecto, para que el
momento adverso lo convierta en su aliado; como exponen Freire
y Macedo: “[...] lo cierto es que la tecnologia es un ejemplo de la
creatividad humana, una expresion del riesgo necesario. Por otro
lado, no deberiamos caer en la negacién del humanismo” (Freire
y Macedo 1989, 73).

Con la ensefianza creativa se resaltan los procesos, sin descui-
dar el dominio de los contenidos y valorando la actitud de los es-
tudiantes hacia el logro de su aprendizaje y formacién integral.
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En tanto, en el aprendizaje creativo el proceso de elaboracion
apropiacion y transformacion de la informaciéon en conocimiento
conlleva a que el estudiante se involucre en forma activa en los di-
ferentes momentos que incluyen la planeacion, ejecucion y evalua-
cion (Torre 1993), de manera que se pueda hablar de aprendizajes
significativos; esto es, que los estudiantes y futuros profesionales
de la bibliotecologia y las ciencias de la informacion, al enfrentar-
se a la vida cuotidiana y laboral estén en condiciones de pensar
creativamente para enfrentar los retos y riesgos que les plantea la
sociedad en general y el contexto que los circunda, puesto que

[...] 1as situaciones abiertas de aprendizaje, a partir de experiencias
y emociones personales, con estimulo del pensamiento divergen-
te en que el alumnado proyecta sus ideas, potencian la diferencia
individual y la originalidad y se convierten en hechos claves y de-
cisivos para una ensefianza activa y creativa (Ballerster 2002, 72).

LOS SUJETOS: INTERESES Y MOTIVACIONES

En los procesos de ensefianza y de aprendizaje, como se ha plan-
teado, la creatividad implica riesgos, atreverse a mostrar algo di-
ferente, no obstante, en el sujeto el existe el temor de arriesgarse
a ser creativo.

Es fundamental que los estudiantes asuman un papel creati-
vo en el espacio aulico, sean estos aulas de clase, laboratorios, bi-
bliotecas, ciberespacio, entre otros, y para ello el docente debe
propiciar el ambiente siendo ejemplo de procesos creativos en la
resolucion de problemas, pero también en la formulacion de pre-
guntas permitiendo el debate, la confrontacion y el surgimiento de
la duda, mostrando de esta manera un caracter abierto y flexible
ante este comportamiento de los alumnos, lo cual redunda en ma-
yor confianza y seguridad en éstos y asi asumir el descubrimien-
to y los problemas como procesos de aprendizaje significativo. De
alli que Torres y Barrios citen la frase de Einstein (1987) frente al
quehacer de los profesores: “El arte mas importante del maestro
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es despertar en sus educandos la alegria de crear y de conocer”
(Torre y Barrios 2002, 1206).

Se observa entonces como la didactica, ese saber practico que
se reflexiona y planea, esta presente, pues requiere de un trabajo
consciente y constante del profesor para lograr el aprendizaje de
los estudiantes, de quien se puede decir que...

En algunas oportunidades, se trata de estilos deslumbrantes para
desarrollar una clase, genuinos maestros que ensefian una manera
de pensar vy, otras veces, mas silenciosa, es una clase que provoca
que los estudiantes decidan una manera de encarar y solucionar
problemas de la disciplina o de las practicas profesionales. La pre-
sencia del profesor, mas humilde y menos omnipotente, en esos
casos, se inscribe en acompanar y proteger el proceso de descubri-
miento del estudiante (Litwin 2009, citado en Naranjo 2014, 140).

Donde se establece un dialogo permanente entre profesor y estu-
diante, procurando instaurar una relacién permanente, como fac-
tor determinante en la motivacion para desarrollar y aprovechar la
creatividad; es una “[...] relacion de mutua confianza, comprension
y clima positivo [...] El compromiso personal estimula el aprender
a buscar y encontrar soluciones a los problemas que afectan a los
estudios” (Torre y Barrios 2002, 125).

LOS CONOCIMIENTOS VOLCADOS EN LOS CONTENIDOS

Hablar de contenidos es referirse a los saberes culturales, cientifi-
cos, tecnologicos, artisticos y en muchas ocasiones los profesores los
entregan en forma de conceptos a los cuales no se les puede hacer
modificaciones, a pesar de que es posible que estén desactualiza-
dos o sin incidencia alguna en la disciplina, lo cual puede desmoti-
var a los estudiantes, no solo frente al quehacer de la bibliotecologia
y las ciencias de la informacion, sino también de otras disciplinas
frente al estudio, a las actividades evaluativas. Empero, cabe la po-
sibilidad de modificar esta constante y “promover pensamientos y

68



Estrategias creativas en la ensenianza y el aprendizaje...

desempeiios creativos” (Elisondo et al. 2009, 4), con la actualizacion
de los contenidos, presentando los diferentes enfoques y teorias de
estos, asi como su pertinencia con el objeto de estudio, lo cual se
puede lograr con la participacion activa, cuestionadora, divergente
y propositiva de los estudiantes en un clima de confianza. Esto in-
dica que es necesario reflexionar sobre los espacios en los que se
brinda la ensefianza y el modo cémo se hace, si lo que se busca es
establecer alternativas para que los sujetos participes de los proce-
sos de la ensenanza y del aprendizaje puedan abrir su creatividad.

LA FORMA: EL CLIMA, EL GRUPO, LOS TIEMPOS

La forma, elemento del sistema didactico, se observa a partir del es-
pacio en que se desarrollan los procesos de ensefianza y de apren-
dizaje y del tiempo que estos utilizan, surcados por el clima que en
ellos se genera, lo cual no deja de verse permeado por situaciones
forjadas en el contexto. Los momentos que se viven en los espacios
de la clase se convierten en oportunidades valiosas para desplegar
la creatividad, tanto del profesor como de los estudiantes.

El profesor tendra la oportunidad de aprovechar los diversos
recursos tecnologicos de los que se dispone hoy en dia y que fa-
cilitan el acceso a una variedad de fuentes y sistemas de informa-
cion, sin limitarse a los documentos impresos, incluyendo en los
programas de curso una bibliografia relevante, en la que se mues-
tran las tendencias en la disciplina. Lo anterior podra desarrollar-
se con una estrategia creativa para orientar a los estudiantes hacia
la transformacion de esa informacion en conocimiento. Lo que da
pie para “[...] construir contextos educativos donde se propicie el
placer por aprender, conocer e investigar en interaccion con los
demas y sobre la base del respeto mutuo de las ideas y los intere-
ses” (Elisondo et al. 2009, 5).

Siendo la confianza, la satisfaccion y el gusto elementos esen-
ciales para lograr el clima adecuado de la clase, lo cual redunda en
beneficio de profesores y estudiantes creativos, en donde se des-
pliegan pensamientos divergentes, pero también convergentes, la
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personalidad de cada uno de los sujetos, con sus emociones, senti-
mientos, compromisos, responsabilidades, intereses y motivaciones
y se ayuda a los estudiantes “[...] a encontrar el sentido y el signifi-
cado de aprender y crear sea el gran desafio de la educaciéon y uno
de los caminos para su transformacion” (Elisondo et al. 2009, 6).

ACTIVIDADES CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES

Las actividades que se llevan a cabo en los espacios aulicos per-
miten el desarrollo de la creatividad por parte de profesores y
estudiantes; los primeros porque podran su capacidad para supe-
rar los conocimientos dogmaticos e irrefutables que se dan como
una verdad incuestionable, acudiendo para ello a diversas estra-
tegias para formular y resolver problemas, con el fin de apoyarse
en propuestas metodologicas que permitan abordar la investiga-
cioén, para asumir los documentos (independiente del formato y
del soporte en que se encuentre la informacién que portan), para
hacer uso de los sistemas de informacién documental, para com-
prender los procesos propios de la disciplina, como es el caso de
la catalogacion y la clasificacion de la informacion y sus diferentes
normas aprobadas y utilizadas por la comunidad bibliotecolégica
en el ambito internacional, pero también en la cantidad de fuen-
tes y recursos de informacién con los cuales se cuenta y que es
necesario conocer para poder orientar al usuario en la resolucién
de sus necesidades de informacion y para ello se requiere que
el estudiante pueda exponer abiertamente diversos conocimien-
tos, procedimientos y estrategias partiendo de variedad de tareas,
ejercicios, trabajos de campo, en los cuales ellos podran asumir la
libertad de disenar la forma de presentarla y entregarla, promo-
viendo de esta manera la autonomia, elemento esencial en el de-
sarrollo de la creatividad y con ésta el aprendizaje, disminuyendo
el temor por el fracaso y por la asuncion de riesgos.

Es fundamental que se brinden espacios diferentes a los esta-
blecidos —en forma obligatoria— en los curriculos, puesto que
es donde mas podran participar de acuerdo con sus intereses y
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expectativas, por lo regular son actividades optativas, tales como
jornadas, congresos, campeonatos deportivos, eventos culturales
y recreativos, seminarios, desempefio como auxiliares de investi-
gacion, trabajo con la comunidad, etcétera.

PROPUESTAS PARA LA ACCION: ESTRATEGIAS CREATIVAS
EN LA BIBLIOTECOLOGIA Y LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION

Existen varios métodos de ensenanza y con ellos las estrategias di-
dacticas creativas que facilitan realizar acciones y tareas con éxi-
to; algunos parten del profesor, como un contacto directo, pero
también con la obtencion de la informacion por parte del alumno
(busqueda, localizacion, recuperacion, seleccion y uso) o de la ob-
servacion de los acontecimientos, o con el trabajo cooperado con
los companeros; lo mas importante es que sea el estudiante el pro-
tagonista durante este proceso y se le permita interrogar, cuestio-
nar, que €l se apropie de la informacién (Torre y Barrios 2002), en
procura de un resultado diferente y positivo.

Establecer estrategias que faciliten el didlogo y la discusion en
el aula de clase puede despertar la curiosidad, pero también desa-
rrolla la capacidad de escucha, de concentracion, la comprension
del lenguaje para poder contra argumentar y volver a preguntar de
una forma sencilla o de otra mas ingeniosa.

Dentro de la ensenanza de la bibliotecologia y la ciencia de
la informacién se cuenta con diversas estrategias didacticas crea-
tivas; algunas hacen uso de las peliculas de ciencia ficcion para
discutir sobre la sociedad de la informacion y del conocimiento o
sobre los desarrollos tecnolégicos; otros acuden al trabajo de cam-
po para entender el papel de los usuarios en las diferentes unida-
des de informacion; asi mismo, se puede realizar una labor social
organizando el material bibliografico en comunidades donde no
se cuenta con el desarrollo bibliotecario suficiente por la falta de
presencia del Estado.

También se acude a estrategias que permitan realizar la inter-
pretacion de los contenidos de los documentos apoyandose en la

71



El papel de la creatividad...

hermenéutica, previo un trabajo de busqueda, localizacion, recu-
peracion y evaluacion de la informacién, que ademas hace uso
de la cartografia mental para realizar el anilisis de lo leido, esta-
bleciendo categorias para abordar la escritura. Otros utilizan las
aplicaciones de la Web 2.0 y la Web 3.0 para lograr el trabajo y
construccion del conocimiento en forma cooperada, aunque tam-
bién utilizan los canales como YouTube para que el estudiante dis-
ponga de la clase en cualquier momento y le sirva de referente u
orientacion para la elaboracion de sus actividades lectivas; aunque
a veces son los mismos estudiantes y por iniciativa propia quienes
se apoyan en estas aplicaciones para comunicar los resultados de
sus trabajos.

Con el uso de estas estrategias creativas se logra profundizar
en el tema que se esté tratando, observando la originalidad de las
actividades, asi como su productividad; también estan presentes
varias habilidades como el analisis, la sintesis, al igual que la po-
sibilidad de redefinir, por ejemplo, un concepto, de reflexionar,
interrogar y preguntarse, inferir, entre otras; es decir, se dan las
operaciones cognitivas de nivel superior que se conjugan con la
personalidad, la motivacion y los afectos

Es necesario precisar que en un proceso creativo, ante una idea
o un producto, la originalidad, que se considera como una condi-
cion fundamental, se cumple si presenta las siguientes caracteris-
ticas: novedoso, impredecible, Gnico y sorprendente; no obstante,
para Bruner, este ultimo aspecto es “[...] la verdadera esencia de
la creatividad misma” (citado por Gowan et al. 1976, 28). Pero
existen unos factores que son esenciales para despertar la creati-
vidad y son los impulsos motivacionales, los cuales llevan al orga-
nismo al dinamismo y a expresarse, de acuerdo con la necesidad
que esté viviendo en ese momento. Pues “La persona creativa es
receptiva ante el mundo de los objetos, ante los problemas, ante
los demas, ante la falta de evidencia o los impulsos inconscientes”
(Hallman 1976, 32).
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CONSIDERACIONES FINALES

El pensamiento creativo hace parte de la estructura mental de los
seres humanos que se visibiliza y concreta de acuerdo con un con-
texto, pues éste incide para estimular y motivar el surgimiento de
las ideas creativas.

En la ensenanza y en el aprendizaje de la bibliotecologia y las
ciencias de la informacién surgen infinidad de propuestas creati-
vas para llevar al aula, pues los diferentes cursos que se ofrecen
facilitan el desarrollo del pensamiento creativo tanto en profeso-
res como en estudiantes, bien sea porque los cursos tengan un ca-
racter practico, teorico o tedrico-practico. La manera como se lleve
a cabo el desarrollo de los contenidos y su apropiacién depende-
ra en gran medida del ingenio del profesor, de la iniciativa de los
alumnos y del clima que se genere, este ultimo es especialmente
favorable cuando hay confianza y libertad para expresarse, pues
propicia la discusion, la confrontacion y la duda como proceder
razonado y respetuoso, de tal suerte que se observa en el otro (sea
profesor o estudiante) un interlocutor valido que contribuye en la
formacién y crecimiento de cada uno.

Las estrategias creativas de ensefianza y de aprendizaje de la
bibliotecologia y de otras ciencias de la informacién, observadas
desde la didactica, requieren de los elementos de ésta para poder
concretarlas; aunque, indudablemente, es necesario comprender
el papel que cumplen los sujetos participes del proceso formativo
a partir de sus intereses y motivaciones, mas cuando la creatividad
responde a la iniciativa de cada uno de esos sujetos, sean profe-
sores o estudiantes. Al comprender a estos sujetos, es mas com-
prensible el papel del contenido de los cursos para propiciar el
desarrollo de la creatividad y llevarlo al aula, para que desde este
espacio se logre una participacion consciente alrededor de nuevas
o novedosas ideas, compromisos, actividades, entre otras, llevan-
do a que en los espacios aulicos sean valoradas positivamente al
mostrar como se puede salir de la cotidianidad y de la rutina.

Finalmente, es preciso establecer las actividades curriculares y
extracurriculares como uno de los ejes mas importantes para el
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despliegue creativo de los estudiantes, pues alli se establecen retos,
se orienta al estudiante, se acompana y se le invita a que se atre-
va a salirse del comportamiento tradicional del alumno que espera
que se le diga como proceder, para sorprender a sus profesores con
las iniciativas que toma para socializar los avances de su desarrollo
cognoscitivo, mostrando asi la autonomia que va logrando.
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