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Creatividad e investigacion formativa
en Bibliotecologia. Sistematizacion
de una experiencia docente

JoHANN ENRIQUE PiRELA MORILLO
Universidad de La Salle

YAMELY ALMARZA FrRANCO
Universidad de La Salle

INTRODUCCION

e expone la sistematizacion de una experiencia docente que

consistié en integrar actividades de ensefianza y aprendizaje

desde dos espacios académicos del Programa de Sistemas de
Informacion, Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad de
La Salle: Sistema de informacion como realidad social e Institucio-
nes y documentos, materias ubicadas en el segundo semestre de la
malla curricular del Programa. Dichas actividades tuvieron como
proposito formar a los estudiantes en el desarrollo de la creativi-
dad, la observacion sistematica y la problematizacion, como pro-
cesos esenciales de la investigacion formativa, por medio de los
cuales es posible identificar y colocar en contexto ideas impulso-
ras que la indagacién y los procesos heuristicos.

Los referentes institucionales en los cuales se apoya la expe-
riencia son dos de los horizontes de sentido de Proyecto Educa-
tivo Universitario Lasallista (PEUL) de 2007: la reflexion sobre la
universidad, la cultura, la ciencia y la tecnologia, la normatividad
y las politicas culturales. Como procesos articuladores de la praxis
universitaria: la idea de docencia pertinente y la investigacion e
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innovacioén con impacto social. Igualmente, se consideran elemen-
tos del Enfoque Formativo Lasallista (EFL) de 2008, compatibles
con las pedagogias y didacticas contemporaneas, uno de cuyos
sustratos es el aprendizaje colaborativo y solidario que estimula la
exploracion de la realidad, la experiencia, la vocacion y la cultu-
ra investigativa.

La metodologia combiné el anilisis teérico-conceptual con el
disefio y validacion de una experiencia didactica orientada hacia
la creatividad y la problematizacién como proceso medular en la
investigacion formativa. Los resultados permitieron evidenciar el
desarrollo de una serie de operaciones cognitivas y afectivas, en-
focadas hacia el abordaje de la realidad de las instituciones, los
documentos y sus sistemas de interaccion conformado por: obje-
tos, sujetos, procesos y fenomenos, utilizando el socio-drama co-
mo técnica didactica que abri6 la posibilidad de construir agendas
de investigacion, tomando como punto de partida la observacion
directa no participante, por medio de la cual fue posible detectar
problemas y prioridades por investigar, logrando con ello gene-
rar resultados que redunden en aportes significativos para superar
problemas de orden conceptual y practico en el contexto de las
unidades y servicios de informacion.

FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS
DE LA EXPERIENCIA DOCENTE

El desarrollo de la creatividad en los espacios académicos es de
vital importancia para el logro de aprendizajes para toda la vida.
De tal manera que el proceso creativo como algo interno al ser
humano, permitira crecer y mejorar el concepto del ser humano
mismo, la realizaciéon de ensayos de nuevas ideas y maneras de
hacer frente a las dificultades. Sin embargo, la creatividad es un
recurso pocas veces explotado desde los espacios académicos, y
trabajar con ello podria convertirse en un proceso de formacion
para el docente mismo, al innovar en las estrategias instrucciona-
les utilizadas en el acto docente. Pero no cualquier docente esta
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preparado para ser creativo, debe ser competente “ser-saber-hacer”,
en otras palabras debe ser humano, cercano, solidario, tolerante y fle-
xible; dominar los contenidos que imparte de manera profunda y
utilizar las didacticas adecuadas para trasmitirlos a sus estudiantes.

En este sentido, mas que ser un docente innovador y creativo
en su proceso de ensenanza, debe lograr entusiasmar y dirigir a
sus estudiantes para que se apropien de su proceso de autoapren-
dizaje, eso lo lograra cuando el aula se torne tan atractiva que sor-
prenda al grupo con la manera como se muestran los contenidos,
sin incomodar ni generar cansancio, y que a la vez éstos puedan
ser utilizados para la resolucion de problemas. De tal manera que
debe notarse en el estudiante el disfrute mientras aprende, partici-
pa y aporta al proceso, esto deja claro un reconocimiento y la sa-
tisfaccion. En este contexto, la creatividad se convierte en la huella
que deja el docente en sus estudiantes, que al paso del tiempo éste
aun recuerda no sélo a aquellos maestros, sino lo que aprendieron
de ellos. El mensaje es claro, la huella involucra aspectos huma-
nos, de espiritu, trascendencia, superacion, crecimiento e impacto
como un modelo permanente.

Diversos expertos en psicologia del aprendizaje y desarrollo del
pensamiento han evidenciado hallazgos importantes de sus estu-
dios empiricos, relacionados con los comportamientos y actitudes
de las personas creativas, llegando a la conclusioén acerca del én-
fasis en algunos rasgos como alto nivel de curiosidad, interés y
pensamiento reflexivo, alto nivel de tolerancia para la ambigiiedad
y necesidad de aventura, autoconfianza en si mismo, flexibilidad
para aceptar cambios y transformaciones, entre otras caracteristi-
cas. Dentro de los expertos en creatividad, podemos mencionar
a Guilford (1951), Taylor (1975), Gardner (1995), Sternberg (1985),
Maslow (2005) y De Bono (2000), entre muchos otros. Estos atri-
butos propios de personas creativas pueden desarrollarse me-
diante procesos de mediacion didactica, que provoquen en los
estudiantes el deseo de saber y de enfrentar problemas de la vida
personal y académica a partir de variadas formas.

Para apoyar estas ideas, tenemos los argumentos de Guilford
(1950), segun los cuales la creatividad es posible definirla a partir
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de la caracterizacion de las personas creativas, que se distinguen
por mostrar actitudes hacia la invencion, la elaboracion, la orga-
nizacién, la composicion y la planificacion de actividades diver-
sas. En esta misma linea, el psicologo mencionado elabor6 test de
creatividad y defini6 el perfil de las personas creativas que pue-
den sintetizarse, entonces, sobre la base de tres factores: originali-
dad, imaginacion y flexibilidad. Por su parte Taylor (1975), seiiala
que la creatividad consiste en un sistema que impulsa a las perso-
nas a dar forma o disefar su ambiente, transformando problemas
basicos en salidas fructiferas, facilitadas por un ambiente estimu-
lante y habilitador para que se desarrollen las potencialidades hu-
manas, que llegan incluso a generar rupturas con el status quo,
explorando nuevas opciones para abordar la realidad.

Otro de los estudiosos de la mente humana, que llega incluso a
elaborar un nuevo modelo de inteligencias, asociado a su vez con
la creatividad es Gardner (1995), quien defiende la idea de mul-
tiples inteligencias y llega a postular que la inteligencia esencial
para la interaccion y la construccién del conocimiento en el siglo
XXI es la sintética, ésta exige la aplicacion de procesos cognitivos
de alto nivel, relacionados con los procesos creativos y orientados
hacia la integracion significativa de informacién relevante, lo cual
requiere a su vez la consideracion de criterios para seleccionar lo
esencial de lo accesorio. El autor plantea una concepcion de crea-
tividad vinculada con la posibilidad de que una persona sea crea-
tiva en alguna de las inteligencias propuestas: 16gico-matematica,
lingtistica, kinestésica, musical, entre otras, y no demuestre ha-
bilidades creativas en alguna de las demas que plantea Gardner.

Sternberg (2005), también aporta a la comprension de la crea-
tividad, partiendo de la elaboracion de su Teoria Triadica de la
Inteligencia. Desde 1985, cuando este destacado psicologo esta-
dounidense y docente de la Universidad de Yale, propuso tres ni-
veles para caracterizar los distintos tipos de inteligencias de las
personas: inteligencia componencial-analitica, que alude a los pro-
cesos de adquisicion y almacenamiento de informacién; la inte-
ligencia experiencial creativa que se traduce en las capacidades
para seleccionar, codificar, combinar y comparar la informacién a
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través de la experiencia; y finalmente, la inteligencia contextual-
practica que implica capacidad adaptativa con el entorno. Es im-
portante destacar el hecho de que esta Teoria asume la creatividad
como conjunto de habilidades para transformar la informacién pa-
ra generar nuevos productos, que impacten las esferas de la vida
personal y académica.

Desde un enfoque humanista, Maslow (2005), al hablar de la
creatividad, sefiala que existen una creatividad primaria y otra se-
cundaria. La primaria alude a la fase de inspiracion, activadora
del proceso creativo, que se separa del proceso de desarrollo de
la inspiracion. La fase secundaria se basa en el trabajo arduo que
implica aprender la variedad de recursos, medios y estrategias pa-
ra poder llevar adelante las acciones expresivas, resultantes de la
creacion. Esta segunda fase implica disciplina y dedicacion para
lograr la adecuada incubacion de ideas que luego puedan ser tra-
ducidas bajo la forma de productos y realizaciones.

De Bono (2006) es tal vez uno de los estudiosos de la creati-
vidad que mas ha aportado no solo desde el punto de vista teori-
co sino también desde una perspectiva practica, llegando incluso
a producir un conjunto importante de técnicas para el desarrollo
de habilidades creativas, las cuales se pueden aplicar en ambitos
educativos y empresariales. El centro del planteamiento de este
experto maltés en temas del desarrollo del pensamiento y la crea-
tividad es el concepto de pensamiento lateral, que se define como
el conjunto de operaciones cognitivas y metacognitivas relaciona-
das con la creatividad, el ingenio y la perspicacia. El pensamiento
lateral se entiende también como una actitud mental y como un
conjunto de métodos y técnicas para usar la informacion de forma
no convencional.

Los conceptos de creatividad abordados fundamentan la ex-
periencia docente que se desarrollo. Tales conceptos coinciden
en postular que la creatividad es la sintesis de la aplicacion siste-
matica y planificada de procesos cognitivos y metacognitivos, los
cuales pueden ser aprendidos y desarrollados desde las institu-
ciones educativas, sobre todo las del nivel de educacién superior,
que deben articularse en torno a las necesidades de avance de la
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ciencia, la tecnologia y a su vez las demandas de la sociedad. Es
por ello, que la experiencia docente desarrollada a partir de la in-
tegracion de dos espacios académicos: sistema de informacién co-
mo realidad social e instituciones y documentos, se enmarcé en
los principios de una pedagogia y didactica de la creatividad para
el desarrollo de competencias investigativas en Bibliotecologia y
con ello abonar a la preparacion de los profesionales de la infor-
macion que la sociedad.

Como fundamentos pedagogicos y didacticos que apoyan la
experiencia docente, se tienen el constructivismo y la didactica
de la creatividad y la investigacion, de modo puntual, la didacti-
ca de la problematizacién, la cual, segiin Camacho, Inciarte y Ca-
silla (2012), apela por metodologias que promueven el desarrollo
del pensamiento cuestionador, divergente y contextualizado, me-
diado por lo pluri-referencial, pero sustentado en operaciones que
garantizan la clarificacion gradual y progresiva de los objetos, su-
jetos y fenomenos que se estudian, convirtiendo a la problemati-
zacion en el punto de partida del quehacer cientifico.

Las técnicas didacticas utilizadas fueron la busqueda sistemati-
ca de fuentes impresas y digitales sobre unidades de informacion
con caracteristicas particulares y las cuales se destacan por con-
tar con espacios fisicos, programas, servicios y productos de al-
to nivel de articulacién con las necesidades del entorno. También
se utilizé el proceso de observacion para identificar problemas
del mundo empirico de las unidades y servicios de informacion,
propias del contexto inmediato a los estudiantes y finalmente el
socio-drama, concretado como una puesta en escena de los pro-
blemas identificados, con la posibilidad de abordarlos a partir de
los diversos métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos.
De modo que la experiencia permitié6 formular y validar una di-
dactica para desarrollar competencias investigativas, sustentadas
en la creatividad y en métodos como la indagacion e interpreta-
cion, la observacion y la dramatizacion de situaciones que se vi-
ven en la realidad.
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DESCRIPCION Y ALCANCE DE LA EXPERIENCIA DOCENTE

La experiencia docente consistié en integrar actividades de apren-
dizaje empirico-inductivas desde dos espacios académicos: Sistema
de informacién como realidad social e instituciones y documen-
tos. Dichas actividades, tuvieron como propésito entrenar a los
estudiantes en la problematizacion, como proceso esencial que
identifica y pone en contexto ideas creativas e impulsoras de pro-
cesos de investigacion.

Con las actividades se logré desencadenar una serie de ope-
raciones cognitivas y afectivas, orientadas hacia el abordaje de la
realidad construida a partir de la interaccion las instituciones in-
formativo-documentales, en tanto que sistemas de informacion,
en cuyo espacio se dan relaciones de reciprocidad entre: fuentes,
usuarios como actores que imprimen sentido y significado a los
datos con los cuales se interactia y los factores de tipo socio-eco-
némico, cultural y politico que afectan las interacciones y media-
ciones que se dan entre la realidad de las instituciones, la de los
documentos y la de los usuarios. De ahi que esta experiencia se
convirtié en un ejercicio que sienta las bases de la investigacion
formativa en el area de Bibliotecologia.

Cabe destacar que la investigacion formativa se entiende a par-
tir de los sefialado por Pirela, Pulido y Mancipe (2015), como una
macro-estrategia que permite a los estudiantes universitarios de-
sarrollar competencias para abordar con éxito y alto grado de sig-
nificatividad los procesos de indagacion, por medio de los cuales
se problematiza, fundamenta conceptualmente y generan resulta-
dos de las realidades y los fenémenos estudiados.

La investigacién formativa entonces busca el despliegue de un
conjunto de estrategias para fomentar en los estudiantes nuevas
estructuras cognitivas, que les permitan acercarse a la realidad
con una actitud de lectura e interpretacion multiple, con objeto
de buscarles solucion o de proponer alternativas para superar los
problemas que se detectan, avanzando de esta forma hacia la rea-
lizacion de ejercicios investigativos que fomentan el pensamiento
critico creativo y estratégico en esta area del saber tan crucial en
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la sociedad del conocimiento, en virtud de que los problemas sis-
tematizados con mirada cuestionadora y sus correspondientes al-
ternativas de solucién, podrian aportar nuevas practicas reflexivas
e innovadoras para incrementar la densidad de la accion de los sis-
temas, servicios y unidades de informacion.

Con el dnimo de justificar la seleccion de estas dos materias
para el desarrollo de la experiencia docente, en los primeros se-
mestres de la carrera de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia
y Archivistica, se plantea el hecho de que es importante enfren-
tar a los estudiantes con situaciones retadoras de aprendizaje, que
fomenten el desarrollo de competencias investigativas, con base
en los conceptos en torno a los cuales se estructura la discipli-
na bibliotecolégica, junto al dominio, también importante, de los
enfoques, tipos y técnicas de investigacion. De modo que la inte-
gracion de esta experiencia se justific6 en virtud de los aprendi-
zajes alcanzados, que articularon lo conceptual con lo heuristico,
como base de las explicaciones de las causas, consecuencias y
efectos que se generan en el contexto de las instituciones y los
documentos.

El proceso de reflexion y analisis de la experiencia se llevo a
cabo mediante la discusion de la posibilidad de tejer relaciones
entre dos espacios académicos. La reflexion dio origen al diseno
de actividades conjuntas, que apuntaron a:

a) Revision y arqueo de fuentes y recursos de informacion im-
presos y digitales.

b) Observacion no participante para detectar situaciones pro-
blematicas en ambientes reales donde se gestiona informa-
cion documental.

¢©) Generacion de lista de problemas que pueden ser abordados.

d) Socio-drama sobre la aplicaciéon de uno de los tipos, mé-
todos y técnicas de investigacion para avanzar en la supe-
racion de uno de los problemas identificados (ver Figura
Numero 1).
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Figura 1. Secuencia de acciones desarrolladas
en la experiencia docente

Revision y arqueo de
recursos y fuentes

Observacion no
participante para
detectar situaciones
problematicas

Generacion de lista de
problemas que pueden
ser abordados

Socio-drama
Puesta en escena del
problema y su forma

de abordarlo

Fuente: Elaboracion propia.

La secuencia de las acciones realizadas en la experiencia docente
ponen de relieve la aplicaciéon de procesos de ensefianza-apren-
dizaje, realizados a partir de actividades de induccién, enfocadas
primero en la revision de fuentes, luego en la seleccién de una ins-
titucion bibliotecaria emblematica del ambito internacional y del
ambito de Bogota, para luego por la via de la observacion detectar
elementos de orden infraestructural (perfil institucional, caracter
social, propoésitos, alcances) e infoestructural (tipos de documen-
tos, servicios, productos que se ofrecen, usuarios que se atienden).
Posteriormente, con base en los enfoques, tipos, métodos y técni-
cas de investigacion estudiados en clases, se realizaron ejercicios
de aproximacién a problematizar las situaciones observadas y a
modelarlas a través de la técnica del socio-drama.
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Cabe mencionar que el socio-drama, en palabras de Werner y
Bower (1990), es una actividad en grupos que estimula a los alum-
nos a la comunicacion, la creatividad, al intercambio de ideas y
la comprension de informaciéon en las actividades que se reali-
zan, ayudando a reforzar los valores y a obtener aspectos indis-
pensables para la construccion de los conceptos que se fijan en
ese proceso socializado. En el contexto de la educacién superior
y de modo puntual en la formacién bibliotecologica, esta técnica
ofrece alternativas interesantes para apoyar el desarrollo de com-
petencias, sobre todo aquellas que tienen que ver con la investiga-
cion formativa. El socio-drama integra actividades de observacion,
analisis, imaginacion y creatividad, al servicio de la apropiacion
de conceptos y métodos investigativos, por medio de los cuales se
abordan problemas y se les busca solucién.

El sociodrama se convierte en un laboratorio psicosocial pa-
ra el aprendizaje experiencial, lo que lo convierte en una valio-
sa estrategia didactica que puede ser aplicable a ciertos objetivos
académicos. Sin embargo, su implementacién requiere una plani-
ficacion cuidadosa, lo cual es una actividad que debe desarrollar
el docente previamente, con la finalidad de recabar toda la infor-
macioén necesaria para el proyecto a trabajar y que ademas debe
ser comunicada a los involucrados, pues ella constituye un marco
para que no se presenten complicaciones por la falta de conoci-
miento sobre el tema.

Su mayor aporte al proceso educativo es la posibilidad de inte-
raccion de los grupos y la participacion activa de cada estudiante
en su proceso formativo para la construcciéon de conocimiento de
modo colaborativo, lo que despierta el interés por aprender. En
general se utiliza para simular situaciones del mundo real, pro-
blematicas, contradicciones o ideas contrapuestas que generan
una discusion y posterior a ello la profundizacion en el tema en
abordado.

También podria ser utilizada a partir de obras teatrales breves
con tematicas que se han abordado en actividades como: confe-
rencias, foros, charlas y a partir de la tematica tratada, el grupo
construye el sociodrama. Es importante que se involucren gestos y
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palabras y no que impere s6lo un modo de comunicacion, el tono
de voz debe ser adecuado para que los mensajes lleguen claros y
pueden emplearse letreros.

En cuanto al tiempo de ejecucion, éste es variable y depende-
ra en gran parte de la planificacion establecida por el docente y
de la tematica abordada, lo mas importante es que se considere el
ciclo de profundizacién e interaccion, preguntas y respuestas. Es
una estrategia muy alegre y dinidmica que bien puede servir para
introducir a los estudiantes en una tematica lo cual proporciona
un diagnostico sobre los conocimientos previos, o como cierre de
la misma, para concluir y profundizar. Al mismo tiempo, permite
el acercamiento de los involucrados.

En palabras de Ferrer Gutiérrez (2015), el sociodrama conside-
ra las siguientes fases:

1. Tematica: Se debe tener muy claro cuil es el tema que se va a
presentar, y por qué se va a hacer en ese momento. 2. Lluvia de
ideas: Las personas que van a llevar a cabo la representacion de-
ben dialogar previamente sobre lo que se conoce del tema: ;Cé6mo
lo vivimos?, ;Como lo entendemos? 3. Guion argumental: Con la
informacion recogida en la lluvia de ideas se elabora la historia o
el argumento del sociodrama. Se ordenan los hechos y las situa-
ciones que se han planteado en la conversacion previa y se distri-
buyen los personajes, los que son necesarios para plantear el tema
elegido y se decide enfiticamente como se va a cerrar la historia.
Luego de estos tres pasos se realiza la representacion propiamen-
te tal y la posterior asamblea (Ferrer 2015, 52).

Una vez se realiza el sociodrama, el docente podra estar alerta en
cuanto a la motivacion de los estudiantes, pues ello es determi-
nante en un proceso de aprendizaje significativo y permanente.
También le permite a los estudiantes una mejor ubicacién en cuan-
to a las actividades a realizar debido a la planificacién previa que
se realiza, asi como los objetivos que se pretende lograr con ellas
y sabran entonces que esperar.
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EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES E IMPACTOS GENERADOS
CON LA EXPERIENCIA DOCENTE

El impacto en el aprendizaje ha resultado ser muy positivo, debido
a que en vez de asumir la tradicional ruta didactica de conceptua-
lizar en el aula y bajar por la via deductiva hacia la particulari-
zacion de los casos en estudio, se optod por la ruta inductiva que
incita a que los estudiantes exploren primero el funcionamien-
to de los casos en estudio para subir inductivamente hacia las
descripciones, caracterizaciones y posibles generalizaciones. Los
resultados reportados en los instrumentos de evaluacion de la ex-
periencia revelan un aporte significativo en los aprendizajes, inte-
grando dos espacios académicos, uno de tipo disciplinar y el otro
vinculado con la investigacion formativa.

La evaluacion de los aprendizajes se hizo mediante dos evi-
dencias: un documento que recogi6 las razones argumentativas y
descriptivas, mediante las cuales se destacé el nivel de represen-
tatividad de la institucion documental seleccionada del ambito in-
ternacional y de Bogota, apoyandose en registros fotograficos; y la
puesta en escena del socio-drama, que mostr6 el proceso seguido
en la deteccion de los problemas que se visualizaron en la obser-
vacion directa y sus posibles soluciones aplicando un enfoque, ti-
po, método y técnica de investigacion.

Los logros obtenidos con la experiencia tienen que ver con la
interconexion y la generacion de didlogos de saberes conceptua-
les con conocimientos empiricos provenientes de la observacion
de la realidad. Las dificultades encontradas fueron el débil mane-
jo por parte de los estudiantes de las competencias informaciona-
les, las cuales actian como catalizadoras de la investigacion y sus
procesos derivados: observacion, descripcion, argumentacion, in-
duccién. Por otro lado, la experiencia docente abri6 la posibilidad
de construir agendas de investigacion en el area de la Biblioteco-
logia, tomando como punto de partida la observacion directa no
participante, por medio de la cual fue posible detectar problemas
y prioridades por investigar sistematicamente, logrando con ello
generar resultados que redunden en aportes significativos para
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superar problemas de orden conceptual y practico en el contexto
de las instituciones de informacion y sus componentes organiza-
cionales y funcionales.
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