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En busca de la creatividad y la innovacion
en la educacién bibliotecolégica

JaiMeE Rios ORTEGA
Universidad Nacional Autonoma de México

INTRODUCCION

n lo fundamental, la formacion profesional que se imparte

en las escuelas de bibliotecologia se planifica de acuerdo

con lo que la disciplina considera conocimiento valido, el
sistema educativo en cual se inserta y un contexto social especifi-
co, asi como de orden global. Por lo anterior, es importante acla-
rar que se entiende por disciplina. Al respecto, Pauling senala lo
siguiente:

El término “disciplina” se refiere a un conjunto de conocimien-
tos que se ensefna en una escuela determinada. Los estudiantes
(discipulos) aprenden una cierta doctrina (disciplina) obedecien-
do estrictas normas (disciplinarias) de una escuela y mediante la
practica de autocontrol (disciplina). No hay conocimiento discipli-
nario sin un contexto social que permita la transmision y la educa-
cion y un cuerpo social que de ese modo se reproduce a si mismo
[...] (Pauling citado por Chamizo 2020).

De la cita anterior se desprende que la disciplina requiere un tipo
particular de didactica cuya puesta en marcha permita lograr un
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El papel de la creatividad...

conjunto de capacidades orientadas hacia el ejercicio exitoso de la
profesion. Se espera que estas capacidades incidan en contextos
sociales diversos, principalmente a través de la institucion denomi-
nada biblioteca y los servicios de informacioén. Es necesario men-
cionar que tanto las disciplinas como las instituciones articuladas a
ellas evolucionan en consonancia con la sociedad. Sin embargo, es-
te proceso de evoluciéon no puede explicarse satisfactoriamente si
dejamos fuera la creatividad y la innovacion, por lo cual necesita-
mos conocer mas de ambas para poder ensenarlas mas y mejor. Sin
lugar a duda, la biblioteca ocupa un lugar privilegiado en la dis-
ciplina bibliotecologica, ya que es en dicha instituciéon donde los
profesionistas ejerceran sus capacidades, o bien, a partir de ella.

Si la sociedad cambia, la biblioteca también, pero no de modo
mecanico y automatico, pues posee su propia complejidad, géne-
sis y estructura; como toda institucion con una larga tradicion de
trabajo social altamente especializado posee un caracter de plasti-
cidad o metamorfico. Asi pues, la biblioteca es una institucién que
ha demostrado desde hace siglos su capacidad para adaptarse a
los diferentes entornos sociales, econémicos, politicos y culturales
en los cuales se desempefa. Baste mencionar cuatro ejemplos: 1.
Su contribucion de brindar informacion socialmente valiosa en los
sistemas y procesos democraticos; 2. la funciéon de conservacion y
registro de la memoria historica; 3. constituirse en un garante de
los derechos humanos y en particular de la libertad de expresion,
asi como el derecho al acceso a la informacion; y 4. su contribu-
cion en los sistemas de educacion, la ciencia y la tecnologia. Ade-
mas, los recursos de informacién de la biblioteca y los servicios
que brinda a los usuarios trascienden y repercute en la vida y el
progreso de las comunidades y los paises, de tal modo que es in-
cuestionable el valor social de las bibliotecas.

En todo momento, su capacidad de adaptacion afronta los re-
tos que el entorno le impone y la obliga a reaccionar, a crear e
innovar, tanto en la confeccién de los recursos de informacién co-
mo en los servicios que de ella se espera. Estos son procesos que
no se detienen ni se postergan vy, si asi sucede, se hace anacréni-
ca y poco util en términos cognitivos y sociales. En consecuencia,
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En busca de la creatividad y la innovacion...

adaptarse implica fortalecerse como institucion a fin de actuar efi-
cazmente respecto a los requerimientos de informacion que a ella
le competen y que son vitales para el desenvolvimiento e interac-
cion de los diferentes actores de la sociedad.

Actualmente, existen al menos cuatro modelos de sociedad en
los cuales se esperaria que la biblioteca lleve a cabo su funcién
social, a saber:

Sociedad red o informacional (Castells 1999).

Sociedades del conocimiento (Unesco 2005).1

Sociedad del aprendizaje (Stiglitz y Greenwald 2014).
Sociedades con desarrollo sostenible (Naciones Unidas
2015).

N

Se entiende que estos modelos describen un modo de actuar de
las sociedades, como es el caso de la Sociedad red y Sociedad del
aprendizaje, o bien, son de caracter “aspiracional” o modelos de-
seables; por ejemplo: Sociedades del conocimiento y Sociedades
con desarrollo sostenible; cada una de ellas o tomadas en su con-
junto, presentan retos formidables para la biblioteca, como ya se
dijo, pero también para la formacion de bibliotec6logos y especi-
ficamente en el nivel de educacién superior, tanto en la licenciatu-
ra o en el posgrado, es decir, la preparacion del profesionista,? la
especializacion o la investigaciéon. Por otra parte, y con inde-
pendencia de los modelos de sociedad en el cual se considere
que las bibliotecas desarrollan sus funciones, se tiene el avance

1  El antecedente es Sociedad de la informacion, cuyo concepto se sigue
usando. Por ejemplo, la Federacién Internacional de Asociaciones de Bi-
bliotecarios y Bibliotecas (IFLA) cuenta con un grupo de trabajo dedicado al
tema y, ain mas, sefiala que: La participacion de IFLA en la sociedad de la
informacién abarca diferentes niveles, desde los principales marcos de de-
sarrollo internacional hasta la implementacién de proyectos, el desarrollo
de capacidades y el estudio prospectivo (IFLA 2018).

2 En México se hace referencial a la formacion de “profesionales” biblioteca-
rios. Sin embargo, prefiero usar el vocablo “profesionista” (véase: Moreno
de Alba 1992).
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incontenible de las tecnologias de informacion y comunicacién
(TIO) cuyo impacto en las bibliotecas se evidencia en la continua
transformacion de los servicios de informacion.

Precisamente, el impacto de las TIC obliga a las bibliotecas a la
innovacién para que la adaptacion sea exitosa; a su vez, la inno-
vacion presupone la creatividad. No obstante, tanto una como la
otra, no han sido parte de las capacidades institucionales que se
pretendan cultivar de modo sistematico, ni en las bibliotecas ni en
la formacion de los futuros profesionistas. Por lo anterior, es ne-
cesario avanzar en la incorporacion de estas capacidades, ya que

[...] en una sociedad en la que el conocimiento y las habilidades
se tornan obsoletas antes incluso de convertirse en rutina, practi-
camente todos los miembros de la sociedad pasan a formar par-
te del proceso creativo, quiza no generando nuevas ideas, pero si
aprendiendo e incorporando a sus vidas esas nuevas ideas, con-
ceptos y habilidades (Goldberg 2019, 20).

Por ejemplo, el modelo de trabajo intelectual de la bibliotecolo-
gia centrado en el nuevo codigo de catalogacion conocido como
Recursos, Descripcion y Acceso (RDA) ha sido creado tomando en
consideracion el entorno digital. En consecuencia, es necesario
identificar y organizar los nuevos conocimientos, habilidades y
actitudes que los profesionistas deberan poseer y los estudiantes
deberan necesariamente adquirir.

Otro problema es como adaptarse a la innovacion y esto supo-
ne cambios de toda indole como en el caso de la adopcion de las
RDA, pues su implementacion obliga a tomar en cuenta

[...] el coste del acceso a RDA Toolkit, asi como los recursos huma-
nos y econoémicos que supondra la etapa de aprendizaje. También
es preciso realizar cambios en el sistema informatico: actualiza-
cion de MARC 21, si es este el formato de codificacion utilizado;
cambios en el sistema que posibiliten la creacion, busqueda y vi-
sualizacion de los datos en RDA, redactar la politica de aplicacion
de la biblioteca (dadas las diferentes alternativas que muchas de
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En busca de la creatividad y la innovacion...

las instrucciones ofrecen), asi como realizar ciertos cambios en los
puntos de acceso y en los registros de autoridad (Biblioteca Nacio-
nal de Espafia 2019).

Adaptar el entorno institucional de la biblioteca, asi como gene-
rar las nuevas capacidades que profesionistas y estudiantes deben
poseer, supone procesos de creacion e innovacion. Empero, estas
dltimas aun no esta llamadas a destacarse en el rol protagonico
que amerita como parte de los perfiles de egreso de las escuelas
de bibliotecologia en México, pues, se les menciona minima y de
diferenciadamente en seis de nueve entidades académicas:

1. UANL / Licenciatura en Gestion de la Informacion y Recur-
sos Digitales.
“Competencias generales
Instrumentales
5. Emplear pensamiento logico, critico, creativo y propo-
sitivo para analizar fendmenos naturales y sociales que le
permitan tomar decisiones pertinentes en su ambito de in-
fluencia con responsabilidad social.
[..]
7. Emplear pensamiento logico, critico, creativo y propo-
sitivo para analizar fenémenos naturales y sociales que le
permitan tomar decisiones pertinentes en su ambito de in-
fluencia con responsabilidad social.

[...]

Integradoras

[..]

12. Construir propuestas innovadoras basadas en la com-
prension holistica de la realidad para contribuir a superar
los retos del ambiente global interdependiente.

[..]

15. Lograr la adaptabilidad que requieren los ambientes so-
ciales y profesionales de incertidumbre de nuestra época
para crear mejores condiciones de vida” (UANL 2019).
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2. UNAM / Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion.
Perfil del Egresado
“El egresado de la licenciatura en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacion es el profesional capaz de planear, orga-
nizar y dirigir servicios bibliotecarios y de informacion; por
lo anterior, [...] También debera tener actitudes para:
[..]
Innovar servicios bibliotecarios y de informacion conforme
a su entorno tecnolégico y social” (CB UNAM 2015).

3. UDG / Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion del Cono-
cimiento [virtual].
Perfil de egreso
“L..]
e. Elaborar, implementar y asesorar programas que estimu-
len el desarrollo de competencias informativas, tales como
la sensibilizacion a las necesidades de mejora, busqueda,
localizacion, acceso, evaluacidén, analisis, uso, formaliza-
cion y comunicacion de la informacion y los conocimien-
tos, para la toma de decisiones asertivas y la innovacion”
(UDG 2014).

4., UASLP / Licenciatura en Gestion de la Informacion.
Perfil de Egreso
“1. Crear, implementar y difundir servicios y productos de
informacion acorde a las demandas de las distintas comu-
nidades de usuarios” (FCI UASLP 2018).

5. UAEMEX / Licenciatura en Ciencias de la Informacion
Documental.
Perfil de egreso
“Funciones y tareas profesionales que desarrollard el
egresado:

[.]
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Investigacion
Innovar y aplicar herramientas de investigacion para la ge-
neracion de conocimiento” (UAEMEX 2015).

6. UACH / Licenciatura en Ciencias de la Informacion.
Perfil de egreso
“Es un lider capaz de crear y administrar cualquier tipo de
organizaciones y unidades de informacién, mediante el uso
de las nuevas tecnologias y procesos de toma de decision,
asi como de apoyar al desarrollo de programas de alfabeti-
zacion informativa” (UACH 2013).

7. UNO / Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la
Informacion.
Perfil de egreso
“Al finalizar sus estudios profesionales el egresado de la Li-
cenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion
debera tener el siguiente perfil:
[..]
Conocimientos
[...] Crear estrategias para la promocion de servicios biblio-
tecarios y de informacién” (UNO 2013).

Por su parte, las escuelas que no mencionan la capacidad de in-
novacion o creatividad son: 1. la Licenciatura en Bibliotecologia y
Gestion de la Informacion de la Universidad Auténoma de Chia-
pas; y 2. La Licenciatura en Biblioteconomia de la Escuela Nacio-
nal de Biblioteconomia y Archivonomia.

Ahora bien, tal y como se puede constatar en las menciones
anteriores de los perfiles de egreso el termino creatividad e inno-
vacion se les presenta como parte de un conjunto de habilidades
de pensamiento o bien de aplicacion a servicios. En efecto, esta
altima es la que se promueve en la comunidad bibliotecaria pues
se tiene claro que las bibliotecas son fundamentales para la so-
ciedad, por eso dice la Federacion Internacional de Bibliotecas y
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Asociaciones (IFLA) que Las bibliotecas aman a los innovadores y
destaca su labor respecto a la formacion e investigacion.

Las bibliotecas son centrales para la investigacion y la inno-
vacion. A continuacion, te decimos cémo:

e Las bibliotecas invierten miles de millones para permitir a
los estudiantes e investigadores usar libros y revistas.

e Las bibliotecas resguardan y preservan colecciones de ca-
racter Unico, y colaboran para garantizar el acceso (IFLA
2017).

Por otra parte, indica la IFLA las constribuciones de las bibliote-
cas para la innovacion en diferentes esferas de la sociedad, ya que

Las bibliotecas son los pilares de los sistemas de innova-
cion. Y éstas se adaptan a medida que las épocas cambian.

e Las bibliotecas ayudan a las técnicas de explotacion de da-
tos y textos, con el anhelo de facilitarlo para todos.

e Las bibliotecas trabajan en conjunto mas alla de las fronte-
ras geograficas para apoyar los esfuerzos colaborativos en
investigacion a nivel internacional.

e Las bibliotecas ofrecen entornos seguros que garantizan la
privacidad de los investigadores.

* Las bibliotecas acatan las legislaciones en materia de dere-
chos de autor, sin embargo, es necesario mejorar las politicas.

* Los formuladores de politicas también fomentan la innova-
cion cuando apoyan a las bibliotecas (IFLA 2017).

De igual modo, la IFLA subraya la importancia de las bibliote-
cas para desarrollar servicios y procesos de trabajo nuevos en las
grandes empresas con base en el gobierno abierto y el acceso a la
informacion gubernamental y con ello se “[...] contribuye a lograr
un amplio conjunto de resultados econémicos, permitiendo que
los empresarios utilicen la informacion para desarrollar servicios
nuevos” (Shearer 2018, 100).
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La IFLA tampoco pierde de vista a la pequena empresa, asi co-
mo a los trabajadores independientes y subraya que la informa-
cion de alta calidad es un factor de éxito pues los ayuda a innovar
y a adoptar practicas mas eficientes (Shearer 2018, 101). En suma,
la TIFLA subraya dos procesos socialmente importantes: las biblio-
tecas son fundamentales para la innovacion en la sociedad a tra-
vés de la investigacion y la educacion, asi como para la empresa
y v los trabajadores independientes. En ambos casos, la bibliote-
ca es una condicion necesaria para la creatividad y la innovacion.

Por otra parte, el estimulo de la creatividad y la innovacion en
la practica de los profesionistas bibliotecarios se ha hecho visible
de modo considerable a través de premios, reconocimientos y se-
minarios que promueve la American Library Asssociation (ALA),
los cuales vale tomar en cuenta en el contexto latinoamericano y
que enseguida enumero:

1. Premio PLA a la Innovacion en la Biblioteca Publica, otorga-
do por la Division de Bibliotecas Publicas (PLA 2020).

2. Premio Yalsa a la Innovacién en servicios bibliotecarios
y de Informacién para jovenes, otorgado por la Division
de Servicios bibliotecarios y de informacién para jévenes
(YALSA 2020).

3. Premio CLS a la Innovacion en Bibliotecologia, otorgado
por la Division de Bibliotecas de Instituciones de Educa-
cion Superior e Investigacion de la ALA (ACRL 2020a).

4. Premio ProQuest Coutts a la Innovacion en la gestiéon de
recursos digitales, otorgado por la Seccién de Desarrollo de
Colecciones, de la Division de Procesos Técnicos y Colec-
ciones de la ALA (ALCTS 2020).

5. Premio a la Innovacion en la alfabetizacion informativa
desde las bibliotecas académicas, otrogado por la Division
de Bibliotecas de Instituciones de Educacioén Superior e In-
vestigacion de la ALA (ACRL 2020Db).

6. Premio LIRT a la Innovacion en alfabetizacion informativa,
otorgado por la Mesa de la ALA sobre alfabetizacion infor-
mativa (LIRT 2020).
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7. Seminario Web sobre la definiciéon de innovacion, impar-
tido por Shauna Edson y Cinthya Ippoliti (LLAMA 2019a).

8. Seminario Web sobre la implementacion de innovacion, im-
partido por Katy O’Neill y Nathaniel King (LLAMA 2019b).

9. Seminario web sobre la evaluacién de innovacion, imparti-
do por: Katy O’Neill y Matt Cook (LLAMA 2020).

Es importante observar que, si bien las escuelas de bibliotecologia
consideran relevantes a la creatividad y a la innovacién con des-
igual importancia, por su parte la IFLA y la ALA si han dado fuerte
énfasis a estas capacidades y, en consecuencia, es indispensable
que la formacion de los profesionistas integre dichas capacidades
como parte sustantiva de los curriculos y las caracteristicas de los
egresados.

Es claro, si se mira a través de la IFLA y la ALA que el motor de
adaptacion de las bibliotecas al entorno local en el cual se desen-
vuelven esta centrado en la creatividad y la innovacion y éstas se
promueven, en primera instancia, en las bibliotecas. Sin embar-
g0, es momento para que las escuelas abran espacios académicos
y establezcan dinamicas curriculares para favorecer el desarro-
llo de tales capacidades en los alumnos, lo cual implica transfor-
mar los procesos de ensenanza y aprendizaje, asi como incorporar
contenidos que permitan comprender diversos aspectos sociales,
tecnologicos y cognitivos que se articulan a la creatividad y a la in-
novacion. Asimismo, se requiere introducir contenidos de caracter
teorico y practico que expliquen y desarrollen el cultivo de ambas,
asi como el conocimiento de los estandares sociales, profesionales
y cognitivos desde los cuales han de evaluarse.

Por el momento, es evidente la necesidad de comenzar a im-
pulsar estas iniciativas en los espacios de formacién y actualiza-
cion profesional de modo rapido y eficaz, pues, la Unesco desde
hace 15 anos advirtié que, en las sociedades del conocimiento, los
valores y practicas de creatividad e innovacién tendran un rol im-
portante “[...] aunque sélo sea para poner en tela de juicio los mo-
delos existentes” (Unesco 2005, 19) y para responder mejor a las
necesidades de la sociedad.
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Se ha hecho hincapié en la necesidad de no quedar al margen,
como paises emergentes y como profesion, de la tercera revolu-
cion industrial, pues, se ha modificado e incrementado exponen-
cialmente la situaciéon del conocimiento en el mundo. Asimismo,
es bien sabido el impacto de las tecnolgias digitales e Internet,
junto con la tercera revolucion industrial “en el desarrollo eco-
némico -mediante la difusiéon de innovaciones y los aumentos de
productividad posibilitados por éstas- y en el desarrollo humano”
(Unesco 2005, 19). En consecuencia, seria lamentable que los fu-
turos profesionistas bibliotec6logos nos sean capaces de compren-
der el papel de la creatividad y la innovaciéon en el mundo y la
sociedad.

Particularmente importa comprender el impacto que tiene la
“economia del conocimiento” o la “economia de la innovacion”
(Stiglitz y Greenwald 2014, 11) en el mundo, asi como el modo en
que ocurre en las sociedades con mejores de indices de desarro-
llo humano. Puesto que la innovacion afecta al conjunto de la so-
ciedad, es relevante precisar el significado de dicho concepto. Al
respecto, Quintanilla (2012, 126) ha sefialado que a los cambios
introducidos en la produccién de riqueza o de bienestar social
los cuales tienen su origen en la creacién o asimilacion de cono-
cimientos y su aplicacion, se le denomina innovaciones. En con-
secuencia, indica que “[...] entendemos por innovacion el proceso
que consiste en crear o asimilar conocimientos y aplicarlos para
generar riqueza o bienestar social de una forma nueva” (Quinta-
nilla 2012, 126). En este sentido se entendera que la innovacion
es un tipo de actividad creativa, cuyo objetivo es la creacion de
riqueza o bienestar social. Al ser, pues, la innovacion, precisa-
mente, un tipo de actividad creativa es por ello que reiteramos la
necesidad de entender en principio qué es la creatividad y luego
la innovacion.

En el caso de los bibliotecologos, es deseable que posean ca-
pacidades para crear e innovar localmente, ya sea confeccionando
mas y mejores recursos de informacion, lo cual se entenderia co-
mo innovacién de producto, o bien, disefio e introduccion de mas
y mejores servicios de informacién a partir del ya existente y a
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esto se denomina innovacién de proceso; lo anterior puede cons-
tatarse en el tipo de premios promovidos por la ALA en beneficio
de los usuarios.

Quintanilla (2012, 128) senala tres momentos de la innovacion,
a saber:

1. La concepcion de la idea (producto o proceso nuevo que
sera introducido).

2. El desarrollo de la idea (conversion de dar viabilidad al pro-
ducto o proceso, tanto econémica como socialmente).

3. Produccién y difusién del nuevo producto o proceso (resul-
tado del desarrollo de la idea.

Aunque su enunciacion es simple, el proceso es complejo y requie-
re retroalimentaciones continuas a partir de la interacciéon del con-
texto tecnologico que sustenta la innovacion y el contexto social y
cultural representado por la biblioteca. A partir de dicha interac-
cion surgen flujos de informacion con los cuales se orienta y mol-
dea el proceso de innovacion y se cuida que los resultados de cada
momento incidan en el resto y conjunto del proceso.

Muy cercano al proceso de creatividad y la innovacion, se en-
cuentra la “invencion”. Al respecto, sefiala Fisher (2010, 87), inven-
tar es un tipo de acciéon productiva cuyo resultado es crear algo
radicalmente nuevo en el mundo, pero no surge de la nada. Es una
accién intencionada a través de la cual caracteristicas y propieda-
des de las cosas materiales o simbodlicas se aducen o tienen corres-
pondencia practica con la satisfaccion de necesidades naturales o
culturales de un agente que, para el caso de las bibliotecas, son
los usuarios o las propias bibliotecas.

Por otra parte, la invencion es entendida como un proceso o un
producto y consta de dos momentos: a) el diseno y b) la realiza-
cion; la primera es resultado de la capacidad mental y la segunda
es resultado de la energia fisica (Fisher 2010, 87). En términos de
éxito, se esperaria que los resultados de la innovacion modifiquen
el contexto de la biblioteca y resuelvan satisfactoriamente las de-
mandas de los usuarios.
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Los procesos de creatividad e innovacion en las bibliotecas ne-
cesitan ser documentados, ya sea en términos de relato historico
porque hace tiempo que sucedieron y tuvieron consecuencias re-
levantes para la biblioteca y sus usuarios, o bien como informes
de caso o experiencias concretas las cuales incluyen la evidencia
empirica necesaria que permite valorar las consecuencias de la in-
troducciéon de la innovacion. Contar con estos relatos e informes
es muy importante porque se convertiran en casos de estudio pa-
ra los estudiantes de las escuelas de bibliotecologia, pues, a partir
de ellos es posible estudiar los procesos de innovacion, adaptar-
los, criticarlos y mejorarlos con miras a replicarlos en otros con-
textos y localidades.

Incluso es posible impulsar y fortalecer los trabajos de titulacion
profesional con base en los criterios de evaluacion de creatividad
e innovacion propuestos por la ALA, asi como los que en rigor me-
todolégico se imponen a partir de la evidencia empirica, su valora-
cion de plausibilidad y los resultados de su aplicacion. De hecho,
un nimero importante de trabajos de titulacion estan orientados
a realizar propuestas de mejoramiento de servicios bibliotecarios.
Sin embargo, es necesario fijar dos grupos propuestas:

1. Propuestas con base en marcos tedricos solidos, diagnosti-
cos fuertes y criterios plausibles.

2. Propuestas con base en disenos experimentales y cuasiex-
perimentales, ademas de evidencia empirica (Véase Blalock
1971; Campbell y Stanley 2011).

3. Propuestas con base en disefos basicos de investigacion
cualitativa y evidencia empirica (Véase Flick 2015).

Hipotéticamente, las propuestas del grupo uno pueden ser predo-
minantes en las tesis de licenciatura, asi como las propuestas del
grupo dos y tres se pueden trabajar en las tesis de posgrado.

Por otra parte, es necesario indicar que la creatividad y la in-
novacion, ademas de estar orientada a los productos y proce-
sos, también incluye la creacién e innovaciéon conceptual, la cual
es propia del avance de las disciplinas y abarca la propuesta de
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nuevas entidades de estudio, conceptos y teorias, o bien, métodos
y técnicas novedosas y originales para el estudio de fenémenos o
refutacion de teorias y resultados.® Este tipo de investigacion, co-
mo creativa e innovadora, es lo que se espera en las tesis de docto-
rado, pues, su alto grado de originalidad y novedad deben ampliar
los marcos cognitivos y explicativos de la bibliotecologia.

Es importante dar una dimension justa a lo que la Unesco de-
nomina la cultura de la innovacién (Unesco 2005, 62). En efecto,
destaca que actualmente la nocion de creatividad e innovacion, en
un sentido técnico, va mucho mas alla de la economia global del
conocimiento y se ha convertido en un nuevo valor, precisamen-
te, como cultura de la innovacién. Es asi como actualmente “[...]
la propia cultura se construye basindose mas en el modelo de la
creatividad y la renovacion que en el modelo de la permanencia y
la reproduccion” (Unesco 20005, 62). Esta cultura de la creatividad
y de la innovacion puede generar inestabilidad, pues, la busqueda
de la novedad por el beneficio de la rentabilidad y la moda corto
plazo. En consecuencia, se debe armonizar la cultura de la inno-
vacion con una cultura a largo plazo.

Por otra parte, la Unesco (2005, 63) también subraya que se de-
be diferenciar la innovacion de la mera invencion, esta ultima en-
tendida como producciéon de nuevos conocimientos en el ambito
de la investigacion. La innovacion requiere del empresario como
mediador que transforma la invencién en innovacion, de tal for-
ma que ha sido valorizada y responde a una necesidad de la socie-
dad y normalmente exige tiempo para desarrollarse plenamente,
ademas de incorporar al publico como parte fundamental del pro-
ceso de interaccion que implica, pues pasa a convertirse en un
protagonista.

3  Menciono Unicamente tres obras clasicas, porque la bibliografia puede ser
muy extensa, que ofrecen un marco de discusion sobre este aspecto: Khun,
T. S. 1985. La estructura de las revoluciones cientificas. México: FCE; Lau-
dan, L. 1986. EI progreso y sus problemas: bacia una teoria del crecimiento
cientifico. Espafia: Encuentro; y Kitcher, P. 2001. El progreso de la ciencia.
México: UNAM, Instituto de Investigaciones Filosoficas.
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Si lo expuesto anteriormente lo llevamos al contexto de lo que
acontece en las bibliotecas, diremos que las invenciones se trans-
forman en innovaciones gracias a la propia biblioteca que juega el
rol del empresario preocupado por resolver las demandas de los
usuarios; por ello, la biblioteca destacara las ventajas que se obtie-
nen respecto a los costos cognitivos del usuario y de infraestructu-
ra, ademas de dar total difusion del proceso innovador. Asimismo,
y con la retroalimentacion de los usuarios, mejorara la implemen-
tacion de la innovacion hasta lograr su pleno desarrollo.

En paralelo, es necesario documentar los problemas que afron-
ta la biblioteca derivados de la implementacion del proceso de
innovacién, ya que existen costos asociados a la puesta en mar-
cha y afectaciones en los procesos de trabajo; entre otras razones
porque implica desarrollar nuevas capacidades institucionales y
personales, asi como adecuar ambientes de trabajo, asi como nue-
vas formas de satisfacer las demandas de informacién. Ademas,
aunque se tenga previsto el impacto del proceso de innovacion,
normalmente escapan a la planificaciéon del proceso de implemen-
tacion efectos colaterales no esperados.

Incluso, es necesario documentar el fracaso de las innovacio-
nes, ya que las demandas de los usuarios no necesariamente eran
las que resolvia la innovacion. Sucede también que el éxito de una
innovacion en una biblioteca no puede garantizarse en otra.

Por lo que respecta al término creatividad, ya se habia sena-
lado que sin ésta no existe la innovacion. En todo caso la inno-
vacion es una forma de expresar la creatividad. Ahora bien, si lo
vemos en una perspectiva mundial es comin asociar dicho termi-
no a la empresa cultural y las artes. Por lo menos, es el sentido
que le da Unesco y puede apreciarse claramente en los informes
derivados de la Convencion sobre Protecciéon y Promocion de la
Diversidad de las Expresiones Culturales del 2005. Especificamen-
te, puede ilustrarse en el informe Libertad y creatividad: defender
el arte, defender la diversidad (Unesco 2020).

No obstante, también existen otras perspectivas sobre el fe-
némeno de la creatividad, ya sea desde la disciplina de la neu-
rocognicion (Goldber 2019) y, por las implicaciones de esta, la
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pedagogia. Por ahora, baste mencionar que su estudio ha tenido
un fuerte desarrollo en la investigacion académica y se encuentra
en total auge, entre otras razones, por la economia y la cultura de
la innovacion. Asimismo, esta en debate si la creatividad puede
ensenarse o no, pero su relevancia esta fuera de duda. Al respec-
to, Haddad menciona que la creatividad es un deseo de explorar e
inventar sin saber de antemano si tendra alguna utilidad y que no
puede ensefarse, pero

[...] debe detectarse y debe ser reconocida y estimulada. Constitu-
ye un desafio para la ensefianza superior y, en general, para todas
aquellas ensenanzas que en su conjunto transmiten saberes y pro-
cedimientos. ;Puede encontrar la creatividad su propio espacio en
las formaciones orientadas a la investigacion? ;Seran capaces las
instituciones académicas de encontrar los medios estructurales y
financieros para facilitar su eclosioén, garantizar su mantenimien-
to, reconocer su utilidad socioeconémica y potenciar su desarrollo
y la ensefianza de las consecuencias que se deriven? ;Como puede
superarse la paradoja de unas instituciones concebidas para trans-
mitir saberes que al mismo tiempo han de ponerlos en entredicho?
(Haddad 2012, 2).

El conjunto de planteamientos anteriores en realidad es una pro-
puesta para dar a la creatividad el espacio, los recursos humanos
y materiales suficientes, asi como el valor intelectual necesario pa-
ra promoverla en las instituciones de educacion superior. Es un
asunto curricular de la mayor importancia fin de formar profesio-
nistas mas integrales en el ambito de la bibliotecologia de cara a
los requerimientos del presente siglo. En paralelo, es necesario
profundizar y ampliar los marcos tedricos que explican y facilitan
la adquisicion de capacidades derivadas de la creatividad y segiun
Haddad son las siguientes:

La creacion y produccion de saberes.

1.
2. Los componentes de la creatividad.
3. Creatividad e innovacion.
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Creatividad y racionalidad.

Abduccién como motor de la creatividad.
Creatividad, imaginacion y emociones.
“Destruccion creadora”.

Creatividad y curiosidad exploradora.
Creatividad oportunista.

10 Creatividad y sociedades (Haddad 2012, 3-7).

RN NV

Aunque el listado es atractivo, deja fuera la perspectiva de la neu-
rocognicion que hoy dia es fundamental para comprender el fe-
nomeno de la creatividad. De hecho, el autor antes citado ofrece
una definiciéon banal sobre su funcionamiento, pues, consiste en
que los procesos cognitivos “[...] transforman, en el sistema ner-
vioso, las percepciones simbélicas de las aportaciones (entradas)
del entorno en acciones sobre este, dando lugar a resultados (sali-
das), que son los comportamientos” (Haddad 2012, 3). El proceso
es mucho mis complejo y un connotado neurélogo explica el pro-
ceso de la creatividad del siguiente modo:

Un proceso creativo, por definicion, tiene que ver con la novedad,
lo que implica la participacion de los l6bulos cerebrales y del he-
misferio derecho. Se beneficia de una buena comprension de co-
nocimiento y conceptos previamente acumulados, lo cual depende
del hemisferio izquierdo. Tiene que estar guiado por un fino senti-
do de la importancia y la relevancia, y eso depende de los 16bulos
frontales y de la sefializacion por la dopamina (Goldberg 2019, 263).

La sintesis que nos ofrece Goldberg obliga en primera instancia
a ampliar los marcos explicativos, tanto cognitivos como sociales,
en los curriculos de las escuelas de bibliotecologia. En segunda
instancia, es importante extraer todas las ventajas didacticas po-
sibles para la ensefianza de la bibliotecologia. En consecuencia,
se reitera la necesidad de profundizar sobre el el fenémeno de la
creatividad y la innovacién a fin de que los profesores de biblio-
tecologia cuenten herramientas sélidas para promover dichas ca-
pacidades en los alumnos. De igual modo, es posible estimularlo,
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como ya se dijo, en los trabajos de titulacién, pues, como puede
constatarse existe esta inquietud.

En efecto, se consulté el catilogo TESIUNAM? y se recuperaron
1548 registros bibliograficos de tesis de bibliotecologia, de las cua-
les: 1057 tesis son de la licenciatura, 410 corresponden a tesis de
maestria y 81 tesis son de doctorado en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacion; los registros bibliograficos abarcan el periodo
de 1960 a julio del 2020.

Para efecto de ejemplificar el interés de los estudiantes en el
tema, particularmente de innovacion-puesto que el total de tesis
son de creacion original-, se tomaron en cuenta los trabajos de ti-
tulacion presentados en los dltimos 25 anos, en cuyo titulo espe-
cificamente se incluyera el término propuesta.

En las dos décadas y media consideradas el total de tesis es de
1491 y de este universo se identificaron 145 tesis que cumplieron
el criterio de especifico antes sefialado, las cuales representan el
9.7 por ciento.

Las areas en las cuales se identificaron las propuestas, ordena-
das de mayor a menor nimero, son las siguientes:

Creacion y organizacion de bibliotecas 23
Catalogacion 21
Servicios bibliotecarios y de informaciéon 18
Desarrollo de colecciones 15
Bibliotecas digitales y recursos en linea 14
Educacion bibliotecologica 11
Administracion de bibliotecas 10
Desarrollo de Habilidades Informativas 9

Bibliotecas Universitarias 7

Fomento a la lectura 7

4  Consulta realizada el 29 de julio de 2020 por el Mtro. Abraham Alameda, a
quien agradezco la sistematizacion de los datos.

5 El término lo seleccioné considerando que era el mas representati-
vo de “creacion de” o “innovacion” en diferentes areas de la disciplina
bibliotecologica.
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Automatizacion de bibliotecas 4
Museos 3
Archivos 2
Fotografia 1
Total 145

La busqueda que permitié obtener los resultados anteriores puede
ampliarse con otros términos; sin embargo, el objetivo inmediato
es identificar el interés de los estudiantes en realizar propuestas
cercanas a la innovacion. De cualquier forma, es significativo que
casi el 10 por ciento de tesis tienen interés manifiesto de incidir
en el entorno bibliotecario para el cual fueron pensadas. Al res-
pecto, demos por hecho que estas tesis son el punto de partida vy,
de acuerdo con los nuevos requerimientos de la sociedad y el am-
bito bibliotecario, deberan incrementarse. Sin embargo, para que
asi ocurra es necesario promoverlo.

Por otra parte, es también un reto fundamental la creatividad y
la innovacién en los profesionistas bibliotecarios que en la prac-
tica cotidiana deben asumir esta exigencia, pues, las bibliotecas
requieren cambios positivos, asi como su implementacion exitosa.
Por ello, es impostergable ensefiar estas capacidades, pero estos
procesos requieren de espacio, tiempo, recursos y especializacion.
En esta situacion, cae de nueva cuenta la responsabilidad en las
escuelas de impulsar la educacion permanente bibliotecolégica a
fin de incidir favorablemente en la practica de los profesionistas.
Al respecto, se ha sefialado en el documento Actualizacion 2019
del Informe de Tendencias de la IFLA, lo siguiente:

Muchas capacidades —incluidas aquellas asociadas con la capaci-
dad de ofrecer servicios integrales de excelencia a los usuarios de
bibliotecas— no siempre pueden incluirse en la educacién formal.
Entre esas capacidades se encuentran las que surgen de la practi-
ca, de pasar tiempo con otras personas o simplemente de la propia
reflexién, que no son menos necesarias para comprender y res-
ponder de manera eficaz a las necesidades de los usuarios. [...] Co-
mo primera respuesta, en relacion con las instituciones educativas,
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se deberia hacer mas hincapié en desarrollar la capacidad de
aprender durante toda la vida. Esto puede lograrse desarrollando
capacidades como la analitica o critica, que ayudan a los estudian-
tes a adquirir y aplicar facilmente informacién y conocimientos
nuevos (IFLA 2019).

Ademas de promover la formacion analitica y critica, es necesario
agregar que la aplicacion de conocimientos debe ser mas ambicio-
sa al grado de generar creatividad e innovacion por parte de los
profesionistas bibliotecarios para incidir eficazmente en la adapta-
cion de las bibliotecas y sus servicios al contexto social y cultural
en el cual se desenvuelven.

No es casual que las asociaciones internacionales y nacionales
hagan hincapié en la creatividad y la innovacion y premien las me-
jores practicas, ademas de difundirlas. Sin embargo, corresponde
a las escuelas de bibliotecologia incluir este requerimiento en los
curriculos e impulsar tales capacidades, tanto en la formacion ac-
tual y futura de los estudiantes, como en los profesionistas activos.
Sin duda, se trata de un nicho cognitivo listo para cultivarse exten-
samente en la disciplina e, incluso, puede considerarse como una
fuente de renovacion para los planes de estudio, asi como en la in-
vestigacion inherente a las tesis de titulacion y obtencion de grado.

La creatividad y la innovacion bien pueden entenderse como
herramientas cognitivas imprescindibles que se promueven jun-
to con los ejes de formacion centrados en aprender a aprender 'y
aprender durante toda la vida. Y seria una pérdida irremediable
que los egresados de las escuelas de bibliotecologia no cuenten
con ellas, toda vez que dichas escuelas han acumulado capacida-
des institucionales articuladas a la disciplina bibliotecolégica co-
mo materia de conocimiento y ensefianza, la investigacion y la
practica pedagogica que implican. Sin duda, se trata de un nue-
vo aprendizaje institucional en el cual deberan entrenarse ardua-
mente los profesores y los investigadores, pero, a la luz de los
cambio sociales, econémicos, culturales y tecnologicos, es impos-
tergable comenzar con su aprendizaje. Esto es asi porque la eco-
nomia mundial del conocimiento tiene como uno de sus pilares la
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capacidad de innovacion, pues de ella depende la competitividad,
tanto de paises como de empresas. Lo anterior ha favorecido que
se justifique hablar de una cultura de la innovacion cuyos efectos
se observan en la difusion rapida de invenciones e ideas nuevas
en las diversas sociedades. Las bibliotecas tienen un rol en esta
cultura de innovacion y, a su vez, comenzarin a reclamarlo a las
escuelas de bibliotecologia y a sus profesionistas.

CONSIDERACIONES

Aunque existen diversos modos de calificar sociolégica y econé-
micamente a la sociedad mundial del siglo XXI, es un hecho que
en alguno de se marcos explicativos tiene un rol preponderante la
creatividad y la innovacion. Quiza por ello, se ha intensificado la
necesidad de profundizar en las dinamicas y practicas individua-
les y colectivas que las explican y las promueven. Las bibliotecas
son parte de esta tendencia mundial y se preocupan por incidir en
dichas capacidades para beneficio de los individuos, las institucio-
nes y las empresas. En paralelo, también procuran recrearse y ser
innovadoras en sus servicios y recursos de informacion.

Ante este escenario es importante que las escuelas de bibliote-
cologia orienten parte de sus curriculos a fin de incluir a la crea-
tividad y la innovacion como forma de ensenanza y, al término de
sus planes de estudio, como un rasgo comprobable de sus egresa-
dos. Es importante reconocer y reflexionar sobre el escenario antes
descrito, en los ejercicios institucionales de planeacion y reformu-
lacion de las curriculas de las escuelas. Asimismo, es necesario
identificar como punto de partida que lo hecho hasta ahora res-
pecto a la creatividad y la innovacion son declaraciones aisladas en
los perfiles de egreso. De igual modo, se necesita reconsiderar lo
hecho en cuanto a las tesis de los futuros profesionistas, pues tales
trabajos de investigacion ofrecen oportunidades invaluables para
concretar las capacidades antes mencionadas. El punto de partida,
aunque eximio, puede modificarse progresivamente y es posible
comenzar a dar resultados positivos desde ahora.
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Para las escuelas representa un nuevo reto, pero tiene un bene-
ficio adicional pues no sélo incluye a los estudiantes, sino también
a los profesionistas activos, los cuales enfrentan directamente la
exigencia de innovar las bibliotecas y los servicios.

Por otra parte, es prioritario indagar sobre la naturaleza neu-
rocognitiva de la creatividad y generar las propuestas didacticas
necesarias y de acuerdo con las caracteristicas de la disciplina bi-
bliotecolégica y en consonancia con las capacidades instituciona-
les de las escuelas referidas al dominio cognitivo de la disciplina
y la ensefianza de la investigacion. Las escuelas de bibliotecolo-
gia junto con las asociaciones internacionales y nacionales pueden
conjuntar esfuerzos con miras a promover estas capacidades que
deberdn ser caracteristicas sustantivas de los bibliotec6logos en
formacién y los profesionistas.
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