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Este libro trata sobre una temática que, a pesar de su rele
vancia, ha sido escasamente abordada en la literatura 
publicada en los países de Latinoamérica. Afortunada-

mente, los estudios realizados en otras partes del mundo ofre
cen un panorama concreto acerca de lo que es posible conocer, 
así como las repercusiones económicas y sociales del trabajo 
y los beneficios de las bibliotecas. Dicho de otro modo: realizar 
investigación dedicada al valor social de la información y las bi-
bliotecas coadyuva a destacar la aportación de esta institución 
social al entorno comunitario, nacional e incluso internacional. 

Así pues, se está frente a una línea de investigación cuya tra
dición se encuentra bien arraigada en otros países y de la cual 
se puede aprender mucho. Sin embargo, de acuerdo con el con
texto académico de México, se debe proceder de modo induc
tivo: estudiando caso por caso, o bien, profundizando en aspectos 
teóricos y conexos a partir de los cuales inicia el diálogo inte-
rinstitucional, dentro y fuera del país. 

Presentación
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Es necesario advertir que esta publicación sigue una forma 
de trabajo no apegada a la investigación estándar del Retorno de 
Inversión o ROI (sigla del inglés: Return on Investment) cuyo 
marco teórico y metodológico es en lo esencial económico y 
su objetivo muy concreto: indagar cuánto se incrementan los 
recursos económicos invertidos en las bibliotecas al ser devuel-
tos a la sociedad. La factibilidad de llevar a cabo este tipo de 
investigación –por ejemplo, en el caso de la Biblioteca Nacional, 
las bibliotecas públicas y de otro tipo– es materia de un debate 
importante y apasionado, y que no se expondrá en esta breve 
introducción. No obstante, a modo de hipótesis, se puede suge-
rir que está estrechamente vinculado con la problemática de 
inserción e institucionalización de este tipo de recintos de cono-
cimiento en nuestras sociedades latinoamericanas. 

Por lo anterior, el significado del valor social de la biblioteca 
se ha tomado en un sentido amplio y los autores que contribu
yen en este libro dan cuenta de ello. De acuerdo con los temas 
desarrollados, el contenido se ha estructurado en cinco apar-
tados: 1) acercamientos teóricos; 2) el valor de las bibliotecas 
como garantes de los derechos humanos; 3) el valor de la biblio
teca pública a partir de su función social; 4) el valor de la bi-
blioteca académica para el acceso abierto; y, 5) el valor de la 
información para el desarrollo humano. 

En el primero se exponen perspectivas teóricas a través de 
dos capítulos; comienza con una aportación de quien escri-
be estas líneas en el cual se detallan las dimensiones que han 
predominado en los estudios de impacto de las bibliotecas con 
énfasis en el valor económico y la doctrina del utilitarismo como 
guías para reconocer su valor; proporciona argumentos a favor 
de comprender su fundamento desde la perspectiva teórica de 
la justicia distributiva. Posteriormente, en el segundo, Martínez 
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reflexiona acerca de la tasación y valoración del libro como 
dos actividades profesionales complementarias que, a su vez, se 
ejercen en el campo laboral con propósitos legales, jurídicos 
o financieros. Se concluye que los documentos tienen un valor 
intrínseco, el cual puede tener alcance universal, nacional o local, 
de acuerdo con la presentación, originalidad o rareza.

El segundo apartado se compone también de dos capítulos, 
en ellos se profundiza acerca del valor que poseen las biblio-
tecas para garantizar a los ciudadanos el ejercicio de sus de
rechos. Normativamente, la biblioteca es garante del acceso a 
la información; en este sentido, Pulido sostiene que la biblio-
teca pública debe estar realmente al alcance de los ciudadanos 
con el propósito de fomentar la participación en temas de cul
tura, información y ciudadanía. Asimismo, esclarece que la 
responsabilidad de los profesionistas bibliotecarios se encami-
na hacia la democratización del conocimiento humano. Por su 
parte, en el siguiente capítulo, Escutia adopta una perspectiva 
cualitativa novedosa y expone que en las bibliotecas, al igual 
que en otras instituciones sociales, se han suscitado controver
sias en materia de derechos humanos derivadas del agravio 
en contra de las mujeres, lo cual ejemplifica acertadamente y 
hace énfasis en la necesidad de que las bibliotecas se respon-
sabilicen y atiendan las quejas que al respecto se presentan, pues 
resulta inadmisible esta afectación al ejercicio de los derechos 
relacionados con la libertad y acceso a la información, así como 
el trato digno y sin discriminación. 

En el tercer apartado se aborda el valor social de la bibliote-
ca pública a partir de su función social y consta por igual de 
dos trabajos. En el primero, Mata y Juárez destacan el papel 
de ésta en los procesos de alfabetización y formación ciudada-
na a partir de los cuales se dan los cimientos imprescindibles 
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para la inclusión social de grupos altamente vulnerables; se 
centran en las bibliotecas públicas de San Luis Potosí, México. 
Particularmente, se subraya cómo los habitantes de la perife-
ria de la ciudad pueden acceder a los servicios digitales. En el 
segundo, Figueroa argumenta que la mayor trascendencia so-
cial para la transmisión de textos, ideas, información y cono-
cimientos es por medio de la biblioteca pública. Asimismo, hace 
el recorrido histórico de la noción conceptual de biblioteca y su 
evolución, la cual corre a la par de los cambios históricos de las 
sociedades. En consecuencia, el surgimiento de este tipo de 
institución pública se enmarca en sociedades más democrá
ticas cuyo fundamento radica en los derechos humanos, el acceso 
equitativo a la información, la libertad de expresión, la trans-
parencia, la privacidad, la participación ciudadana y el desarro
llo sostenible.

El cuarto apartado se centra en el valor de la biblioteca aca
démica para el acceso abierto. En el primer capítulo, Molina 
estudia el conocimiento humano como un bien común dispo-
nible a través de ella y sostiene que su importancia se incre-
menta a medida que la privatización y la comercialización 
imponen restricciones al acceso a la información científica y 
tecnológica. Además, hace hincapié en la labor de las biblio-
tecas de las universidades públicas de América Latina, a las 
alternativas que impulsan y, en especial, a iniciativas como el 
software libre, los sistemas de acceso abierto, los recursos edu
cativos abiertos y los bienes comunes para el aprendizaje. En 
el siguiente trabajo, la autora, Pola, profundiza en los desafíos 
que superan las bibliotecas académicas en busca de cumplir 
con los propósitos de las instituciones de educación superior 
e investigación a las cuales pertenecen. De igual modo, seña-
la que este tipo de bibliotecas ayudan a la consecución de los 
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objetivos del desarrollo sostenible marcados en la Agenda 
2030 de las Naciones Unidas y destaca el papel de la Federación 
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e Instituciones 
(ifla, por su siglas en inglés) como la principal promotora en 
el ámbito bibliotecológico para sumar esfuerzos a nivel mun-
dial. Gracias a las directrices y documentos normativos de esta 
Federación, las bibliotecas académicas trascienden al ámbito 
universitario, a fin de tener impacto en el mejoramiento de la 
calidad de vida de los individuos a medida que se consolida 
el acceso abierto a la información científica y tecnológica.

El quinto apartado comienza con el capítulo de Pirela, quien 
propone la construcción de indicadores para medir el impac-
to de la información y las bibliotecas. Asimismo, enfatiza la 
incidencia de la primera para atender áreas esenciales del de-
sarrollo como la educación y la cultura. La propuesta teórica 
presentada toma como referencia la Agenda 2030 de las Na
ciones Unidas como base para diseñar estrategias encaminadas 
a los profesionistas bibliotecarios en tres áreas de competen-
cia profesional. De acuerdo con el autor, los profesionistas 
bibliotecarios son competentes, entre otras habilidades, para 
diseñar servicios que darán respuesta directa a necesidades, 
problemas y situaciones que deben ser superadas para alcan-
zar el desarrollo.

El último capítulo toca un tema central relacionado con la 
educación bibliotecológica y su trascendencia, a través de los 
profesionistas bibliotecarios, para las comunidades indígenas. 
Al respecto, Ramírez, destaca que dicha población se debe 
apropiar de toda información la cual contribuya a su empode-
ramiento, así como la crucial formación de profesionistas bi-
bliotecarios que hagan consciencia de los usos y costumbres 
de las comunidades indígenas y, en consecuencia, se diseñen 

El valor social.indb   11El valor social.indb   11 11/01/22   11:2611/01/22   11:26



El valor social de la información y las bibliotecas 

xii

servicios bibliotecarios bajo una perspectiva de pluralidad. 
También establece la necesidad de consolidar el compromiso 
en la comunidad para erigir la biblioteca como un organismo en 
desarrollo y que es importante para la construcción de la iden
tidad cultural. 

Sin duda, la presentación anterior resulta apenas un esbozo 
que pretende motivar al lector a profundizar en la lectura par-
ticular de los capítulos o el conjunto del libro. Se reitera que 
esto es un tema multidimensional y que, gracias a las contribu-
ciones incluidas en este producto académico, se ha dado paso 
a enfoques que en lo fundamental están orientados a resaltar 
el valor social de la biblioteca y sus servicios. 

JAIME RÍOS ORTEGA
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