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Valor econémico y social de la biblioteca:
contornos y algunas consideraciones tedricas

JAIME Rios ORTEGA
Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas
y de la Informacion, UNAM

INTRODUCCION

ale la pena preguntarse acerca de las razones por las

cuales no ha despertado mayor interés en Latinoamé-

rica la investigacion sobre el valor econémico y social
de las bibliotecas, particularmente en el caso de las que son
publicas. Mientras que en nuestro continente hay escasos tra-
bajos sobre este tema, en los paises europeos ya existe una
tradicion en este tipo de estudios, que permiten delimitar con
toda precision desde qué perspectiva se hacen y sobre todo
para qué. En lo fundamental, se presenta una vision normativa
centrada en el valor monetario, asi como la percepcion de los
usuarios con respecto a los beneficios de la biblioteca. En la
primera parte se detallan las dimensiones del impacto de las bi-
bliotecas con énfasis en el valor econémico y social de los ser-
vicios y se proponen los conceptos de “riqueza econémica” y
“riqueza social” a fin de abarcar de manera mas provechosa las
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contribuciones de la biblioteca. En segunda instancia, para el
caso de México el utilitarismo ha sido la piedra de toque para
valorar socialmente a las bibliotecas y se contrasta con algunos
de sus resultados y consecuencias, entre ellas: la exclusion so-
cial de analfabetas e indigenas y la disminucion del 20 por cien-
to de las bibliotecas publicas. Ademas, se destaca que, como
institucion social, debe ser analizada desde las teorias de la
justicia distributiva, lo cual amplia el campo de investigacion
social y no s6lo econémica de este tipo de recintos. Por altimo,
se hace hincapié en la importancia de responder sobre cuantas
maneras la biblioteca resulta valiosa para la sociedad, sin afirmar
Unicamente que lo sea.

VISION NORMATIVA DEL VALOR ECONOMICO Y SOCIAL

Se publicaron dos documentos relevantes para realizar inves-
tigaciones empiricas orientadas a determinar con mayor obje-
tividad el valor econémico y social de las bibliotecas; el primero
es de caracter normativo y el segundo un estudio: Métodos y
procedimientos para evaluar el impacto de las bibliotecas
(Norma 150 16439 2014), asi como el libro: El valor economico
y social de los servicios de informacion: bibliotecas, de la Fe-
deracion Espanola de Sociedades de Archivistica, Biblioteco-
nomia, Documentacién y Museistica (FESABID) (Gomez Yanez
2013). Al respecto, importa destacar que en ambos casos existe
amplia bibliografia precedente publicada en lengua inglesa' vy,
por supuesto, se continian las investigaciones en esta linea

1 En el texto de FESABID (Gomez Yanez 2013) se mencionan seis publicaciones:
Horton y Spence (2006); Imholz y Arns (2008); State Library of Queensland
(2012); Price Waterhouse Coopers (2008) y Aabo (2007).
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(véase Jervelund et al. 2015), incluida Espana (Bailac 2017).? En
contraparte, los paises de Latinoamérica practicamente no han
realizado trabajos de esta naturaleza.

Por lo que se refiere a la Norma 150 16439 (2014), se deben
mencionar algunos aspectos relevantes. En primer lugar, se
entiende por “impacto” la diferencia o cambio en un individuo
o grupo resultante del contacto con los servicios bibliotecarios
(Norma 150 16439 2014, 4).

En segundo, es necesario considerar que los resultados de
la evaluacion deben incidir en la planificacion estratégica y la
gestion de la calidad interna de las bibliotecas; facilitar la com-
paracion del impacto de éstas a lo largo del tiempo y entre aque-
llas con similar tipo y mision; promover su rol y su valor para
el aprendizaje y la investigacion, la educacion y la cultura, la
vida social y econémica; asi como apoyar decisiones politicas
sobre niveles de servicio y objetivos estratégicos para ellas. Co-
mo tercer punto, se prescribe respecto a la evaluacion de su valor
econémico que:

Las bibliotecas pueden calcular el valor de sus servicios en térmi-
nos monetarios y evaluar cémo la biblioteca interactia en un en-
torno econémico mas amplio. Esto es especialmente importante si
las bibliotecas necesitan argumentos para contabilizar los presu-
puestos de la biblioteca. Las bibliotecas no son las unicas que
compiten por el dinero de los impuestos publicos y otras fuentes
de apoyo financiero. Deben mostrar evidencia de la importancia de
sus actividades y el valor de sus servicios (Bailac 2017, 57).

2 En su libro indica otros tres estudios: Hernandez (2016); Luria-Roig y Pin-
tor-Gonzalez (2013); y Togorez-Martinez (2015).
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De igual modo, se establece lo siguiente:

Las bibliotecas publicas, académicas, especiales y escolares respon-
den todas a las mismas exigencias de mayor responsabilidad. Todas
forman parte de una institucion o comunidad, las actividades de
la biblioteca deben ser relevantes para integrarse con la mision y
los objetivos de la institucion matriz. La direccioén de la biblioteca
debe ser capaz de demostrar que la financiacion se transforma en
servicios valiosos, apreciados por los usuarios y apoyan a las insti-
tuciones que han recibido financiamiento (Bailac 2017, 57).

En cuarto lugar, se indican dos significados de la evaluacion
economica de las bibliotecas: 1) su valor de los beneficios ex-
presados en términos monetarios; y 2) su impacto economi-
co, identificando la influencia positiva directa o indirecta en la
vida econémica de la comunidad, la region o en la economia
nacional. Concretamente, la norma especifica los lineamien-
tos a fin de calcular el valor de los beneficios para los usuarios,
el analisis del costo-beneficio y el del impacto econémico.

Por supuesto, la norma antes citada abarca el conjunto de
preocupaciones de las bibliotecas concernientes a la evidencia
empirica con la cual es factible demostrar las contribuciones
econdmicas y sociales realizadas. Sin embargo, aquellas no son
consecuencia de un prurito de eficiencia, mas bien, surgen por
los recortes econémicos o la congelacion de incrementos pre-
supuestales. De ahi que la promocion de la investigacion acerca
del valor econémico y social se origina en la necesidad de pre-
sentar evidencias de orden monetario, asi como de caracter so-
cial a fin de justificar la inversion econémica que el Estado hace
en las bibliotecas y, en consecuencia, el retorno que en tal am-
bito hacen tanto las bibliotecas publicas como otras institucio-
nes que brindan servicios de informacion a la sociedad.
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Por lo anterior, se ha hecho énfasis en los hallazgos de re-
torno de inversion y las aportaciones de las bibliotecas al bien-
estar, la economia, la cultura y la produccion cientifica. Este
hecho de contar con evidencia empirica y argumentos econo-
micos posibilita procesos de negociacion de presupuestos y
asignacion de recursos favorables para las bibliotecas en las
instituciones publicas o privadas. Asi pues, las investigaciones
comienzan a mostrar resultados relevantes. Por ejemplo, Baez
et al. (2017, 93) mencionan, en un estudio publicado en 2003,
que la British Library genera un valor social equivalente a 4,4
veces el financiamiento publico otorgado. Por su parte, Gobmez
Yanez reporto que:

La red de bibliotecas publicas y cientificas aporta a la sociedad entre
3.099,8 millones de €/afio y 4.238,5 millones de €/afio, dependien-
do del sistema utilizado. Estas cifras equivalen a un Retorno de la
Inversion (ROD) minimo de 2,49 y maximo de 3,40€ por euro inver-
tido, partiendo de unos gastos e inversiones anuales de 1.247, 5 mi-
llones de €/afio (2013, 13).

Sin duda, el ro1 obtenido es una cifra persuasiva e ilustra la
importancia de invertir mas recursos econémicos en las bi-
bliotecas. Adicionalmente, y de acuerdo con el estudio antes ci-
tado, las aportaciones mas destacadas adquieren valor social
por lo siguiente (Goémez Yanez 2013, 13):

1 Aumento de la relevancia de la produccion cientifica del
pais.

2) Acrecentamiento cultural de la sociedad y la formacion
profesional o especializada de las personas.

3) Incremento de la seguridad juridica de los archivos y cen-
tros de documentaciones de la administracion publica.
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4) Distincion del valor de los archivos historicos para la in-
vestigacion a partir del trabajo de descripcion de los do-
cumentos y suministro del servicio.

5) Actualizacion del conocimiento de las empresas a fin de
que incidan en sus proyectos competitivos.

Cada una de las aportaciones enumeradas resultan de gran
valia y orientan sobre los aspectos que, en lo particular o com-
binados, las bibliotecas pueden documentar, es decir, recabar
evidencia empirica pertinente para registrar el impacto de sus
servicios en la comunidad.

En la resena critica de Bailac acerca del libro The economic
value of public libraries (Jervelund et al. 2015, citados en Bailac
2017, 129), esta autora resalta que en la sociedad danesa el valor
de retorno econémico de la biblioteca es del 0,1 por ciento del
producto interno bruto (PiB); y que los usuarios daneses o no
usuarios pagarian casi el doble de lo que aportan a través de
impuestos para el mantenimiento de las bibliotecas. Asimismo,
del conjunto de resultados mas relevantes sobresale que las bi-
bliotecas tienden a actuar como coprotagonistas de politicas
publicas del estado de bienestar y favorecen el incremento de
las competencias necesarias en los nuevos entornos sociales.
Ademas, tienen incidencia directa en la educacion porque me-
jora las capacidades lectoras; ello, a su vez, incide en el éxito
escolar y a largo plazo fortalece una formacién mas calificada
de los ciudadanos con lo cual es posible lograr mejores sueldos.
Las bibliotecas también son areas para el aprendizaje median-
te la utilizacion de dispositivos digitales y los servicios que pro-
curan: comunicacion, servicios publicos y bancarios. Todo lo
anterior es factible porque representan espacios democraticos
en los que se desarrolla la educacion, la cultura y la sociedad.
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Es importante indicar que, de acuerdo con los estudios antes
mencionados, al destinar recursos econémicos a las bibliote-
cas no se trata Unicamente de obtenerlos a mediano y largo
plazo para una comunidad o un pais, pues al ser instituciones
sociales, los beneficios impactan en otros ambitos vinculados
a: la esfera publica, la educacion, la cultura, el uso de tecno-
logias y la ciencia. En consecuencia, tratandose de bibliotecas
sostenidas con los recursos monetarios que administra el Es-
tado, el gasto social constituye la primera etapa del ciclo de
retorno de inversion tanto econémica como social. En este sen-
tido, esta clase de estudios de los servicios de informacion estan
orientados a demostrar el efecto multiplicador de beneficio de-
rivado de los recursos presupuestales asignados.

Un caso interesante es la Biblioteca Nacional de Espana (BNE),
pues de acuerdo con lo informado el 30 de enero de 2019, por
cada euro invertido esta biblioteca reintegra en servicios un
valor de hasta cuatro euros. Las prestaciones de servicio, gra-
tuitas para el usuario, al estudiar su costo en el mercado supe-
ran los 100 000 000 de euros (BNE 2019). Ademas:

Destacan por su rentabilidad la Hemeroteca Digital, la Biblioteca
Digital Hispanica y la web de la BNE, que en términos absolutos
acumulan mas de un 60% del valor estimado. Estos servicios, que
por su accesibilidad y utilidad sirven a un gran nimero de usuarios,
alcanzan un apreciable valor al ahorrar a los usuarios importantes
costes de desplazamiento, alojamiento o manutencién. Al mismo
tiempo, la digitalizacion de los fondos bibliotecarios y de hemerote-
ca pone al servicio de investigadores y lectores de todo el mundo
unos recursos que en otras condiciones no lo estarian (BNE 2019).

Los servicios digitales de la Biblioteca Digital Hispanica y
la Hemeroteca Digital han incorporado mas de 200 000 titulos
y 60 000 000 de paginas, lo cual representa un acervo amplio y
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atractivo para los usuarios. De igual modo, se valoran en gran
medida la emision de carnés, las exposiciones, el museo de
la BNE, los actos culturales, los cursos de formacion y los ser-
vicios de préstamo.

En esta linea de estudio Baez et al. (2017, 88) reportan que en
el caso de la Red de Bibliotecas Publicas de Chile los usuarios
y no usuarios estan dispuestos a contribuir de manera mone-
taria para sostener la red de bibliotecas; encontraron que entre
quienes no estan dispuestos a dar un aporte econémico, si par-
ticiparian, muchos de ellos, con trabajo voluntario en la gestion
de las bibliotecas locales. Este ultimo hallazgo destaca porque
seguramente denota una disposicion compartida por usuarios
y no usuarios de las bibliotecas publicas en Latinoamérica.

Existe mas bibliografia en esta ruta de investigacion (véase
Ross Garcia 2019, 1399-1412) y es predecible su incremento en
los proximos anos, pues la problematica de los recortes o con-
gelamientos presupuestales para las bibliotecas ya representa
una realidad en diferentes paises y, con mayor certeza, en
América Latina. Ahora bien, seria provechoso realizar este tipo
de estudios, concretamente en México, para lo cual resulta in-
soslayable familiarizarse con los procedimientos referidos para
calcular el valor econémico de las bibliotecas con base en: 1) los
beneficios para los usuarios; 2) el retorno de inversion (robD;
y, 3) el analisis del impacto en la economia local que éstas
generan directa o indirectamente. Empero, y tomando en cuen-
ta la historia de este tipo de institucion en el pais, es probable
que sean las bibliotecas académicas de educacion superior pu-
blica en donde pudiera realizarse este modelo de evaluacion.
Intencionalmente se deja fuera a las que son publicas para el
caso de México, ya que por sus caracteristicas seria mas difi-
cil utilizar los indicadores de la Norma 1so 16439: Métodos y

10
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procedimientos para evaluar el impacto de las bibliotecas (2014);
cuyo aspecto se explicara adelante.

Se necesita agregar algo mas en relacion con la evaluacion
economica del impacto de la biblioteca, pues, aunque no esta
senalado de manera explicita en la Norma antes referida, si se
aprecia un sentido de “maximizacion de la riqueza”, tal y como
lo propone Posner (1998), el cual determina que el concepto
“valor” debe comprenderse como “riqueza”, es decir, ‘aumen-
to de la riqueza’. De esta manera, si se vuelve al planteamiento
que subyace en la medicion del valor social de la biblioteca, se
esta preguntando en concreto: ;cOmo aumenta la riqueza la bi-
blioteca? Al respecto, Posner menciona:

La riqueza es el valor en dodlares o equivalente en ddlares (precision
importante, como se verda) de cuanto hay en la sociedad. Se mide
por lo que las personas estan dispuestas a pagar por algo o, si ya
lo poseen, lo que piden en dinero por renunciar a ello. En consecuen-
cia, en un sistema de maximizacion de la riqueza, el unico tipo de
preferencia que cuenta es aquel respaldado por dinero, o de otro
modo, que se registra en un mercado (1998, 228).

Lo anterior destaca porque representa la premisa tedrica
fundamental de la cual parten los diversos estudios menciona-
dos en los parrafos precedentes. Si se continia la perspectiva
normativa, ya no referida a la economia, entonces se retomara
el concepto de valor como ‘riqueza’, y ahora la pregunta sera:
¢como aumenta la riqueza social la biblioteca?

En este planteamiento, la riqueza social sera comprendida
con mayor extension y podra abarcar la cultura, educacion, de-
mocracia, justicia, ciencia y la tecnologia. En consecuencia, se
multiplica de forma considerable el nimero de indicadores po-
sibles y se amplia de modo extraordinario la investigacion acerca
del valor social de los servicios de informacion y la biblioteca,

11
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pues pasa de un plano exclusivamente econémico a una vision
multidimensional.

Asi, se agrega otra linea de analisis la cual implica que los
métodos y procedimientos para evaluar el impacto de las bi-
bliotecas deben también considerar estrategias de valoracion
para medir como aumenta la riqueza social la biblioteca. El
punto de partida ha cambiado y, aunque sera necesario con-
tinuar con las investigaciones que aporten evidencia empirica
respecto al valor social de la biblioteca, ahora incorpora otro
nivel de indagacion sistematica.

Es decir, se da por hecho que la biblioteca, con creces, gene-
ra 'y multiplica su valor social, lo cual dificilmente sera refutable;
sin embargo, la cuestion mas importante es ;de qué manera
la biblioteca aumenta la riqueza social? Esta pregunta central
permite desprender otras en torno a la biblioteca: jcuales son
sus vinculos con la cultura, la comunidad y los individuos?
¢Como incide en la educacion y el aprendizaje? ;,Como debe
entenderse mejor su influencia en la democracia? ;Cémo se
articula a las politicas de justicia social y como fortalece las ca-
pacidades de los individuos? ;cual es la interaccion con la cien-
cia y la tecnologia? scomo difunde y hace efectivos los derechos
humanos y sociales? ;como participa en torno a la solidaridad
social? ;de cuales estrategias se vale para transformar los recur-
sos de informacion en bienes comunes y globales?

Ese listado de preguntas representa un indicativo y lejos
esta de ser exhaustivo. Mas bien, pretende dar un panorama
general de los contornos que, hasta el momento, se reconocen
acerca de la riqueza social que produce la biblioteca; cuyas di-
mensiones, en ocasiones son explicitas pero otras tantas no.
Resulta relevante mencionar todo aquello que es posible lograr
a través de los servicios de la biblioteca publica en cuanto a

12
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informacion, alfabetizacion, educacion y cultura. Al respecto, el
manifiesto de la 1FLA-UNESCO enumera lo siguiente:

O

®

10.

11.

12.

. Crear y consolidar los habitos de lectura en los nifos

desde los primeros afos.

. Prestar apoyo a la educacion, tanto individual como

autodidacta, asi como a la educacion formal en todos
los niveles.

. Brindar posibilidades para el desarrollo personal creativo.
. Estimular la imaginacion y creatividad de nifios y jovenes.
. Fomentar el conocimiento del patrimonio cultural, la valo-

racion de las artes, de los logros e innovaciones cientificos.

. Facilitar el acceso a las expresiones culturales de todas

las manifestaciones artisticas.

. Fomentar el dialogo intercultural y favorecer la diversi-

dad cultural.

. Prestar apoyo a la tradicién oral.
. Garantizar a los ciudadanos el acceso a todo tipo de

informacion de la comunidad.

Prestar servicios adecuados de informacién a empre-
sas, asociaciones y agrupaciones de ambito local.
Facilitar el progreso en el uso de la informacion y su ma-
nejo a través de medios informaticos.

Prestar apoyo y participar en programas y actividades
de alfabetizacion para todos los grupos de edad vy, de
ser necesario, iniciarlos. (rFLA 1994, 2).

La riqueza social de las bibliotecas y su acrecentamiento
tienen un sentido multiplicador y de fortalecimiento del ejer-
cicio de valores humanos, tal y como lo senala el Manifiesto
antes mencionado.

13



El valor social de la informacion y las bibliotecas

La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de los
individuos son valores humanos fundamentales. Estos s6lo podran
alcanzarse mediante la capacidad de ciudadanos bien informados
para ejercer sus derechos democraticos y desempenar un papel activo
en la sociedad. La participacion constructiva y la consolidacion de
la democracia dependen tanto de una educacion satisfactoria como
de un acceso libre y sin limites al conocimiento, el pensamiento, la
cultura y la informacién (irLa 1994, 1).

Sin duda, los manifiestos aspiracionales de las bibliotecas
colocan con toda precision la direccion de los servicios de in-
formacion y sus puntos de llegada. Por ejemplo, en el Mani-
fiesto de Bibliotecas para Europa (2019), destaca un elemento
novedoso en el cual se subraya la interaccion reciproca entre
las bibliotecas y el continente europeo:

Las bibliotecas son importantes para Europa -son lugares fun-
damentales para el aprendizaje y la participacion ciudadana, son
ventana para todos a la cultura y al patrimonio y también son mo-
tores de investigacion e innovacion.

Y a su vez, Europa es importante para las bibliotecas. A fin de
poder construir sociedades mas fuertes, mas instruidas y justas,
nuestras instituciones dependen de las decisiones adoptadas en
Bruselas, Estrasburgo y Luxemburgo. Anhelamos una Europa que
nos ayude a cumplir nuestra misioén (rLa 2019, 2).

Lo original de estas premisas radica en explicitar las con-
tribuciones de las bibliotecas a los paises y la necesidad de
que éstos apoyen a dichas instituciones sociales. Por lo anterior,
pone de relieve el compromiso que se pide a Europa, y que este
Manifiesto presenta en tres puntos esenciales:

14
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Queremos una Europa que:

Garantice que todo el mundo, en cualquier momento de su vida,
pueda aprender, leer, y desarrollarse a través de las bibliotecas [...]
Coloque el acceso en el centro de sus acciones para la cultura, la
ciencia y la innovacién [...]

Se comprometa plenamente a cumplir los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de las Naciones Unidas y promueva el acceso a la infor-
macion en las iniciativas de adhesion y desarrollo [...] IFLA 1994).

Precisamente, respecto a los Objetivos de Desarrollo Soste-

nible de las Naciones Unidas, la 1rLA ha dado directrices funda-
mentales en relacion con el valor social que deben tener los
servicios de las bibliotecas. Por su relevancia, resulta esencial
mencionar una por una las contribuciones acerca de cada obje-
tivo® tal y como aparecen en el documento Acceso y oportunida-
des para todos: Como contribuyen las bibliotecas a la Agenda
2030 de las Naciones Unidas:

o1

Las bibliotecas, al proporcionar acceso a la informacion y habilidades,
ofrecen oportunidades a las personas para mejorar su vida y contri-
buyen a la toma de decisiones informadas por parte de los gobiernos,
las comunidades y otras instituciones destinadas a reducir la pobreza
y elevar el nivel de vida de las personas en todo el mundo.

02

Las bibliotecas, incluyendo las bibliotecas agricolas especializadas y los
servicios de extension, proporcionan acceso a la investigacion e in-
formacion sobre cultivos, informaciéon de mercado y métodos agricolas
que contribuyen a una agricultura productiva y resiliente.

3

Por razones de espacio, los 17 Objetivos se identifican con la sigla O y el nu-
mero consecutivo de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas.
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03

Las bibliotecas médicas, de hospitales y otras bibliotecas son pro-
veedoras esenciales de acceso a la investigacion médica que res-
palda mejores resultados en materia de salud publica. El acceso
publico a la informacion sobre salud en todas las bibliotecas ayu-
da a la gente a estar mejor informada sobre su salud y a mantener-
se saludable.

04

Las bibliotecas constituyen una parte esencial de las escuelas, uni-
versidades e institutos en cada pais del mundo. Las bibliotecas
respaldan programas de alfabetizacion, ofrecen un lugar seguro
para el aprendizaje y apoyan a los investigadores en la reutilizacion
de informes y datos para generar nuevos conocimientos.

o5

Las bibliotecas apoyan la igualdad de géneros al ofrecer espacios
de encuentro seguros y programas para mujeres y ninas sobre de-
rechos y salud. Ademas, las Tic y los programas de alfabetizacion
ayudan a las mujeres a desarrollar sus aptitudes empresariales.

06y 07

Las bibliotecas brindan acceso publico, a la informacion sobre agua,
uso de energia y saneamiento. Muchas bibliotecas publicas y co-
munitarias de todo el mundo son el tnico lugar donde la gente
tiene acceso confiable a la electricidad para leer, estudiar y solici-
tar trabajo.

O8

El acceso publico a las TIC y a las capacitaciones en las bibliotecas
permite que la gente presente solicitudes de trabajo. El personal
capacitado de la biblioteca puede ayudar a la gente con las solici-
tudes de trabajo en linea, ingresar los materiales de apoyo y en-
contrar el trabajo correcto.

09

Las bibliotecas son el centro de la investigacion y la vida académica.
Proporcionan acceso a Internet de alta velocidad, infraestructura
de investigacion y profesionales capacitados. En muchos paises,
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las bibliotecas publicas y educativas son los principales o los Gnicos
proveedores del acceso publico a Internet a bajo costo o sin costo,
una forma fundamental de incrementar la conectividad.

010

El acceso equitativo a la informacion, la libertad de expresion, la
libertad de asociacién y reunion, el derecho a la privacidad, son
fundamentales para la independencia individual. Las bibliotecas
contribuyen a reducir la desigualdad proporcionando espacios ci-
vicos seguros y abiertos a todos en areas urbanas y rurales en to-
do el mundo.

011

Las bibliotecas desempenan un rol fundamental en la preserva-
cion de un invalorable patrimonio documental en todas sus formas
para las generaciones futuras. La cultura fortalece a las comuni-
dades locales y favorece el desarrollo inclusivo y sostenible de las
ciudades.

012, 013, 014, 015

Las bibliotecas son instituciones sostenibles; ellas comparten re-
cursos dentro de la comunidad y a nivel internacional y garantizan
a todos el acceso a la informacion. Todas las bibliotecas desempe-
nan un rol significativo en el acceso a la informacion, investigacion
y conocimiento al promover la investigacion informada y el acceso
publico a la informacién sobre cambio climdtico, y también juegan
un rol clave en la preservacién del conocimiento autéctono —que
incluye la toma de decisiones locales sobre los aspectos funda-
mentales de la vida que incluyen la caza, la pesca, el uso del suelo
y el uso eficiente del agua-.

016

Para lograr el pleno acceso a la informacion, todos deben tener
tanto acceso como habilidades para utilizar la informacion de una
manera efectiva como se expresa en la Declaracion de Lyon sobre
Acceso a la Informacion y el Desarrollo. Las bibliotecas poseen las
habilidades y los recursos para ayudar a los gobiernos, instituciones
e individuos a comunicar, organizar, estructurar y utilizar informa-
cion de una manera efectiva para el desarrollo.
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017

Las bibliotecas ofrecen una red global de instituciones basadas en
la comunidad dispuestas a apoyar planes de desarrollo nacional a
nivel local y nacional, y como un recurso para mejorar la toma de
decisiones (IFLA 2017, 15).

Para todos los objetivos, es imprescindible la participacion de
las bibliotecas y, evidentemente, el valor de la informacion y sus
servicios. En consecuencia, la biblioteca representa un soporte
transversal para lograr los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
Ademas, en una perspectiva de conjunto, emerge la necesidad
de fortalecer a las bibliotecas como instituciones sociales capa-
ces de incrementar tanto la riqueza econémica como la social. No
obstante, también debe manifestarse de manera insistente que
estas entidades de caracter social son cardinales para luchar
contra la antipoda de la riqueza en todas sus formas y manifes-
taciones: la pobreza, la injusticia, la inequidad, la ignorancia,
la discriminacion, el subdesarrollo y, en los anos recientes, la des-
truccion de las democracias (véase Levitsky y Ziblatt 2018).

UNA NOTA DE REALISMO

En el apartado anterior se expuso la perspectiva normativa y
el tipo de resultados logrados al medir el impacto de las bi-
bliotecas. Existe también otro tipo de enfoques derivados de
una posicion distinta respecto al marco teérico del “utilitaris-
mo”, que se mencionara posteriormente. Por el momento, se
tratara la vision utilitarista que ha privado en México, cuyo
caso mas emblematico quiza sea la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas; antes, se requiere precisar algunos rasgos de este con-
cepto; de acuerdo con Posner:
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De acuerdo con el punto de vista utilitarista, una accién o practica
es correcta, buena, o justa, en la medida en que tienda a maximizar
la felicidad, que usualmente se define como el excedente de placer
respecto del dolor [...] Sin embargo, hay dos aspectos de la teoria que
hay que esclarecer desde la partida. Primero, se trata a un mismo
tiempo de una teoria sobre la moral personal y sobre la justicia so-
cial. Un hombre bueno es aquel que trata de maximizar la suma
de la felicidad (la suya propia mas la de los demas) y una sociedad
buena es aquella que procura maximizar esa suma total. Segundo,
el maximando, al menos segun lo concibe actualmente la mayoria
de los utilitaristas, no es un determinado estado sicologico, de éxta-
sis, euforia o lo que sea, sino mas bien el concepto mas amplio po-
sible de satisfaccion. La felicidad, la utilidad, se maximizan cuando
las personas (o criaturas) pueden satisfacer sus preferencias, cuales-
quiera que sean, en la mayor medida posible (Posner 1998, 218).

La postura del utilitarismo también tiene consecuencias en
la teoria de la justicia y, por tal motivo, Sandel pone de relieve lo
siguiente:

Buena parte del debate politico contemporaneo gira en torno a
como se podria aumentar la prosperidad, mejorar nuestro nivel de
vida, estimular el crecimiento econémico. jPor qué nos preocupa-
mos por estas cosas? La respuesta mas evidente es que pensamos
que la prosperidad nos vuelve mejores de lo que seriamos sin ella,
en cuanto individuos y en cuanto sociedad. La prosperidad nos
importa, en otras palabras, porque contribuye a nuestro bienestar.
Para explorar esta idea prestaremos atencion al utilitarismo, la
mas influyente de las construcciones tedricas que tratan de cémo
y por qué debemos maximizar el bienestar, o (como dicen los uti-
litaristas) de como y por qué debemos buscar la mayor felicidad
para el mayor nimero (Sandel 2011, 28).

En su version mas sintética, se dira que en una postura utili-
tarista se trata de maximizar el bienestar para el mayor nu-
mero. En el campo bibliotecol6gico no es nueva esta perspectiva
y Su mejor representante quiza sea Jesse Shera, quien estipu-
laba: “El rol de la biblioteca [...] es maximizar la utilidad de
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los registros grdficos. Esta es la norma contra la cual debe juz-
garse toda la bibliotecologia” (1990, 192).* Asimismo, no sefiala
como referente la prosperidad ni el desarrollo, sino la civili-
zacion a la cual sirven las bibliotecas.

Con base en la dilucidacion del concepto “utilitarismo”, se
deben revisar brevemente dos articulos de La Ley General de
Bibliotecas (LGB) de la Republica Mexicana:®

ARTICULO 2o0.- Para los efectos de la presente ley, se entendera por
biblioteca publica todo establecimiento que contenga un acervo im-
preso o digital de caracter general superior a quinientos titulos, cata-
logados y clasificados, y que se encuentre destinado a atender en forma
gratuita a toda persona que solicite la consulta o préstamo del acervo
en los términos de las normas administrativas aplicables.

La biblioteca publica tendra como finalidad ofrecer en forma democra-
tica el acceso a los servicios de consulta de libros, impresos y digitales,
y otros servicios culturales complementarios, como orientacién e infor-
macion, que permitan a la poblacion adquirir, transmitir, acrecentar y
conservar en forma libre el conocimiento en todas las ramas del saber.

[...]

ARTICULO 4o0.- Los Gobiernos, Federal, de las Entidades Federativas
y Municipales, dentro de sus respectivas jurisdicciones, promoveran el
establecimiento, organizacion y sostenimiento de bibliotecas publicas,
impulsando el establecimiento, equipamiento, mantenimiento y actua-
lizacién permanente de un area de servicios de computo y los servicios
culturales complementarios que a través de éstas se otorguen (México.
Diario Oficial de la Federacion 2018).

4 Las cursivas pertenecen al texto. Cabe sefalar que la edicién estadouniden-
se del libro data de 1970 y la edicion en espaiol se public6 en 1990.

5  Lanueva Ley General de Bibliotecas de México se promulgé el 1 de junio de
2021. Tras una revision de los articulos de la Ley que fueron citados en el
presente capitulo, no se encontraron modificaciones de fondo en cuanto a
la conceptualizacion de Biblioteca piiblica entre la ley de 2021 y la de 1998.
En consecuencia, se juzgé pertinente rescatar los articulos 2° y 4° conforme
a la ley promulgada el 21 de enero de 1988 y cuya ultima reforma data del
19 de enero de 2018, en virtud de constituirse como el fundamento legal pa-
ra la Red Nacional de Bibliotecas Publicas desde su creacion.
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En los referidos articulos se hacen explicitos los actores
sociales relevantes: la persona que solicita el servicio bibliote-
cario, la poblacion, el Gobierno Federal y municipios. En efec-
to, en septiembre de 2016, se reportaron 31 redes estatales y
16 redes delegacionales que operaban 7 413 bibliotecas publi-
cas en 22 282 municipios (93.2%) del total existente en el pais.
Se informo también la cifra de 30 000 000 de usuarios anuales
(Direccion General de Bibliotecas 2018, 50).

De las cifras anteriores, llama la atenciéon que se cumplié un
lustro sin actualizar la informacién de la Direccion General de
Bibliotecas y es totalmente legitimo preguntarse si no ha pa-
sado nada en los ultimos cinco anos. Por su parte, tampoco se
menciona por qué 6.8 % de municipios no cuentan con bibliote-
cas publicas; cuales y donde estan esos espacios; asi como las
razones que expliquen su ausencia. Ahora bien, de los 30 000 000
de usuarios anuales “segun los reportes estadisticos 49% co-
rresponde a hombres y 51% a mujeres. Asimismo, 73% corres-
ponde a poblacion infantil y juvenil” (Direccion General de
Bibliotecas 2018, 49). La austeridad de la informacion no per-
mite conocer la distribucién de 27% de la poblacion restante.

No es casual que el maximo beneficio se presente en la po-
blacion infantil y juvenil; también queda implicito quiénes no
son los beneficiarios de los servicios de la biblioteca. En primer
lugar, los analfabetos, por razones de no contar con las habili-
dades de lectura y escritura, y en menor medida por su ubica-
cion geografica; segun reporta el Censo de Poblacion y Vivienda
2020, suman 4 456 431 personas, de las cuales 20.7% esta en el
rango de edad de los 15 a los 74 afnos. Las personas que no
saben leer ni escribir se encuentran mayoritariamente en los
estados mas pobres del pais: Chiapas, Oaxaca y Guerrero (véase
Inegi 2020).

21



El valor social de la informacion y las bibliotecas

El segundo grupo de poblaciéon no beneficiaria de los servi-
cios de la biblioteca lo representa la poblacién indigena cuya
discriminacion, pobreza, marginacion y analfabetismo esta
ampliamente documentada. De acuerdo con el censo referido,
en México seis de cada 100 habitantes de tres anos y mas edad
hablan alguna lengua indigena. Lo anterior significa que se
trata de 7 364 645 personas. Destaca indicar que en 2018 la po-
blacién indigena con retribucion inferior a la linea de pobreza
extrema por ingreso era del 40%, esto es, 4.8 millones de per-
sonas (Coneval 2018b), pero es un hecho su incremento en los
altimos tres anos.

Llama la atencion, por ejemplo, que la Direccion General de
Bibliotecas (DGB) no reporta nada respecto a los servicios de las
bibliotecas para las poblaciones antes sefialadas, ni en la Memo-
ria 2013-2018, ni en el sitio web de la DGB. La tinica nota publi-
cada, el 7 de noviembre del 2020, menciona la estrategia “Ruta
de Lenguas Originarias” para distribuir 37 000 libros publi-
cados en lenguas indigenas (Secretaria de Cultura 2020).

Por otra parte, el gran nimero de usuarios nifios y jévenes
de las bibliotecas publicas se explica por el significativo défi-
cit de infraestructura educativa e instalaciones complementa-
rias en el pais; esta dltima se compone de bibliotecas, recintos
culturales y deportivos, comedores y acceso a computadoras
con internet. Por ejemplo, de acuerdo con el Coneval (2018a),
en educacion basica los alumnos que tienen acceso a estos ser-
vicios equivalen a 2% de preescolar, 11% de primaria y 23% de
secundaria. Por su parte, en la educaciéon media superior “51%
de los planteles contaba con laboratorios de ciencias experi-
mentales; 71% con aulas de computo; 59% un espacio destinado
para funcionar como biblioteca; 70% tenian conectividad a In-
ternet; y 92% instalaciones deportivas” (Coneval 2018a, 71).

22



Valor economico y social de la biblioteca

Ante la situacion descrita, se comprende que las bibliotecas
publicas casi se hayan convertido en bibliotecas escolares, lo
cual las hace imprescindibles para la educacion del pais. Por
este hecho, practicamente se deja fuera a la poblacion que no
sabe leer ni escribir y la poblacion indigena del pais.

Con base en lo anteriormente expuesto, resulta plausible con-
siderar que, si en un pais la educacion basica asi como la me-
dia superior presentan serias deficiencias de infraestructura
en servicios esenciales para los alumnos, entonces ya se tiene
una condicion necesaria para convertir a las bibliotecas publi-
cas en bibliotecas escolares; ello favorece a la educacion pero,
lamentablemente, desvirtia el sentido y funcion social de la
entidad publica, la cual también es responsabilidad del Estado.
De este modo, se coadyuva a la discriminacién de los no be-
neficiarios de los servicios de las bibliotecas y se definen los
limites del utilitarismo de las politicas publicas culturales, pues,
de manera necesaria genera exclusion social con la premisa de
maximizar el bienestar para el mayor nimero. Lo previo se
ejemplifica de forma concreta a través de las colecciones con
las cuales dotan a las bibliotecas:

La pGB es la encargada de dotar el acervo inicial para la apertura
de bibliotecas y mantener actualizada la coleccion a través de en-
vios sucesivos. En este sentido, las colecciones son seleccionadas
obedeciendo a las caracteristicas sociales y culturales de la mayo-
ria de la poblacion, estimulando la practica de la lectura formal
de textos formativos, informativos y recreativos (Santos Corral et al.
2012, 25 [cursivas propias]).

Es indispensable analizar con mas detenimiento esta situa-
cion. Las razones para crear la LGB hace poco mas de tres déca-
das son incontrovertibles. De acuerdo con Mira (2018), en 1983
México contaba con 77 000 000 de habitantes y 351 bibliotecas
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publicas. En el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 se conta-
bilizaron 126 014 024 habitantes. La Red de Bibliotecas Publicas
en datos de 2018 se constituia por 7 446 bibliotecas (Direccién
General de Bibliotecas 2018, 13). Es claro que el crecimiento de
las bibliotecas ha sido muy valioso, asi como las caracteristicas
y el tamano de la poblacion se ha incrementado. Esto lleva a pre-
guntarse si ahi debe detenerse la expansion de la Red y la mejora
de sus servicios en beneficio de la sociedad. ;Cuantas biblio-
tecas publicas mas deben crearse en México? Si bien resulta
dificil responder ahora, cabe sefialar que en Francia se conta-
bilizan 24.8 bibliotecas por cada 100 000 habitantes; en Fin-
landia, 15.4; en Suecia, 10.5; en Espana, 9.7, y en México, 5.8.°
Preocupa observar que, por una parte, en el portal de la Se-
cretaria de Cultura no se ha actualizado el nimero de biblio-
tecas publicas desde 2016; aunque en Memoria 2013-2018,
se reportan 7 446. Por otra, la Secretaria de Educacion Publica
estima que en 2020 el nimero de estas bibliotecas correspon-
dia a 5 963 (Secretaria de Cultura 2020, 149). Es decir, en el
transcurso de tres anos han cerrado 1 483 bibliotecas, lo cual
representa 20% de reduccion o contraccion de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas de México. Asimismo, significa que, en
realidad, existen 4.7 bibliotecas por cada 100 000 habitantes.
Con base en los datos anteriores, comenzaremos a documen-
tar la minimizacion o reduccion de estas instituciones sociales.
En paralelo, debe considerarse el cierre de bibliotecas en el pais
desde el pasado 22 de marzo de 2020 causado por la pandemia

6  Los datos se obtuvieron a partir de los censos nacionales de cada pais, re-
portados por las oficinas gubernamentales de estadistica; la cantidad de
bibliotecas publicas, por la consulta del Mapa Mundial de Bibliotecas de la
IFLA (2020).
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de coviDp-19: de las 1 483 bibliotecas cerradas con anterioridad,
deberan agregarse otras mas cuyo namero por ahora es inde-
terminado. Asi pues, resulta impostergable actualizar las cifras
oficiales de las bibliotecas activas, aunque no parece factible es-
perar datos optimistas.

La biblioteca trabaja con los recursos de informacion y, con
base en éstos, establece cuantos vinculos sean posibles con el
mayor nimero de usuarios de acuerdo con sus necesidades
personales y comunitarias. Sin embargo, continuar en la linea
del utilitarismo significa privilegiar, precisamente, los recur-
sos de informacion, no a las personas. Dworkin lo indica del
siguiente modo:

La consideracion por una gran cantidad de personas no es lo mismo
que la consideracién por cada una de ellas, una por una. Si, una
estrategia de agregacion valora la felicidad, el bienestar, o alguna
otra interpretacion de la utilidad, sea cual fuere la persona que co-
rresponda. Pero eso es consideracion por un producto, no por una
persona (Dworkin 2014, 432).

De esta manera, se debe reconocer que en la teoria utilita-
rista se recomienda una politica que respeta la responsabilidad
individual de la gente por su propia vida y el acto de informa-
cion correspondiente; no obstante, y este es el punto mas de-
licado, el trato a los posibles usuarios o personas no deberia
ser igual, pues algunos simplemente quedan fuera de los grandes
grupos sociales: ya sea que en la vida cotidiana son excluidos
debido a una situacion relacionada con el manejo del lenguaje
escrito, o bien, porque estan en espanol los recursos de informa-
cion y esa no es una lengua que dominen.

Entonces, la pregunta obligada scudles son las bases desde
las cuales se orienta el trabajo para determinar el valor social
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de la biblioteca y los servicios de informacion?, se puede res-
ponder, predominantemente, desde la perspectiva econémica
y la utilitarista; sin embargo, existen otras opciones que no se
han explorado. Sobre todo, éstas provienen del campo tedrico
de la justicia. De acuerdo con Sandel, preguntar si una sociedad
es justa significa cuestionar como distribuye las cosas que apre-
ciamos, por ejemplo: los ingresos y patrimonios, deberes y
derechos, poderes y oportunidades, oficios y honores, a lo cual
se agregan las bibliotecas y los recursos de informacion. De
igual forma, el autor sefala: “Una sociedad justa distribuye esos
bienes como es debido; da a cada uno lo suyo. Lo dificil em-
pieza cuando nos preguntamos qué es lo de cada uno, y por
qué lo es” (Sandel 2011, 315). De esta propuesta se derivan las
tres formas de comprender la justicia: maximizar el bienestar,
respetar la libertad o cultivar la virtud.

Por su parte, Dworkin destaca que otras teorias, opuestas
al utilitarismo y la no intervenciéon del Gobierno en la distribu-
cion de recursos, apuntan a igualar a la gente en términos de
beneficios sociales, de acuerdo con alguna concepcion de lo:
“que cuenta como bienestar o de las oportunidades o capaci-
dades que son importantes” (Dworkin 2014, 432).

En esta ultima linea de trabajo, Dieterlen (2015) propone
como referentes tedricos fundamentales para el analisis de la
justicia distributiva el estudio de los bienes primarios, las capa-
cidades y la igualdad de bienestar.

Sin duda, queda un campo de estudio amplio para enri-
quecer las aportaciones de la biblioteca a la sociedad, asi como
sus servicios, a fin de ofrecer mas argumentos a favor de su
valor social. Como se ha mencionado, la investigacion sobre el
impacto de la biblioteca en la sociedad aun tiene extensas areas
virgenes y surge inaplazable comenzarla; entre otras razones,
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porque la gran institucionalizaciéon de las bibliotecas en Euro-
pa y Estados Unidos remite a un tipo de interaccion social en-
tre personas y bibliotecas distinto al de los paises de América
Latina y, especificamente, México. Estas diferencias constituyen
una oportunidad de indagacion sistematica y empirica posible
de realizar gracias a que se cuenta con teorias sobre justicia, ro-
bustas y muy bien consolidadas.

En sintesis, es indispensable iniciar un analisis centrado en los
beneficios sociales de las bibliotecas, cuyo marco de referen-
cia tenga el mayor peso en los derechos humanos, los derechos
economicos y sociales, y la justicia distributiva (véase Baez et al.
2017; Dieterlen 2015; Nussbaum 2012; Rawls 1995; Sen 2012).

CONCLUSIONES

La evaluacion del impacto de las bibliotecas en la sociedad ha
logrado establecer lineamientos metodolégicos muy importan-
tes con el proposito de destacar sus contribuciones, tanto eco-
nomicas como sociales. Por lo anterior, el valor social de este
modelo de institucion se ha determinado de manera basica a
partir del ror (0 retorno de inversion), y con base en los benefi-
cios culturales y sociales que perciben los usuarios.

En este trabajo se enfatiza que, si bien los estudios sobre el
valor monetario devuelto a la sociedad resultan cruciales, tam-
bién deberia orientarse el referente econémico hacia la riqueza
y, asi, se origina la siguiente pregunta de investigacion: ;como
aumenta la riqueza econémica la biblioteca? De esta manera,
puesto que hay una gama amplia de beneficios sociales apor-
tados por esta institucion, la consecuente pregunta de analisis
es: ,como aumenta su riqueza social?
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Al momento de evaluar las aportaciones sociales que brin-
dan las bibliotecas a la sociedad, se descubri6 un enfoque de
justicia utilitarista, es decir, maximiza el bienestar al mayor nua-
mero de personas, practicamente se centra en los recursos de
informacion, pero no en cada individuo. En consecuencia, to-
mando como ejemplo la Red Nacional de Bibliotecas Publicas,
su expansion también genera exclusion social, como sucede con
la poblacion analfabeta y los indigenas.

Las bibliotecas son instituciones sociales y por ello los estu-
dios deben abordarla desde las diferentes teorias de la justicia
distributiva, orientadas hacia los bienes primarios, las capaci-
dades y la igualdad de bienestar. De igual forma, cabe resaltar
la capacidad multiplicadora de los beneficios de las bibliotecas
con tan solo revisar su contribucion a los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Esto ultimo permite
observar que el cuestionamiento no debe afirmar que la bi-
blioteca sea valiosa, sino que lo fundamental es responder de
cuantas maneras lo es.

No obstante, y en cualquiera de los enfoques, la pérdida de
bibliotecas base representa una manifestacion en contra del de-
sarrollo humano, la expansion de la cultura y los beneficios
de la civilizacion.
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