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“Cierren sus bibliotecas si quieren;  
pero no hay puertas, ni cerradura, ni cerrojo  

que cierre la libertad de mi espíritu”. 
Virginia Wolf

“Donde haya un árbol que plantar, plántalo tú.  
Donde haya un error que enmendar, enmiéndalo tú.  

Donde haya un esfuerzo que todos esquivan, hazlo tú.  
Sé tú el que aparta la piedra del camino”.  

Gabriela Mistral 

INTRODUCCIÓN 

Esta investigación tiene como propósito exponer un pano
rama general en materia de derechos humanos (DDHH) 
para comprender su valor, relación y aplicación en la 

Bibliotecología y Estudios de la Información. Para ello, el es-
tudio se divide en dos secciones. En la primera, se examina 
el concepto, el origen y la evolución de los DDHH, además de 

Derechos humanos y principios de igualdad  
y no discriminación: un enfoque  

desde la información y las bibliotecas

MARÍA DE LOS ÁNGELES ESCUTIA MONTELONGO
Universidad Nacional Autónoma de México
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sus fundamentos transversales, los principios de igualdad y no 
discriminación. Mientras que, en la segunda, se estudia par
ticularmente el derecho a la no discriminación, así como a la 
información; de la misma manera, se despliega la experien
cia de dos mujeres y su relación con el tema: discriminación 
-información-bibliotecas.

Los casos expuestos –uno histórico y otro contemporáneo- 
tienen un hilo conductor: plantean la necesidad de extirpar 
la discriminación, revertir las desigualdades y remover los 
obstáculos para acceder a ese bien común y llave esencial del 
ejercicio de los DDHH, la información. Finalmente, como com-
plemento de este bloque, se muestra el prolongado y arduo 
camino que rodea la defensa de los DDHH y la función que –en 
este contexto– debe emprender el bibliotecólogo en la búsque
da del trinomio perfecto: usuarios-información-bibliotecas. 

DERECHOS HUMANOS, PRINCIPIOS DE IGUALDAD  

Y NO DISCRIMINACIÓN

Derechos humanos

A grandes rasgos, los derechos humanos significan el conjun-
to de facultades y obligaciones que derivan del estado de una 
persona con respecto a otra, además de las libertades que tie-
nen todos los seres humanos; su fundamento es la dignidad 
(valor que la persona posee por el hecho de serlo) y la integri
dad (su derecho de vivir en plenitud tanto física como men-
talmente), al igual que su promoción, protección y respeto, le 
corresponde en principio al Estado. La Declaración Univer­
sal de los Derechos Humanos (DUDH), que fue proclamada por 
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la Organización de las Naciones Unidas (ONU) en 1948, señaló 
por primera vez a todos los seres humanos libres e iguales en 
dignidad, integridad y derechos, independiente de su género, 
raza, nacionalidad, religión, color de piel, discapacidad o cual
quier otra condición. En específico, el artículo primero refie-
re que los individuos nacen libres e iguales en derechos y 
obligaciones; el segundo, que gozan de todos los derechos sin 
distinción alguna: 

Artículo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en digni
dad y derechos y, dotados como están de razón y conciencia, deben 
comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Artículo 2. Toda persona tiene todos los derechos y libertades 
proclamados en esta Declaración, sin distinción alguna de raza, 
color, sexo, idioma, religión, opinión política o de cualquier otra 
índole, origen nacional o social, posición económica, nacimiento 
o cualquier otra condición […] (Naciones Unidas 1948, 2).

Posteriores a la DUDH, otros instrumentos como los trata
dos internacionales o las constituciones nacionales divulgan los 
DDHH con carácter universal. Este importante paso de propa-
gación permitió su perfeccionamiento por lo que actualmente 
se rigen en razón de varios principios: universalidad, interde-
pendencia, indivisibilidad y progresividad. Es decir, pertenecen 
a todas las personas por igual; existe un vínculo entre ellos; son 
inseparables del ser humano y se demanda –por lo menos en 
teoría– el avance, más no el retroceso de los mismos. 

Con fines didácticos y no lineales o categóricos, los DDHH 
se han agrupado en tres generaciones: la primera concierne a 
los derechos civiles y políticos reconocidos a partir de la Re-
volución Francesa (siglo XVIII). Entre estos se encuentra: el de
recho a la vida; a la libertad de expresión; a la seguridad; a 
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tener una nacionalidad; a la libertad de religión; así como al 
voto, entre otros. 

Los de segunda generación, en un inicio denominados de-
rechos sociales y después llamados Derechos Económicos, So
ciales, Culturales y Ambientales (DESCA), se reconocen como 
resultado del liberalismo y la Revolución Industrial (siglo XIX). 
Entre estos –que tienen como objeto alcanzar un nivel adecuado 
de vida, esto es, que pretenden alcanzar la satisfacción de las 
necesidades básicas de las personas ya que representan la base 
de la independencia y la libertad–, se encuentra el derecho a la 
seguridad social, al trabajo, a la educación, a la participación en 
la vida cultural de la comunidad y a la información, por citar 
algunos (Comisión Nacional de los Derechos Humanos 2012).

De la misma forma, se encuentran los derechos de tercera 
generación, también llamados de solidaridad, cooperación o 
de los pueblos, con perspectiva internacional y surgidos a raíz de 
la crisis mundial que representó la Segunda Guerra Mundial 
(siglo XX). Ejemplo de estos derechos que se reconocen median
te la actividad de organismos y la cooperación internacionales, 
son: el derecho al desarrollo; a la paz; a la identidad nacional 
y cultural; al uso de los avances de las ciencias y la tecnología; 
a la solución de problemas demográficos y ambientales, etcé-
tera (Hernández Cruz 2010).

Como parte de este proceso, a inicios del siglo XXI, la so-
ciedad civil globalizada manifestó por medio de la Declaración 
Universal de los Derechos Humanos Emergentes (DUDHE), formu
lada por el World Democratic Forum en 2004, la necesidad de 
extender o actualizar los DDHH tradicionales de conformidad 
con las constantes transformaciones sociales y tecnológicas. 
Desde la perspectiva bibliotecológica, destaca mencionar el dere
cho de acceso a las tecnologías de información y comunicación, 
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así como el de privacidad y protección de datos personales, como 
parte del nuevo grupo sugerido como de cuarta generación. 

Principios de igualdad y no discriminación
 
Además, la teoría y la práctica de los DDHH se basan en prin-
cipios generales que rigen el funcionamiento de todo el siste-
ma. Estos fundamentos transversales significan la igualdad y no 
discriminación. El primero de ellos nació como guía de la 
antedicha Revolución Francesa y proclamó la igualdad de to-
do individuo ante la ley. En esencia, extiende derechos y limita 
privilegios con el propósito de favorecer el desarrollo igualita-
rio de la sociedad. Al mismo tiempo, advierte la necesidad de 
establecer apoyos especiales para que todas las personas pue-
dan disfrutar en la misma proporción sus DDHH. Estos apoyos 
suelen llamarse acciones positivas o afirmativas, consideradas 
como medidas concretas y transitorias, dirigidas a conseguir 
la igualdad de oportunidades e influir en la sociedad para 
que se corrijan situaciones discriminatorias desfavorables pa-
ra ciertos grupos (Comisión Nacional de los Derechos Huma-
nos 2018, 13-15). 

Por su parte, el principio y derecho humano de la no dis-
criminación, apareció formalmente en la DUDH y va más allá 
del principio de igualdad, no solo señala que todas las perso-
nas son iguales ante la ley y tienen los mismos derechos, sino 
que por ningún motivo debe existir alguna distinción entre 
ellas basada en sus diferencias (Hernández Sánchez y Espar-
za Romero 2010). Así, prohíbe excluir a las personas por mo-
tivos de raza, religión, orientación sexual, lengua, opiniones 
políticas, discapacidad, género, edad, apariencia física, estado 
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civil, económico o social, etcétera. Además, indica la necesidad 
de apoyos o tratos preferenciales temporales hacia ciertos gru
pos a fin de reponer y compensar daños históricos o situaciones 
de vulnerabilidad (Lara Espinosa 2015). 

En México, existe una ley encargada de desarrollar norma-
tivamente este principio, la Ley federal para prevenir y elimi­
nar la discriminación (México. Consejo Nacional para Prevenir 
la Discriminación 2003) que, por cierto, facilitó el origen del 
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminación (Conapred). 
Este instrumento jurídico tiene el objetivo de erradicar todas 
las formas de discriminación que se ejerzan contra cualquier 
persona, así como promover la igualdad de oportunidades y 
de trato, de conformidad con la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) (México. Diario Oficial de 
la Federación 2020). 

Para que lo anterior adquiera significado y desde el enfoque 
Bibliotecológico y Estudios de la Información, estos princi-
pios pueden observarse claramente en un convenio interna
cional: el Tratado de Marrakech (TM), adoptado en 2013 por 
los Estados miembros de la Organización Mundial de la Pro-
piedad Intelectual (OMPI) de la ONU (México, Diario Oficial de 
la Federación, 2016). El TM tiene como objetivo: facilitar a las 
personas con discapacidad (PCD) visual y con dificultad para 
acceder al texto impreso, el acceso a las obras publicadas. El 
derecho humano reclamado es el acceso a la información, fun
dado precisamente en la igualdad de oportunidades y la no 
discriminación por motivos de discapacidad; se incluyen las 
personas ciegas, con discapacidad visual, de percepción o 
de lectura y las que no pueden enfocar los ojos o manipular 
un libro. 
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Este documento –elaborado por la comunidad internacional 
y visto como un mecanismo de ayuda a esta población– tiene 
presente estos fundamentos de carácter transversal desde 
sus primeras líneas: 

Recordando los principios de no discriminación, de igualdad de opor
tunidades, de accesibilidad y de participación e inclusión plena y 
efectiva en la sociedad, proclamados en la Declaración Universal 
de Derechos Humanos y en la Convención de las Naciones Unidas 
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad […] (Organi-
zación Mundial de la Propiedad Intelectual 2013, 2). 

Este párrafo alude la DUDH, y particularmente la Convención 
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) 
(Red CDPD 2019), coloca en el centro los principios de igualdad 
y no discriminación como componentes básicos de la práctica 
de los DDHH de un grupo en situación de vulnerabilidad, es decir, 
personas con mayor riesgo de que sus derechos sean transgredi-
dos (Lara Espinosa 2015). En este sentido, el daño se relaciona 
con la limitación en el acceso a la información, concebida como la 
llave de los DDHH. Por lo que su privación, sin duda, crea en las 
PCD obstrucciones hacia otros derechos como los educativos, 
culturales, artísticos y recreativos, por mencionar algunos. 

Ciertamente, este entorno vulnerable y de desventaja se re
fleja en los siguientes datos: sólo 7% de las publicaciones se 
ponen a disposición global en formatos accesibles y en el mun-
do en vías de desarrollo; donde vive 90% de las personas 
ciegas o deficientes visuales, la cifra es menor del 1% (Coates 
et al. 2018, 11). Este retrato llega a ser desolador, la falta de 
información y la ausencia de otros bienes sociales, como la 
educación y la cultura, merman la dignidad e integridad de las 
PCD, al no poder gozar a plenitud sus derechos. Esta situación 
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se extiende a la sociedad en su conjunto, ya que no se puede 
aprovechar al máximo todo el capital humano disponible, la 
exposición de motivos del TM así lo señala: 

Conscientes de los desafíos perjudiciales para el desarrollo integral 
de las personas con discapacidad visual o con otras dificultades 
para acceder al texto impreso, que limitan su libertad de expre-
sión, incluida la libertad de recabar, recibir y difundir información 
e ideas de toda índole en pie de igualdad con otras, mediante toda 
forma de comunicación de su elección, así como su goce del dere-
cho a la educación, y la oportunidad de llevar a cabo investigacio-
nes (Organización Mundial de la Propiedad Intelectual 2013, 2). 

De esta forma, se reconoce la importancia de los principios de 
igualdad y no discriminación como base de DDHH en los instru
mentos normativos internacionales pero también en los nacio
nales y locales; concretamente, el TM se considera un mecanismo 
modelo que puede ayudar a los países a establecer un marco de 
participación y convivencia basado en los DDHH, ya que focaliza 
su atención en mejorar la condición de vida de muchas perso-
nas en situación de vulnerabilidad (se compara en importancia 
con la invención del sistema braille) y pretende estimular el 
desarrollo económico-social de las naciones al mejorar las opor
tunidades de acceso a la información (Coates et al. 2018). 

DERECHO A LA NO DISCRIMINACIÓN  

Y DERECHO A LA INFORMACIÓN

Derecho a la no discriminación 

Con la idea de avanzar, actualizar o reforzar los citados prin-
cipios de igualdad y no discriminación, así como integrar a los 
grupos en situación de vulnerabilidad, surgió un nuevo concepto: 
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el derecho a la no discriminación. Esta normatividad humana, 
universal, interdependiente, indivisible, intransferible, irrenun
ciable y exigible al Estado, tiene como objetivo el de proteger 
a las personas de ser discriminadas por los motivos o categorías 
mostradas con anterioridad. Además, puesto que el fenóme-
no discriminatorio surge en las relaciones sociales, se clasifica 
como un derecho cultural de tipo colectivo que obliga en su 
acción una corresponsabilidad entre el gobierno y la sociedad 
(Hernández Cruz 2010).

En el presente, el derecho a la no discriminación se encuen-
tra proyectado en los ordenamientos internacionales –como 
la aludida DUDH–, así como en las disposiciones nacionales y 
locales. Justamente, la CPEUM expresa lo siguiente: 

Artículo 1. […]. Queda prohibida toda discriminación motivada 
por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, 
la condición social, las condiciones de salud, la religión, las opi-
niones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que 
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o me-
noscabar los derechos y libertades de las personas (México. Diario 
Oficial de la Federación 2020, 1-2).

Mientras que, en el ámbito local, la Constitución Política 
de la Ciudad de México (CPCDMX), en su artículo tercero relati-
vo a los principios rectores, la dignidad humana y los DDHH, 
menciona: 

La dignidad humana es principio rector supremo y sustento de los de
rechos humanos. Se reconoce a toda persona la libertad y la igual-
dad en derechos. […] La Ciudad de México asume como principios: 
a) El respeto a los derechos humanos, […] la igualdad sustantiva, 
la no discriminación, la inclusión, la accesibilidad, el diseño uni-
versal […] (México. Gaceta Oficial de la Ciudad de México 2017, 4).
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Por consiguiente, alcanzando este punto de la investigación, 
¿qué se debe entender por discriminación? En términos ge
nerales, es una conducta y práctica cultural que excluye a las 
personas injustificadamente, atenta contra su dignidad huma-
na, les niega el principio de igualdad y obstaculiza el ejercicio 
de sus DDHH. Con ella, se limitan sus oportunidades e impide el 
pleno desarrollo de capacidades y proyectos de vida. Además 
de generarse por las relaciones desiguales de poder, la discri-
minación se sustenta en el silencio y la invisibilidad (Consejo 
Nacional para Prevenir la Discriminación 2017). 

Como punto central, la discriminación se incorpora en las 
instituciones económicas, culturales y políticas de una sociedad, 
lo que provoca que el fenómeno se produzca sistémica y siste
máticamente (Gutiérrez Rivas 2014), para luego transformarse 
en una discriminación institucionalizada, estructural o orgá-
nica. Esto es, impregnada en la cotidianidad, se genera en el 
ámbito público o privado, trasciende actos individuales y 
afecta de manera integral los derechos de las personas. En otras 
palabras, no es un acto espontáneo, sino que se sustenta en 
la práctica normalizada y repetida, en el imaginario colectivo 
y termina por arraigarse en la cultura y convertirse en institu
ción (Rodríguez Zepeda 2011). 

También, es importante señalar que la discriminación con-
lleva desventajas sociales para ciertos grupos, las cuales están 
relacionadas con recursos clave en el proceso de estratifica-
ción y desigualdad social (Solís 2017); una clara desventaja se 
relaciona con el poco o nulo acceso a la información, como 
se advierte a continuación. 
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Derecho a la información

El antecedente del derecho a la información, percibido a lo lar
go de esta investigación como mecanismo imprescindible para 
mejorar la calidad de vida de las personas y su propio entorno, 
se localiza en la Revolución Francesa del siglo XVIII, con la con
quista de la libertad de expresión como un derecho humano 
básico. En el siglo XIX, se extendió a varios países con la in-
corporación constitucional de la libertad de expresión y la li-
bertad de imprenta. Sin embargo, fue hasta la primera mitad 
del siglo XX cuando la libertad de expresión se convirtió en 
el derecho a la información que actualmente se conoce (Parra 
Trujillo 2015). 

Ciertamente, en la DUDH se enunció por primera vez este 
derecho social con sus dos enfoques: la libertad de expresión 
y el derecho a investigar, recibir y difundir información: 

Artículo 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinión 
y de expresión; este derecho incluye el de no ser molestado a causa 
de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opinio-
nes, y el de difundirlas, sin limitación de fronteras, por cualquier 
medio de expresión (Naciones Unidas 1948, artículo 19, 6).

Esto es, la visión moderna del derecho a la información tiene 
una doble vía: 1) el derecho a difundir, informar o dar a co-
nocer sus ideas (libertad de expresión) y, 2) el derecho a ser 
informado (libertad de buscar o investigar, recibir y difundir 
información) (Parra Trujillo 2015). De la misma manera, este 
derecho humano se enuncia con sus dos disposiciones en 
la CPEUM: 
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Artículo 6. El derecho a la información será garantizado por el Es-
tado […] Toda persona tiene derecho al libre acceso a información 
plural y oportuna, así como a buscar, recibir y difundir información 
e ideas de toda índole por cualquier medio de expresión […] (Méxi-
co. Diario Oficial de la Federación 2020, 12).

Básicamente, este derecho tiene su antecedente en la DUDH. 
En la actualidad se ubica en los ordenamientos nacionales y lo
cales; se constituye por dos amplios sectores: libertad de ex-
presión y derecho a ser informado. Así como la restricción o 
negación del recurso clave que protege (la información), pro-
duce profundas desventajas en diversos ámbitos y con el tiem-
po deviene en desigualdad social. 

Discriminación, información y bibliotecas 

María Antonia Gutiérrez Bueno  
y la Biblioteca Nacional de España 
Para descender estas nociones en situaciones reales, con una 
orientación Bibliotecológica y de Estudios de la Información, 
se transfiere a este estudio –aunque pudiera resultar anacró
nico– el caso ya documentado de María Antonia Gutiérrez 
Bueno (1781-1874), primera mujer a la que se le permitió en 
1837 el acceso a la consulta de libros en la Biblioteca Nacio-
nal de España (BNE). A continuación, una breve descripción de 
los hechos:

En 1711, el rey Borbón de España, Felipe V, fundó la Biblioteca 
Nacional de España (antes Real Biblioteca Pública). En esta Biblio-
teca únicamente tenían acceso los hombres y las mujeres podrían 
visitar el espacio, solo en días extraordinarios o festivos mas no se 
les consideraba como usuarias o lectoras. El antecedente de esta 
reglamentación, se encontró en el artículo 7 del capítulo 1 de las 
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Constituciones de la Real Biblioteca, dispuestas de orden de S. M. 
por D. Juan de Santander su Bibliotecario, fechada en 1761 que pro
hibía explícitamente la entrada a las mujeres. En 1837 (transición 
hacia la implementación de un Estado liberal), Gutiérrez Bueno 
solicitó un permiso para acceder a la Biblioteca al argumentar la 
elaboración de un diccionario histórico dedicado a las mujeres cé-
lebres que había empezado a publicar en 1835 con un pseudóni-
mo masculino; María Cristina de Borbón es quien le concede el 
permiso para acceder al recinto a ella y a todas las mujeres que lo 
solicitaran, pero en una sala separada de los hombres. Se cuenta 
que la autorización fue entregada ya que la interesada –con 56 años 
de edad– tenía una formación no habitual para la época, un hijo 
diplomático y dos obras impresas. Después, Gutiérrez Bueno no 
publicó el citado diccionario más que algunos artículos en defensa 
del derecho a la educación de las mujeres (Carreño Rivero y Colme-
nar Orzaes 2010, 179-181). 

Este asunto, prohibir explícitamente la entrada a las mujeres 
a la BNE, estaba normalizado en ese momento, no obstante, en 
el presente, sería contemplado como un caso de discrimina-
ción institucionalizada, estructural o sistémica. En tanto que 
la exclusión trascendió el ámbito individual para llegar al te-
rreno social, se condicionó a todo un grupo en situación de 
vulnerabilidad e involucró a una institución pública. Como se 
observa, la discriminación provenía desde la misma estructu-
ra reglamentaria de la Biblioteca (llamada también discrimi-
nación de derecho), pues se negó la entrada a un grupo de 
personas solo por cuestión de género. Esto es, por mandato, 
las mujeres no tenían el derecho de acceder a cualquier activi-
dad intelectual, ya que la educación y la cultura eran privilegio 
y, finalmente, en beneficio de los hombres. Afortunadamente 
esta práctica no se quedó en el silencio y la invisibilidad, pues 
la protagonista de esta historia se atrevió a exhibir una situa-
ción personal que a la postre violentaba la dignidad y la inte-
gridad de todas las mujeres. 
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En este contexto, Myriam Carreño Rivero y Carmen Colme
nar Orzaes opinan –haciendo referencia al texto original– sobre 
este caso prejuicioso, cultural, institucional e histórico, y en el 
que no se tenía una concepción de los derechos y principios 
destacados con anterioridad: 

La especificación de que “para ver la Biblioteca podrán ihr en los 
feriados” no hace más que confirmar una discriminación con res-
pecto a las capacidades, ligadas al sexo, y que tenía profundas raíces 
en el sentir general que aconsejaba educar a la mujer para ser “es-
posa y madre” (Carreño Rivero y Colmenar Orzaes 2010, 179). 

Justamente, este hecho permite comprobar la existencia de 
un régimen basado en privilegios para los hombres, un siste-
ma de prejuicios y estereotipos hacia la mujer, así como una 
desigualdad de poder entre grupos. Queda abrir un paréntesis 
y ampliar la perspectiva: en esa época, escribir, leer, pensar o 
investigar se consideraban actividades no propias para el gé-
nero femenino, aquella que expresaba lo contrario era vista 
como una rebelde, ya que había equivocado su camino. Por 
estas y otras razones, las pocas mujeres que tuvieron la opor-
tunidad de publicar sus trabajos optaron por utilizar un pseu-
dónimo masculino, como la propia Gutiérrez Bueno. 

De igual forma, este hecho demuestra el valor del recurso 
suprimido: la información y, con ello, el interés de un grupo 
(los hombres) por restringir las oportunidades para las mujeres. 
En otras palabras, explica la estrecha relación entre discrimi-
nación-información-bibliotecas: las personas de sexo femenino 
no eran catalogadas como usuarias o lectoras, podían obser-
var más no consultar los libros y su acceso a la BNE se autori-
zaba únicamente en días extraordinarios o festivos. Incluso, 
una vez concedido el permiso, se ordenó que la consulta fuera 
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en una sala separada de los hombres. A partir de estas cir-
cunstancias discriminatorias, lo que deviene, de acuerdo con 
los especialistas, es un cuadro complejo de desventajas, reza-
gos y desigualdad histórica para las mujeres en varios terre-
nos: informativo, educativo, cultural, recreativo, económico, 
político, etcétera.

Erika Ortiz Nava, su quehacer  
desde la biblioteca y el archivo públicos 
Ahora que se conoce el anterior caso histórico, surge la pregun-
ta obligada: ¿se ha erradicado esta condición injusta de obstacu
lizar el derecho a la información por motivos de género u otros 
en una biblioteca; y que limitó por muchos años a las mujeres y 
las colocó en una posición de subordinación y dependencia? 

De conformidad con este análisis, actualmente la discrimi-
nación directa (trato diferenciado que se manifiesta de forma 
explícita) referida en el caso de Gutiérrez Bueno ha sido supri-
mida por lo menos en el papel. La Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, mediante el 
Manifiesto sobre la biblioteca pública, enuncia que todas las 
personas tienen el derecho de ingresar e informarse en una 
biblioteca pública, independientemente de la raza, religión, 
orientación sexual, lengua, opiniones políticas, discapacidad, 
género, edad, apariencia física, estado civil, económico o social 
(Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Cien
cia y la Cultura 1994). 

No obstante, en la práctica, el derecho de ingresar e infor-
marse podría obstaculizarse; es decir, cabe la posibilidad de 
exponerse una discriminación indirecta –trato diferenciado 
que no se manifiesta de forma clara o evidente, sino se presen-
ta como neutral, siendo necesario acudir a diferentes elementos 
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adicionales para sustentar que existe un trato discriminatorio 
(Salomé Resurrección 2017, 261-285)–, en el espacio público, ya 
sea en una biblioteca, archivo u otra unidad de información. 

Para fines de esta investigación y con la intención de aproxi
marse a una respuesta al cuestionamiento antepuesto, se visi-
biliza el caso de Erika Ortiz Nava, el cual permite entrever lo 
que sucede actualmente en nuestro entorno y la relación dis-
criminación-información-bibliotecas; asimismo, marca uno de 
los múltiples caminos que debe considerar la Bibliotecología 
y los Estudios de la Información en materia de colecciones, 
servicios e instalaciones.

En su momento, Ortiz Nava –mujer con discapacidad visual, 
usuaria frecuente de una biblioteca pública y empleada de 
gobierno–, proporcionó una amplia entrevista al respecto. No 
obstante, por razones de espacio, se presenta una breve na-
rración de esta plática en la que comparte su vida personal y 
profesional: 

Erika empieza la charla manifestando haber experimentado dis-
criminación y enfrentar hasta la fecha, barreras en la sociedad. 
Debido a su discapacidad, le fue difícil encontrar un trabajo esta-
ble en el que verdaderamente la incluyeran, la escuela –declara– fue 
otro espacio en donde no contó con el apoyo de todos los maes-
tros y no había material escolar accesible. En la calle se encuentra 
muchos obstáculos –como los puestos de vendedores ambulan-
tes– y, en el transporte público, no faltan las personas que no creen 
en su discapacidad y utilizan los lugares reservados para pcd. De 
hecho, lejos de apoyarla, son apáticos o la ignoran. Manifiesta que en 
muchos lugares públicos existe una discriminación indirecta, es 
decir, integran por obligación a las pcd, pero realmente no las incluyen 
al cien por ciento, asegura que falta capacitación y sensibilización 
para poder trabajar y convivir con los ciudadanos que presentan esa 
condición. 
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Desde hace veinte años, Erika es usuaria de la Biblioteca México 
(bm), en especial de la Sala Braille (sb). En un principio ocupó el 
espacio como un lugar donde pasar sus ratos libres, después fue 
un apoyo en sus actividades escolares ya que estudió para aboga-
da y actualmente, en la sb, desarrolla diversas actividades literarias 
en las que promueve la inclusión. La actual sb tiene pocos años que 
se inauguró, en este lugar Erika ha conocido a varias personas con 
las que intercambia información, así como reconoce haber contado 
por lo menos con 80% de los servicios que ha necesitado a lo lar-
go de sus estudios y que los bibliotecarios-lectores conocen –o casi 
todos– las necesidades de los usuarios con discapacidad. 

La nueva sb le parece muy bonita y elegante, si bien hacen falta algu
nas cosas como ventiladores, en general –indica–, está muy bien. 
Expresa que antes tenían un espacio rústico, con cubículos y mesitas 
al aire libre; ahora se cuenta con una sala especial, igual de agrada-
ble como las demás salas de la bm. Erika refiere que no debe existir 
distinción alguna entre los usuarios, sino equidad. Asegura que esta 
lucha es constante, más cuando dejan al último a las pcd por tratar-
se de una minoría. Al principio, cuando se inauguró la sb, los bi-
bliotecarios les dieron un pequeño recorrido por las instalaciones 
y últimamente lo que hacen es que, si hay una actividad, les repar-
ten volantes en braille o algunos de los bibliotecarios les hacen la 
invitación de manera verbal. Menciona que para integrar e incluir 
a los usuarios con discapacidad en una biblioteca, los bibliotecarios 
deben capacitarse, al menos básicamente en derechos humanos y 
tecnología para la atención de las pcd. Asimismo, los usuarios de-
ben recibir capacitación para no depender mucho de las personas 
que trabajan en la biblioteca. 

Asegura que los bibliotecarios también deben conocer la legisla-
ción y las reglas internas de la biblioteca, pues ella misma se cues-
tiona: ¿hasta qué punto el bibliotecario puede ayudar a una pcd 
que requiere un servicio? Erika es autocrítica y sostiene que una 
discapacidad no puede ser motivo de chantajes. Así como pide a 
los bibliotecarios no generalizar o encasillar a todos los usuarios 
con discapacidad como pedinches, ya que después no tienen la su-
ficiente confianza de solicitarles un apoyo o un servicio. En materia 
de derechos, Erika expresa que se vulnera su derecho a la infor-
mación porque en la actualidad no hay buena accesibilidad: se 
utilizan muchas imágenes y hay pocos formatos en audio o en brai-
lle (por eso la importancia del Tratado de Marrakech). Reitera que 
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los bibliotecarios deben capacitarse en materia de tecnología al 
servicio de las pcd visual y más bibliotecas deben realizar los ajus-
tes razonables a fin de proporcionar servicios para todos. Erika ex-
plica la falsa creencia de que las pcd visual no distinguen el aspec-
to de un lugar, pues ellas pueden apreciarlo también, por lo que 
señala la importancia de la buena presentación de una biblioteca 
y, sobre todo, el mismo derecho de las pcd de tener un espacio dig-
no, limpio, bonito, accesible y agradable. 

Finalmente, Erika es de las pocas pcd que ha logrado obtener –como 
parte de un programa gubernamental– un trabajo estable; actual-
mente labora en el Archivo General de Notarias que depende de la 
Dirección General Jurídica y de Estudios Legislativos del Gobierno 
de la Ciudad de México y junto con la Comisión Nacional de Dere-
chos Humanos (cndh). Aunado a esto, organizó talleres para capa-
citar y sensibilizar aproximadamente a 300 servidores públicos 
acerca del trato y la atención de pcd, la prevención y eliminación 
de la discriminación, así como el fomento a la inclusión laboral 
para pcd. 

Estos talleres tienen su origen por la propia discriminación laboral 
que Erika vivió en los primeros años que prestó sus servicios en el 
Archivo –caso que fue denunciado ante las autoridades competen-
tes–, y reconoce que su misión es orientar y concientizar a las perso-
nas en estos temas, pues la falta de información provoca muchos 
de estos casos. Después de un largo y difícil camino, su actividad 
principal en el Archivo y la sb de la bm es promover los derechos, con 
el firme propósito de no permitir que otra persona viva su desagra-
dable experiencia (Ortiz Nava 2019, entrevista). 

Particularmente, el caso de Ortiz Nava podría descubrir una 
discriminación indirecta, es decir, se garantiza a todos, inclu-
yendo a las mujeres, el acceso a las instituciones públicas; no 
obstante, en su interior se continúan presentando obstáculos 
o limitantes para su efectiva inclusión y ejercicio de los DDHH. 
Esto es, ya sea que se trate de una biblioteca, un archivo u otra 
institución pública, la discriminación se mantiene al tiempo que 
se transforma y manifiesta en prácticas más sutiles incluso. 
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Por citar un punto, la propia entrevistada señala que se vulne-
ra su derecho a la información al no poder valerse fácilmente 
de este recurso, luego de que existen pocos formatos en audio 
o braille. 

Por eso, aunque entre Gutiérrez Bueno y Ortiz Nava existe 
una diferencia de tiempo, el propósito de exponer estos ca-
sos radica en reflexionar sobre la evolución de este problema 
público y su vinculación con la restricción de los DDHH. Cabe 
señalar que en los hechos se observa una coincidencia de es-
pacio: la biblioteca pública se encuentra en el centro del de-
bate. En el primer caso, la discriminación institucional impide 
a las mujeres entrar a la biblioteca, se les prohíbe la consulta 
de libros y, con ello, se restringe el acceso a la información. De 
manera posterior, una mujer demanda su ingreso y se autoriza 
como dádiva, más que como el derecho humano universal en 
cuestión. En el segundo, una mujer que ha experimentado discri
minación múltiple –cuando una persona es discriminada por 
distintos motivos: en este caso el género y la discapacidad 
(Salomé Resurrección 2017)–, informa y sensibiliza a la gente 
sobre este problema social que continúa impactando a las ins
tituciones y afecta, principalmente, a quienes forman parte de 
grupos en situación de vulnerabilidad. 

Estas historias se entrecruzan y emergen realidades signi-
ficativas, una de ellas: las mujeres todavía enfrentan un riesgo 
mayor de experimentar sus DDHH vulnerados; no obstante, tam
bién existen mujeres que sin importar la época y las dificulta-
des libran batallas, generan rupturas y retiran, para el bien de 
todas y todos, las piedras del camino. 
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El trinomio: usuarios-información-bibliotecas

Ahora bien, al ubicarse en el lente de la Bibliotecología y los 
Estudios de la Información, el hilo que lleva a reflexionar so-
bre la relación discriminación-información-bibliotecas aprueba 
observar el prolongado y arduo camino que rodea la defensa 
de los DDHH. A nivel internacional transcurrió más de un siglo, 
entre 1837 –año en que se otorgó el acceso a la consulta de 
libros en la BNE a Gutiérrez Bueno– hasta 1948 –lapso en que 
se lleva a cabo la promulgación de la DUDH–, para que se de-
clarara formalmente la igualdad de derechos de todos los seres 
humanos y se formulara el del acceso a la información con 
carácter social de doble vía. Este gran paso permitió erigir la 
base y el discurso de un derecho clave, mediante el cual toda 
persona puede informarse, investigar, recibir y difundir infor
mación en bibliotecas, archivos, museos o cualquier unidad 
de información. 

Asimismo, persiguiendo la defensa de los DDHH, se revela 
que tomó más de medio siglo –entre la DUDH y la adopción de 
un tratado internacional que busca, a partir de los principios 
de igualdad y no discriminación–, frenar las desventajas en 
materia de acceso a la información hacia un grupo en situación 
de vulnerabilidad, en este caso, personas con discapacidad 
visual. Por lo destacado con anterioridad, seguramente en es-
te grupo se encuentra un amplio número de mujeres que pre-
sentan una discriminación múltiple por varias condiciones: 
género, discapacidad, situación económica, etcétera; hasta la 
fecha, difícil de erradicar. 

Finalmente, el conocimiento de ambos sucesos permite te-
ner presente algunos pendientes que la Bibliotecología y los 
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Estudios de la Información deben considerar: 1) que la biblio
teca pública deba concebirse –más que un almacén con libros– 
como un espacio de consulta y reflexión, de integración social 
y promoción de los DDHH, fundamentalmente, el derecho a 
la no discriminación y a la información (Escutia Montelongo 
2019b); 2) se requiere un profesional de la información que 
actúe como activista de los DDHH y mediador social, consciente 
de su realidad, y debe contar con la habilidad necesaria para 
entablar una comunicación efectiva con todos los usuarios y 
gestionar con las autoridades competentes la disponibilidad de 
recursos para conformar y adecuar colecciones, servicios e ins-
talaciones, acordes a la comunidad beneficiada. Además, debe 
contar con los conocimientos tecnológicos y la sensibilidad para 
desarrollar e impartir cursos de habilidades informativas o alfa-
betización informacional especializada, encaminados a atender 
los requerimientos de información de los grupos en situación de 
vulnerabilidad, trátese de mujeres, niños, niñas y adolescentes, 
personas de la tercera edad, por citar algunos; 3) es imprescin-
dible acabar la relación discriminación-información-bibliotecas 
y conformar en el escenario de los DDHH el trato igualitario, el 
respeto de las diversidades y los espacios libres de violencia; en 
suma, adoptar el trinomio: usuarios-información-bibliotecas 
(Escutia Montelongo 2019a). 

CONCLUSIONES 

Existe un claro vínculo entre la Bibliotecología y Estudios de 
la Información con los Derechos Humanos (DDHH), sencilla-
mente porque esta disciplina tiene como objeto de estudio la 
clave de los derechos: la información. Asimismo, una sociedad 
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democrática se basa en el respeto y garantía de los DDHH a 
partir de los principios de igualdad y no discriminación; la bi
blioteca pública, como institución social, debe asumir la impor
tante tarea de preparar a su población en materia de derechos y 
responsabilidades, así como difundir su respeto y atención. Par
ticularmente, como parte de la formación de una cultura de 
derechos, la biblioteca pública debe integrar un modelo de ser
vicio inclusivo, mientras que la tarea del bibliotecólogo es la 
identificación y la permanente comunicación con los grupos en 
situación de vulnerabilidad. Lo anterior permitirá diseñar es-
pacios, colecciones y servicios adecuados a sus necesidades, 
además de aprovechar las capacidades y habilidades que tienen 
estas personas. Por último, resulta fundamental capacitar al 
personal que labora en las bibliotecas públicas en materia de 
DDHH para la adecuada atención de los usuarios y, ante la ne-
cesidad, también desempeñar el papel de activista o mediador 
social en contextos que pudieran resultar discriminatorios. 
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