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Derechos humanos y principios de igualdad
y no discriminacion: un enfoque
desde la informacion y las bibliotecas

MARIA DE LOS ANGELES ESCUTIA MONTELONGO
Universidad Nacional Autonoma de México

“Cierren sus bibliotecas si quieren;

pero no hay puertas, ni cerradura, ni cerrojo
que cierre la libertad de mi espiritu”.
Virginia Wolf

“Donde haya un arbol que plantar, plantalo ta.

Donde haya un error que enmendar, enmiéndalo tu.
Donde haya un esfuerzo que todos esquivan, hazlo tu.
Sé tu el que aparta la piedra del camino”.

Gabriela Mistral

INTRODUCCION

sta investigacion tiene como proposito exponer un pano-
rama general en materia de derechos humanos (DDHH)
para comprender su valor, relacion y aplicacion en la
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion. Para ello, el es-
tudio se divide en dos secciones. En la primera, se examina
el concepto, el origen y la evolucion de los DDHH, ademas de
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sus fundamentos transversales, los principios de igualdad y no
discriminacién. Mientras que, en la segunda, se estudia par-
ticularmente el derecho a la no discriminacion, asi como a la
informacion; de la misma manera, se despliega la experien-
cia de dos mujeres y su relacion con el tema: discriminacion
-informacién-bibliotecas.

Los casos expuestos —uno historico y otro contemporaneo-
tienen un hilo conductor: plantean la necesidad de extirpar
la discriminacion, revertir las desigualdades y remover los
obstaculos para acceder a ese bien comun y llave esencial del
ejercicio de los DDHH, la informacién. Finalmente, como com-
plemento de este bloque, se muestra el prolongado y arduo
camino que rodea la defensa de los DDHH y la funcién que —en
este contexto— debe emprender el biblioteclogo en la busque-
da del trinomio perfecto: usuarios-informacion-bibliotecas.

DERECHOS HUMANOS, PRINCIPIOS DE IGUALDAD
Y NO DISCRIMINACION

Derechos humanos

A grandes rasgos, los derechos humanos significan el conjun-
to de facultades y obligaciones que derivan del estado de una
persona con respecto a otra, ademas de las libertades que tie-
nen todos los seres humanos; su fundamento es la dignidad
(valor que la persona posee por el hecho de serlo) y la integri-
dad (su derecho de vivir en plenitud tanto fisica como men-
talmente), al igual que su promocion, proteccion y respeto, le
corresponde en principio al Estado. La Declaracion Univer-
sal de los Derechos Humamnos (DUDH), que fue proclamada por
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la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 1948, senalo
por primera vez a todos los seres humanos libres e iguales en
dignidad, integridad y derechos, independiente de su género,
raza, nacionalidad, religion, color de piel, discapacidad o cual-
quier otra condicion. En especifico, el articulo primero refie-
re que los individuos nacen libres e iguales en derechos y
obligaciones; el segundo, que gozan de todos los derechos sin
distincion alguna:
Articulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en digni-

dad y derechos y, dotados como estan de razon y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Articulo 2. Toda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza,
color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posiciébn econémica, nacimiento
o cualquier otra condicion [...] (Naciones Unidas 1948, 2).

Posteriores a la DUDH, otros instrumentos como los trata-
dos internacionales o las constituciones nacionales divulgan los
DDHH con caracter universal. Este importante paso de propa-
gacion permitié su perfeccionamiento por lo que actualmente
se rigen en razon de varios principios: universalidad, interde-
pendencia, indivisibilidad y progresividad. Es decir, pertenecen
a todas las personas por igual; existe un vinculo entre ellos; son
inseparables del ser humano y se demanda —por lo menos en
teoria— el avance, mas no el retroceso de los mismos.

Con fines didacticos y no lineales o categoricos, los DDHH
se han agrupado en tres generaciones: la primera concierne a
los derechos civiles y politicos reconocidos a partir de la Re-
volucion Francesa (siglo xvin). Entre estos se encuentra: el de-
recho a la vida; a la libertad de expresion; a la seguridad; a
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tener una nacionalidad; a la libertad de religion; asi como al
voto, entre otros.

Los de segunda generacion, en un inicio denominados de-
rechos sociales y después llamados Derechos Econémicos, So-
ciales, Culturales y Ambientales (DEscA), se reconocen como
resultado del liberalismo y la Revolucion Industrial (siglo x1x).
Entre estos —que tienen como objeto alcanzar un nivel adecuado
de vida, esto es, que pretenden alcanzar la satisfaccion de las
necesidades basicas de las personas ya que representan la base
de la independencia y la libertad—, se encuentra el derecho a la
seguridad social, al trabajo, a la educacion, a la participacion en
la vida cultural de la comunidad y a la informacion, por citar
algunos (Comision Nacional de los Derechos Humanos 2012).

De la misma forma, se encuentran los derechos de tercera
generacion, también llamados de solidaridad, cooperacion o
de los pueblos, con perspectiva internacional y surgidos a raiz de
la crisis mundial que represent6 la Segunda Guerra Mundial
(siglo xx). Ejemplo de estos derechos que se reconocen median-
te la actividad de organismos y la cooperacion internacionales,
son: el derecho al desarrollo; a la paz; a la identidad nacional
y cultural; al uso de los avances de las ciencias y la tecnologia;
a la solucién de problemas demograficos y ambientales, etcé-
tera (Hernandez Cruz 2010).

Como parte de este proceso, a inicios del siglo xxi, la so-
ciedad civil globalizada manifest6 por medio de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos Emergentes (DUDHE), formu-
lada por el World Democratic Forum en 2004, la necesidad de
extender o actualizar los DDHH tradicionales de conformidad
con las constantes transformaciones sociales y tecnolégicas.
Desde la perspectiva bibliotecologica, destaca mencionar el dere-
cho de acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion,

92



Derechos bumanos y principios de igualdad

asi como el de privacidad y protecciéon de datos personales, como
parte del nuevo grupo sugerido como de cuarta generacion.

Principios de igualdad y no discriminacion

Ademas, la teoria y la practica de los DDHH se basan en prin-
cipios generales que rigen el funcionamiento de todo el siste-
ma. Estos fundamentos transversales significan la igualdad y no
discriminaciéon. El primero de ellos naci6 como guia de la
antedicha Revolucion Francesa y proclamo la igualdad de to-
do individuo ante la ley. En esencia, extiende derechos y limita
privilegios con el proposito de favorecer el desarrollo igualita-
rio de la sociedad. Al mismo tiempo, advierte la necesidad de
establecer apoyos especiales para que todas las personas pue-
dan disfrutar en la misma proporcién sus DDHH. Estos apoyos
suelen llamarse acciones positivas o afirmativas, consideradas
como medidas concretas y transitorias, dirigidas a conseguir
la igualdad de oportunidades e influir en la sociedad para
que se corrijan situaciones discriminatorias desfavorables pa-
ra ciertos grupos (Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos 2018, 13-15).

Por su parte, el principio y derecho humano de la no dis-
criminacion, aparecioé formalmente en la DUDH y va mas alla
del principio de igualdad, no solo sefiala que todas las perso-
nas son iguales ante la ley y tienen los mismos derechos, sino
que por ningun motivo debe existir alguna distincion entre
ellas basada en sus diferencias (Hernandez Sanchez y Espar-
za Romero 2010). Asi, prohibe excluir a las personas por mo-
tivos de raza, religion, orientacion sexual, lengua, opiniones
politicas, discapacidad, género, edad, apariencia fisica, estado
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civil, econémico o social, etcétera. Ademas, indica la necesidad
de apoyos o tratos preferenciales temporales hacia ciertos gru-
pos a fin de reponer y compensar danos historicos o situaciones
de vulnerabilidad (Lara Espinosa 2015).

En México, existe una ley encargada de desarrollar norma-
tivamente este principio, la Ley federal para prevenir y elimi-
nar la discriminacion (México. Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacion 2003) que, por cierto, facilitoé el origen del
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred).
Este instrumento juridico tiene el objetivo de erradicar todas
las formas de discriminacioén que se ejerzan contra cualquier
persona, asi como promover la igualdad de oportunidades y
de trato, de conformidad con la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) (México. Diario Oficial de
la Federacion 2020).

Para que lo anterior adquiera significado y desde el enfoque
Bibliotecolégico y Estudios de la Informacion, estos princi-
pios pueden observarse claramente en un convenio interna-
cional: el Tratado de Marrakech (tm), adoptado en 2013 por
los Estados miembros de la Organizacion Mundial de la Pro-
piedad Intelectual (omp1) de la onu (México, Diario Oficial de
la Federacion, 2016). El T™ tiene como objetivo: facilitar a las
personas con discapacidad (pcp) visual y con dificultad para
acceder al texto impreso, el acceso a las obras publicadas. El
derecho humano reclamado es el acceso a la informacion, fun-
dado precisamente en la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién por motivos de discapacidad; se incluyen las
personas ciegas, con discapacidad visual, de percepcioén o
de lectura y las que no pueden enfocar los ojos o manipular
un libro.

94



Derechos bumanos y principios de igualdad

Este documento —elaborado por la comunidad internacional
y visto como un mecanismo de ayuda a esta poblacion- tiene
presente estos fundamentos de caracter transversal desde
sus primeras lineas:

Recordando los principios de no discriminacion, de igualdad de opor-
tunidades, de accesibilidad y de participacion e inclusion plena y
efectiva en la sociedad, proclamados en la Declaraciéon Universal
de Derechos Humanos y en la Convencion de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad [...] (Organi-
zacion Mundial de la Propiedad Intelectual 2013, 2).

Este parrafo alude la DUDH, y particularmente la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (cpprp)
(Red cppp 2019), coloca en el centro los principios de igualdad
y no discriminacién como componentes basicos de la practica
de los DDHH de un grupo en situacion de vulnerabilidad, es decir,
personas con mayor riesgo de que sus derechos sean transgredi-
dos (Lara Espinosa 2015). En este sentido, el dafio se relaciona
con la limitacion en el acceso a la informacion, concebida como la
llave de los DDHH. Por lo que su privacion, sin duda, crea en las
PCD obstrucciones hacia otros derechos como los educativos,
culturales, artisticos y recreativos, por mencionar algunos.

Ciertamente, este entorno vulnerable y de desventaja se re-
fleja en los siguientes datos: s6lo 7% de las publicaciones se
ponen a disposicion global en formatos accesibles y en el mun-
do en vias de desarrollo; donde vive 90% de las personas
ciegas o deficientes visuales, la cifra es menor del 1% (Coates
et al. 2018, 11). Este retrato llega a ser desolador, la falta de
informacion y la ausencia de otros bienes sociales, como la
educacion y la cultura, merman la dignidad e integridad de las
pCD, al no poder gozar a plenitud sus derechos. Esta situacion
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se extiende a la sociedad en su conjunto, ya que no se puede
aprovechar al maximo todo el capital humano disponible, la
exposicion de motivos del ™v asi lo sefiala:

Conscientes de los desafios perjudiciales para el desarrollo integral
de las personas con discapacidad visual o con otras dificultades
para acceder al texto impreso, que limitan su libertad de expre-
sion, incluida la libertad de recabar, recibir y difundir informacién
e ideas de toda indole en pie de igualdad con otras, mediante toda
forma de comunicacion de su eleccion, asi como su goce del dere-
cho a la educacion, y la oportunidad de llevar a cabo investigacio-
nes (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual 2013, 2).

De esta forma, se reconoce la importancia de los principios de
igualdad y no discriminacién como base de pDHH en los instru-
mentos normativos internacionales pero también en los nacio-
nales y locales; concretamente, el T™ se considera un mecanismo
modelo que puede ayudar a los paises a establecer un marco de
participacion y convivencia basado en los DDHH, ya que focaliza
su atencion en mejorar la condicion de vida de muchas perso-
nas en situacion de vulnerabilidad (se compara en importancia
con la invencion del sistema braille) y pretende estimular el
desarrollo econémico-social de las naciones al mejorar las opor-
tunidades de acceso a la informacion (Coates et al. 2018).

DERECHO A LA NO DISCRIMINACION
Y DERECHO A LA INFORMACION

Derecho a 1a no discriminacion

Con la idea de avanzar, actualizar o reforzar los citados prin-
cipios de igualdad y no discriminacion, asi como integrar a los
grupos en situacion de vulnerabilidad, surgié un nuevo concepto:
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el derecho a la no discriminacion. Esta normatividad humana,
universal, interdependiente, indivisible, intransferible, irrenun-
ciable y exigible al Estado, tiene como objetivo el de proteger
a las personas de ser discriminadas por los motivos o categorias
mostradas con anterioridad. Ademas, puesto que el fenéme-
no discriminatorio surge en las relaciones sociales, se clasifica
como un derecho cultural de tipo colectivo que obliga en su
accion una corresponsabilidad entre el gobierno y la sociedad
(Hernandez Cruz 2010).

En el presente, el derecho a la no discriminacion se encuen-
tra proyectado en los ordenamientos internacionales —como
la aludida pupH-, asi como en las disposiciones nacionales y
locales. Justamente, la cPEUM expresa lo siguiente:

Articulo 1. [...]. Queda prohibida toda discriminacién motivada
por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades,
la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opi-
niones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o me-
noscabar los derechos y libertades de las personas (México. Diario
Oficial de la Federacion 2020, 1-2).

Mientras que, en el ambito local, la Constitucion Politica
de la Ciudad de México (cpcbDMX), en su articulo tercero relati-
vo a los principios rectores, la dignidad humana y los DDHH,
menciona:

La dignidad humana es principio rector supremo y sustento de los de-
rechos humanos. Se reconoce a toda persona la libertad y la igual-
dad en derechos. [...] La Ciudad de México asume como principios:
a) El respeto a los derechos humanos, [...] 1a igualdad sustantiva,
la no discriminacion, la inclusion, la accesibilidad, el disefio uni-
versal [...] (México. Gaceta Oficial de la Ciudad de México 2017, 4).
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Por consiguiente, alcanzando este punto de la investigacion,
¢qué se debe entender por discriminacion? En términos ge-
nerales, es una conducta y practica cultural que excluye a las
personas injustificadamente, atenta contra su dignidad huma-
na, les niega el principio de igualdad y obstaculiza el ejercicio
de sus DDHH. Con ella, se limitan sus oportunidades e impide el
pleno desarrollo de capacidades y proyectos de vida. Ademas
de generarse por las relaciones desiguales de poder, la discri-
minacion se sustenta en el silencio y la invisibilidad (Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion 2017).

Como punto central, la discriminacion se incorpora en las
instituciones econémicas, culturales y politicas de una sociedad,
lo que provoca que el fenémeno se produzca sistémica y siste-
maticamente (Gutiérrez Rivas 2014), para luego transformarse
en una discriminacion institucionalizada, estructural o orga-
nica. Esto es, impregnada en la cotidianidad, se genera en el
ambito publico o privado, trasciende actos individuales y
afecta de manera integral los derechos de las personas. En otras
palabras, no es un acto espontaneo, sino que se sustenta en
la practica normalizada y repetida, en el imaginario colectivo
y termina por arraigarse en la cultura y convertirse en institu-
cion (Rodriguez Zepeda 2011).

También, es importante senalar que la discriminacién con-
lleva desventajas sociales para ciertos grupos, las cuales estan
relacionadas con recursos clave en el proceso de estratifica-
cion y desigualdad social (Solis 2017); una clara desventaja se
relaciona con el poco o nulo acceso a la informacién, como
se advierte a continuacion.
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Derecho a la informacion

El antecedente del derecho a la informacion, percibido a lo lar-
go de esta investigacion como mecanismo imprescindible para
mejorar la calidad de vida de las personas y su propio entorno,
se localiza en la Revolucion Francesa del siglo xviii, con la con-
quista de la libertad de expresion como un derecho humano
basico. En el siglo x1x, se extendié a varios paises con la in-
corporacion constitucional de la libertad de expresion y la li-
bertad de imprenta. Sin embargo, fue hasta la primera mitad
del siglo xx cuando la libertad de expresion se convirtié en
el derecho a la informacién que actualmente se conoce (Parra
Trujillo 2015).

Ciertamente, en la DUDH se enunci® por primera vez este
derecho social con sus dos enfoques: la libertad de expresion
y el derecho a investigar, recibir y difundir informacién:

Articulo 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién
y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa
de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opinio-
nes, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion (Naciones Unidas 1948, articulo 19, 6).

Esto es, la vision moderna del derecho a la informacion tiene
una doble via: 1) el derecho a difundir, informar o dar a co-
nocer sus ideas (libertad de expresion) vy, 2) el derecho a ser
informado (libertad de buscar o investigar, recibir y difundir
informacion) (Parra Trujillo 2015). De la misma manera, este
derecho humano se enuncia con sus dos disposiciones en
la cPEUM:
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Articulo 6. El derecho a la informacion sera garantizado por el Es-
tado [...] Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién
plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacién
e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion [...] (Méxi-
co. Diario Oficial de la Federacion 2020, 12).

Basicamente, este derecho tiene su antecedente en la DUDH.
En la actualidad se ubica en los ordenamientos nacionales y lo-
cales; se constituye por dos amplios sectores: libertad de ex-
presion y derecho a ser informado. Asi como la restriccion o
negacion del recurso clave que protege (la informacién), pro-
duce profundas desventajas en diversos ambitos y con el tiem-
po deviene en desigualdad social.

Discriminacion, informacion y bibliotecas

Maria Antonia Gutiérrez Bueno

y la Biblioteca Nacional de Espaiia

Para descender estas nociones en situaciones reales, con una
orientacion Bibliotecologica y de Estudios de la Informacion,
se transfiere a este estudio —aunque pudiera resultar anacro6-
nico- el caso ya documentado de Maria Antonia Gutiérrez
Bueno (1781-1874), primera mujer a la que se le permitié en
1837 el acceso a la consulta de libros en la Biblioteca Nacio-
nal de Espana (BNE). A continuacion, una breve descripcion de
los hechos:

En 1711, el rey Borb6n de Espaiia, Felipe V, fundé6 la Biblioteca
Nacional de Espaia (antes Real Biblioteca Publica). En esta Biblio-
teca Unicamente tenian acceso los hombres y las mujeres podrian
visitar el espacio, solo en dias extraordinarios o festivos mas no se
les consideraba como usuarias o lectoras. El antecedente de esta
reglamentacion, se encontr6 en el articulo 7 del capitulo 1 de las
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Constituciones de la Real Biblioteca, dispuestas de orden de S. M.
por D. Juan de Santander su Bibliotecario, fechada en 1761 que pro-
hibia explicitamente la entrada a las mujeres. En 1837 (transicion
hacia la implementacién de un Estado liberal), Gutiérrez Bueno
solicité un permiso para acceder a la Biblioteca al argumentar la
elaboracion de un diccionario histérico dedicado a las mujeres cé-
lebres que habia empezado a publicar en 1835 con un pseudoéni-
mo masculino; Maria Cristina de Borbon es quien le concede el
permiso para acceder al recinto a ella y a todas las mujeres que lo
solicitaran, pero en una sala separada de los hombres. Se cuenta
que la autorizacion fue entregada ya que la interesada —con 56 afios
de edad- tenia una formacion no habitual para la época, un hijo
diplomatico y dos obras impresas. Después, Gutiérrez Bueno no
publico el citado diccionario mas que algunos articulos en defensa
del derecho a la educacion de las mujeres (Carrefio Rivero y Colme-
nar Orzaes 2010, 179-181).

Este asunto, prohibir explicitamente la entrada a las mujeres
a la BNE, estaba normalizado en ese momento, no obstante, en
el presente, seria contemplado como un caso de discrimina-
cion institucionalizada, estructural o sistémica. En tanto que
la exclusion trascendi6 el ambito individual para llegar al te-
rreno social, se condicion6 a todo un grupo en situaciéon de
vulnerabilidad e involucr6 a una institucion publica. Como se
observa, la discriminacion provenia desde la misma estructu-
ra reglamentaria de la Biblioteca (llamada también discrimi-
nacion de derecho), pues se negd la entrada a un grupo de
personas solo por cuestion de género. Esto es, por mandato,
las mujeres no tenian el derecho de acceder a cualquier activi-
dad intelectual, ya que la educacion y la cultura eran privilegio
y, finalmente, en beneficio de los hombres. Afortunadamente
esta practica no se quedo en el silencio y la invisibilidad, pues
la protagonista de esta historia se atrevio a exhibir una situa-
cion personal que a la postre violentaba la dignidad y la inte-
gridad de todas las mujeres.
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En este contexto, Myriam Carreno Rivero y Carmen Colme-
nar Orzaes opinan —haciendo referencia al texto original- sobre
este caso prejuicioso, cultural, institucional e historico, y en el
que no se tenia una concepcion de los derechos y principios
destacados con anterioridad:

La especificacion de que “para ver la Biblioteca podran ihr en los
feriados” no hace mas que confirmar una discriminacion con res-
pecto a las capacidades, ligadas al sexo, y que tenia profundas raices
en el sentir general que aconsejaba educar a la mujer para ser “es-
posa y madre” (Carrefio Rivero y Colmenar Orzaes 2010, 179).

Justamente, este hecho permite comprobar la existencia de
un régimen basado en privilegios para los hombres, un siste-
ma de prejuicios y estereotipos hacia la mujer, asi como una
desigualdad de poder entre grupos. Queda abrir un paréntesis
y ampliar la perspectiva: en esa época, escribir, leer, pensar o
investigar se consideraban actividades no propias para el gé-
nero femenino, aquella que expresaba lo contrario era vista
como una rebelde, ya que habia equivocado su camino. Por
estas y otras razones, las pocas mujeres que tuvieron la opor-
tunidad de publicar sus trabajos optaron por utilizar un pseu-
donimo masculino, como la propia Gutiérrez Bueno.

De igual forma, este hecho demuestra el valor del recurso
suprimido: la informacion vy, con ello, el interés de un grupo
(los hombres) por restringir las oportunidades para las mujeres.
En otras palabras, explica la estrecha relacion entre discrimi-
nacion-informacion-bibliotecas: las personas de sexo femenino
no eran catalogadas como usuarias o lectoras, podian obser-
var mas no consultar los libros y su acceso a la BNE se autori-
zaba unicamente en dias extraordinarios o festivos. Incluso,
una vez concedido el permiso, se ordend que la consulta fuera
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en una sala separada de los hombres. A partir de estas cir-
cunstancias discriminatorias, lo que deviene, de acuerdo con
los especialistas, es un cuadro complejo de desventajas, reza-
gos y desigualdad historica para las mujeres en varios terre-
nos: informativo, educativo, cultural, recreativo, econémico,
politico, etcétera.

Erika Ortiz Nava, su quebacer

desde la biblioteca y el archivo publicos

Ahora que se conoce el anterior caso historico, surge la pregun-
ta obligada: sse ha erradicado esta condicion injusta de obstacu-
lizar el derecho a la informacién por motivos de género u otros
en una biblioteca; y que limit6 por muchos afios a las mujeres y
las coloc6 en una posicion de subordinacion y dependencia?

De conformidad con este analisis, actualmente la discrimi-
nacion directa (trato diferenciado que se manifiesta de forma
explicita) referida en el caso de Gutiérrez Bueno ha sido supri-
mida por lo menos en el papel. La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, mediante el
Manifiesto sobre la biblioteca publica, enuncia que todas las
personas tienen el derecho de ingresar e informarse en una
biblioteca publica, independientemente de la raza, religion,
orientacion sexual, lengua, opiniones politicas, discapacidad,
género, edad, apariencia fisica, estado civil, econémico o social
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
cia y la Cultura 1994).

No obstante, en la practica, el derecho de ingresar e infor-
marse podria obstaculizarse; es decir, cabe la posibilidad de
exponerse una discriminacion indirecta —trato diferenciado
que no se manifiesta de forma clara o evidente, sino se presen-
ta como neutral, siendo necesario acudir a diferentes elementos
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adicionales para sustentar que existe un trato discriminatorio
(Salomé Resurreccion 2017, 261-285)—, en el espacio publico, ya
sea en una biblioteca, archivo u otra unidad de informacion.

Para fines de esta investigacion y con la intencion de aproxi-
marse a una respuesta al cuestionamiento antepuesto, se visi-
biliza el caso de Erika Ortiz Nava, el cual permite entrever lo
que sucede actualmente en nuestro entorno y la relacion dis-
criminacion-informacion-bibliotecas; asimismo, marca uno de
los multiples caminos que debe considerar la Bibliotecologia
y los Estudios de la Informacién en materia de colecciones,
servicios e instalaciones.

En su momento, Ortiz Nava -mujer con discapacidad visual,
usuaria frecuente de una biblioteca publica y empleada de
gobierno—, proporcion6 una amplia entrevista al respecto. No
obstante, por razones de espacio, se presenta una breve na-
rracién de esta platica en la que comparte su vida personal y
profesional:

Erika empieza la charla manifestando haber experimentado dis-
criminacién y enfrentar hasta la fecha, barreras en la sociedad.
Debido a su discapacidad, le fue dificil encontrar un trabajo esta-
ble en el que verdaderamente la incluyeran, la escuela —declara— fue
otro espacio en donde no conté con el apoyo de todos los maes-
tros y no habia material escolar accesible. En la calle se encuentra
muchos obstaculos —como los puestos de vendedores ambulan-
tes—y, en el transporte publico, no faltan las personas que no creen
en su discapacidad y utilizan los lugares reservados para rco. De
hecho, lejos de apoyarla, son apaticos o la ignoran. Manifiesta que en
muchos lugares publicos existe una discriminacion indirecta, es
decir, integran por obligacion a las rcp, pero realmente no las incluyen
al cien por ciento, asegura que falta capacitacion y sensibilizacion
para poder trabajar y convivir con los ciudadanos que presentan esa
condicion.
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Desde hace veinte anos, Erika es usuaria de la Biblioteca México
(8wm), en especial de la Sala Braille (sB). En un principio ocup6 el
espacio como un lugar donde pasar sus ratos libres, después fue
un apoyo en sus actividades escolares ya que estudioé para aboga-
da y actualmente, en la ss, desarrolla diversas actividades literarias
en las que promueve la inclusion. La actual ss tiene pocos afios que
se inaugurd, en este lugar Erika ha conocido a varias personas con
las que intercambia informacién, asi como reconoce haber contado
por lo menos con 80% de los servicios que ha necesitado a lo lar-
go de sus estudios y que los bibliotecarios-lectores conocen —o casi
todos- las necesidades de los usuarios con discapacidad.

La nueva ss le parece muy bonita y elegante, si bien hacen falta algu-
nas cosas como ventiladores, en general —indica—, esta muy bien.
Expresa que antes tenian un espacio rustico, con cubiculos y mesitas
al aire libre; ahora se cuenta con una sala especial, igual de agrada-
ble como las demas salas de la su. Erika refiere que no debe existir
distincion alguna entre los usuarios, sino equidad. Asegura que esta
lucha es constante, mas cuando dejan al dltimo a las rco por tratar-
se de una minoria. Al principio, cuando se inaugur6 la ss, los bi-
bliotecarios les dieron un pequeno recorrido por las instalaciones
y ultimamente lo que hacen es que, si hay una actividad, les repar-
ten volantes en braille o algunos de los bibliotecarios les hacen la
invitacion de manera verbal. Menciona que para integrar e incluir
a los usuarios con discapacidad en una biblioteca, los bibliotecarios
deben capacitarse, al menos basicamente en derechos humanos y
tecnologia para la atencién de las rcp. Asimismo, los usuarios de-
ben recibir capacitacion para no depender mucho de las personas
que trabajan en la biblioteca.

Asegura que los bibliotecarios también deben conocer la legisla-
cion y las reglas internas de la biblioteca, pues ella misma se cues-
tiona: ¢hasta qué punto el bibliotecario puede ayudar a una rcp
que requiere un servicio? Erika es autocritica y sostiene que una
discapacidad no puede ser motivo de chantajes. Asi como pide a
los bibliotecarios no generalizar o encasillar a todos los usuarios
con discapacidad como pedinches, ya que después no tienen la su-
ficiente confianza de solicitarles un apoyo o un servicio. En materia
de derechos, Erika expresa que se vulnera su derecho a la infor-
macién porque en la actualidad no hay buena accesibilidad: se
utilizan muchas imagenes y hay pocos formatos en audio o en brai-
lle (por eso la importancia del Tratado de Marrakech). Reitera que
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los bibliotecarios deben capacitarse en materia de tecnologia al
servicio de las rcp visual y mas bibliotecas deben realizar los ajus-
tes razonables a fin de proporcionar servicios para todos. Erika ex-
plica la falsa creencia de que las rcp visual no distinguen el aspec-
to de un lugar, pues ellas pueden apreciarlo también, por lo que
sefiala la importancia de la buena presentacién de una biblioteca
y, sobre todo, el mismo derecho de las rcp de tener un espacio dig-
no, limpio, bonito, accesible y agradable.

Finalmente, Erika es de las pocas rco que ha logrado obtener —como
parte de un programa gubernamental- un trabajo estable; actual-
mente labora en el Archivo General de Notarias que depende de la
Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos del Gobierno
de la Ciudad de México y junto con la Comisién Nacional de Dere-
chos Humanos (cvon). Aunado a esto, organizo talleres para capa-
citar y sensibilizar aproximadamente a 300 servidores publicos
acerca del trato y la atencion de rcp, la prevencion y eliminacion
de la discriminacién, asi como el fomento a la inclusiéon laboral
para rcp.

Estos talleres tienen su origen por la propia discriminacion laboral
que Erika vivi6 en los primeros afios que presto sus servicios en el
Archivo —caso que fue denunciado ante las autoridades competen-
tes—, y reconoce que su mision es orientar y concientizar a las perso-
nas en estos temas, pues la falta de informacién provoca muchos
de estos casos. Después de un largo y dificil camino, su actividad
principal en el Archivo y la ss de la Bu es promover los derechos, con
el firme proposito de no permitir que otra persona viva su desagra-
dable experiencia (Ortiz Nava 2019, entrevista).

Particularmente, el caso de Ortiz Nava podria descubrir una
discriminacién indirecta, es decir, se garantiza a todos, inclu-
yendo a las mujeres, el acceso a las instituciones publicas; no
obstante, en su interior se continian presentando obstaculos
o limitantes para su efectiva inclusion y ejercicio de los DDHH.
Esto es, ya sea que se trate de una biblioteca, un archivo u otra
institucion publica, la discriminacion se mantiene al tiempo que
se transforma y manifiesta en practicas mas sutiles incluso.
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Por citar un punto, la propia entrevistada senala que se vulne-
ra su derecho a la informacién al no poder valerse facilmente
de este recurso, luego de que existen pocos formatos en audio
o braille.

Por eso, aunque entre Gutiérrez Bueno y Ortiz Nava existe
una diferencia de tiempo, el proposito de exponer estos ca-
sos radica en reflexionar sobre la evolucion de este problema
publico y su vinculaciéon con la restriccion de los bDHH. Cabe
senalar que en los hechos se observa una coincidencia de es-
pacio: la biblioteca publica se encuentra en el centro del de-
bate. En el primer caso, la discriminacion institucional impide
a las mujeres entrar a la biblioteca, se les prohibe la consulta
de libros vy, con ello, se restringe el acceso a la informacion. De
manera posterior, una mujer demanda su ingreso y se autoriza
como dadiva, mas que como el derecho humano universal en
cuestion. En el segundo, una mujer que ha experimentado discri-
minacion multiple —cuando una persona es discriminada por
distintos motivos: en este caso el género y la discapacidad
(Salomé Resurreccion 2017)—, informa y sensibiliza a la gente
sobre este problema social que contintiia impactando a las ins-
tituciones y afecta, principalmente, a quienes forman parte de
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Estas historias se entrecruzan y emergen realidades signi-
ficativas, una de ellas: las mujeres todavia enfrentan un riesgo
mayor de experimentar sus DDHH vulnerados; no obstante, tam-
bién existen mujeres que sin importar la época y las dificulta-
des libran batallas, generan rupturas y retiran, para el bien de
todas y todos, las piedras del camino.
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El trinomio: usuarios-informacion-bibliotecas

Ahora bien, al ubicarse en el lente de la Bibliotecologia y los
Estudios de la Informacion, el hilo que lleva a reflexionar so-
bre la relacion discriminacion-informacion-bibliotecas aprueba
observar el prolongado y arduo camino que rodea la defensa
de los DDHH. A nivel internacional transcurrié mas de un siglo,
entre 1837 —afno en que se otorg6 el acceso a la consulta de
libros en la BNE a Gutiérrez Bueno— hasta 1948 —lapso en que
se lleva a cabo la promulgacion de la bubH—, para que se de-
clarara formalmente la igualdad de derechos de todos los seres
humanos y se formulara el del acceso a la informacién con
caracter social de doble via. Este gran paso permitio erigir la
base y el discurso de un derecho clave, mediante el cual toda
persona puede informarse, investigar, recibir y difundir infor-
macion en bibliotecas, archivos, museos o cualquier unidad
de informacion.

Asimismo, persiguiendo la defensa de los DDHH, se revela
que tom6 mas de medio siglo —entre la DUDH y la adopcion de
un tratado internacional que busca, a partir de los principios
de igualdad y no discriminacion-, frenar las desventajas en
materia de acceso a la informacién hacia un grupo en situacion
de vulnerabilidad, en este caso, personas con discapacidad
visual. Por lo destacado con anterioridad, seguramente en es-
te grupo se encuentra un amplio nimero de mujeres que pre-
sentan una discriminacion multiple por varias condiciones:
género, discapacidad, situacion econémica, etcétera; hasta la
fecha, dificil de erradicar.

Finalmente, el conocimiento de ambos sucesos permite te-
ner presente algunos pendientes que la Bibliotecologia y los
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Estudios de la Informacion deben considerar: 1) que la biblio-
teca publica deba concebirse -mas que un almacén con libros—
como un espacio de consulta y reflexion, de integracion social
y promocion de los ppHH, fundamentalmente, el derecho a
la no discriminacién y a la informaciéon (Escutia Montelongo
2019b); 2) se requiere un profesional de la informacion que
actie como activista de los DDHH y mediador social, consciente
de su realidad, y debe contar con la habilidad necesaria para
entablar una comunicacion efectiva con todos los usuarios y
gestionar con las autoridades competentes la disponibilidad de
recursos para conformar y adecuar colecciones, servicios e ins-
talaciones, acordes a la comunidad beneficiada. Ademas, debe
contar con los conocimientos tecnologicos y la sensibilidad para
desarrollar e impartir cursos de habilidades informativas o alfa-
betizacion informacional especializada, encaminados a atender
los requerimientos de informacion de los grupos en situacion de
vulnerabilidad, tratese de mujeres, nifnos, ninas y adolescentes,
personas de la tercera edad, por citar algunos; 3) es imprescin-
dible acabar la relacion discriminacion-informacion-bibliotecas
y conformar en el escenario de los DDHH el trato igualitario, el
respeto de las diversidades y los espacios libres de violencia; en
suma, adoptar el trinomio: usuarios-informacioén-bibliotecas
(Escutia Montelongo 2019a).

CONCLUSIONES
Existe un claro vinculo entre la Bibliotecologia y Estudios de
la Informacion con los Derechos Humanos (DDHH), sencilla-

mente porque esta disciplina tiene como objeto de estudio la
clave de los derechos: la informacion. Asimismo, una sociedad

109



El valor social de la informacion y las bibliotecas

democritica se basa en el respeto y garantia de los DDHH a
partir de los principios de igualdad y no discriminacion; la bi-
blioteca publica, como institucion social, debe asumir la impor-
tante tarea de preparar a su poblacion en materia de derechos y
responsabilidades, asi como difundir su respeto y atencion. Par-
ticularmente, como parte de la formacion de una cultura de
derechos, la biblioteca publica debe integrar un modelo de ser-
vicio inclusivo, mientras que la tarea del bibliotecologo es la
identificacion y la permanente comunicacion con los grupos en
situacion de vulnerabilidad. Lo anterior permitira disenar es-
pacios, colecciones y servicios adecuados a sus necesidades,
ademas de aprovechar las capacidades y habilidades que tienen
estas personas. Por ultimo, resulta fundamental capacitar al
personal que labora en las bibliotecas publicas en materia de
DDHH para la adecuada atencion de los usuarios y, ante la ne-
cesidad, también desempenar el papel de activista o mediador
social en contextos que pudieran resultar discriminatorios.
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