


La publicación del presente libro El valor social de la información y las biblio­
tecas: acercamientos e indagaciones se ha realizado gracias al financiamiento 
otorgado por el Programa de Apoyo a Proyectos de Investigación e Innovación 
Tecnológica (papiit) al proyecto IN404420 “El valor social de la información y las 
bibliotecas: problemas teóricos y metodológicos”.

Diseño de la portada: Editorial Albatros 

Primera edición: diciembre 2021

D. R. © UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información 
Circuito Interior s/n, Torre II de Humanidades, 
pisos 11, 12 y 13, Ciudad Universitaria, C. P. 04510, 
Alcaldía Coyoacán, Ciudad de México
Impreso y hecho en México

ISBN: 978-607-30-5592-5

Publicación dictaminada

  
  Z716.4
  V356

     El valor social de la información y las bibliotecas : acercamientos e indagaciones
         / Coordinador Jaime Ríos Ortega. – México : UNAM. Instituto de
         Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información, 2021.
         xii, 269 p. – (Didáctica de la bibliotecología)

         Investigación realizada gracias al Programa de Apoyo a Proyectos de  
         Investigación e Innovación Tecnológica (PAPIIT) al proyecto IN404420
         “El valor social de la información y las bibliotecas: problemas teóricos y 
         metodológicos”. 
         ISBN: 978-607-30-5592-5

         1.  Bibliotecas y sociedad. 2. Información y sociedad. 3. Bibliotecología –
     Investigación. 4. Papel social de la biblioteca. I. Ríos Ortega, Jaime, coordinador.  
     II. ser. 

El valor social.indb   4El valor social.indb   4 11/01/22   11:2611/01/22   11:26



Contenido

Presentación.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	 vii
Jaime Ríos Ortega

Acercamientos teóricos al valor de la información 
y las bibliotecas

VALOR ECONÓMICO Y SOCIAL DE LA BIBLIOTECA:
CONTORNOS Y ALGUNAS CONSIDERACIONES TEÓRICAS.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	 3

Jaime Ríos Ortega

EL VALOR DE UN LIBRO.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	 35
Rosa María Martínez Rider

El valor de las bibliotecas como garantes 
de los derechos humanos

LA BIBLIOTECA Y LA INFORMACIÓN ANCLA 
DE LOS DERECHOS CIUDADANOS.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	 61

Nelson Javier Pulido Daza

DERECHOS HUMANOS Y PRINCIPIOS DE IGUALDAD  
Y NO DISCRIMINACIÓN: UN ENFOQUE  
DESDE LA INFORMACIÓN Y LAS BIBLIOTECAS.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	 89

María de los Ángeles Escutia Montelongo

El valor de la biblioteca pública a partir  
de su función social

LA FUNCIÓN SOCIAL DE LA BIBLIOTECA PÚBLICA 
Y LA DISPONIBILIDAD Y EL ACCESO A LA INFORMACIÓN.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	119

Adriana Mata Puente  
y Karla Yolanda Juárez Camarillo

El valor social.indb   5El valor social.indb   5 11/01/22   11:2611/01/22   11:26



LA TRASCENDENCIA SOCIAL Y CULTURAL DE LAS BIBLIOTECAS.. . . . . . . . . . . . . . . . 	143
Hugo Alberto Figueroa Alcántara

El valor de la biblioteca académica  
para el acceso abierto

BIENES COMUNES DE INFORMACIÓN: ELEMENTOS ESENCIALES  
PARA EL ACCESO ABIERTO A LA INFORMACIÓN Y AL CONOCIMIENTO  
EN EL MARCO DE LA BIBLIOTECA ACADÉMICA.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	179

Esperanza Molina Mercado

LA IMPORTANCIA SOCIAL DE LA BIBLIOTECA ACADÉMICA.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	209
Claudia Pola Solórzano

El valor de la información para el desarrollo humano

BIBLIOTECAS E INFORMACIÓN EN LOS INDICADORES  
DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	235

Johann Pirela Morillo

LA EDUCACIÓN BIBLIOTECOLÓGICA Y SUS DESAFÍOS DE 
SALVAGUARDA Y PRESERVACIÓN DE LA INFORMACIÓN  
DE LAS COMUNIDADES ORIGINARIAS.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	255

César Augusto Ramírez Velázquez

El valor social.indb   6El valor social.indb   6 11/01/22   11:2611/01/22   11:26



119

INTRODUCCIÓN

En este trabajo se reflexiona sobre la función social de la 
biblioteca como institución responsable de hacer acce-
sible la información a los ciudadanos. Se parte del su

puesto que la biblioteca pública los apoya en satisfacer las 
necesidades de información, sobre todo en materia de educa-
ción. Aun cuando algunos de ellos acuden a la biblioteca para 
resolver exigencias prácticas como las relacionadas con sus 
actividades profesionales, domésticas, educativas y de esparci
miento, la mayoría lo lleva a cabo a través de sus dispositivos 
móviles conectados a la red para acceder a toda la información 
que necesitan día a día. Para ellos, la información resulta muy 
importante porque les permite estar enterados de lo que pasa 
a su alrededor; compartir con sus familiares, amigos y colegas 

La función social de la biblioteca pública 
y la disponibilidad y el acceso  

a la información
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temas de interés personal y profesional; y, en general, para re
solver sus necesidades informativas.

En un mundo actual hiperconectado se puede acceder a 
mucha información, la cual, en algunas ocasiones, puede ser 
errónea, no verificada o tendenciosa. Incluso, es la que está más 
accesible a los ciudadanos; por ejemplo, la que se obtiene tan 
solo con un teléfono celular y conexión a Internet. Las tecno-
logías de la información y la comunicación han hecho que la 
disponibilidad del conocimiento y los flujos de información 
se modifiquen de manera sustancial; la aparición de Internet, 
la digitalización de contenidos, el acceso libre y las redes socia-
les también contribuyen al cambio en la forma de comunicarse 
y relacionarse (Sánchez García y Yubero 2015). 

En ese contexto cabe preguntarse ¿qué hace el ciudadano 
para acceder a la información que necesita?, ¿cuál es el papel de 
la biblioteca pública hoy en día?, y sobre todo ¿cuál es el valor 
social de la información? En este trabajo se reflexiona sobre 
la biblioteca pública y su función social al proporcionar las 
oportunidades para acceder a la información, posteriormente 
se analiza desde la perspectiva de la información y los ciuda-
danos; para ello se parte de la interrogante ¿qué información 
necesitan las personas en la actualidad?, ¿qué les interesa y 
cómo acceden a ella? Para responder dichas interrogantes se 
entrevistaron a individuos de entre 15 y 70 años, con diferen-
te nivel educativo y que se desempeñan profesionalmente en 
diversos sectores. Lo que se encontró indica que las personas 
tienen muchas necesidades de información, las cuales tratan 
de satisfacer a través de buscadores y redes sociales; la biblio-
teca aparece sólo en aquellos casos en que ésta ha logrado salir 
a la comunidad y los ciudadanos reconocen en ella la oportu-
nidad para beneficiarse de todo tipo de información.
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FUNCIÓN SOCIAL DE LA BIBLIOTECA PÚBLICA

Tradicionalmente la misión de las bibliotecas ha sido satisfacer 
las necesidades de información, formación y esparcimiento de la 
gente. De esta manera, han garantizado el acceso democrático 
a la cultura, a la información y al conocimiento. Por definición, 
las bibliotecas públicas “tienen que ver con la ciudadanía, con la 
democracia, con la integración y con la cohesión social” (Castillo, 
Gómez y Quílez 2010, 14). Por ello, hoy más que nunca, tendrá 
que seguir una nueva orientación para convertirse en un lugar 
de encuentro, de interacciones, de desarrollo personal y colec-
tivo, así como un centro de la expresión de la diversidad cul-
tural, generacional y social (Sánchez García y Yubero 2015). 

La función social significa algo inherente al propio concep-
to y definición de biblioteca pública, aunque su estudio y aná-
lisis desde una perspectiva sociológica no comienza hasta la 
segunda mitad del siglo XX en Estados Unidos, con trabajos de 
autores como Egan (1955), Shera (1970; 1972; 1976) y Reith (1984). 
A partir de estos estudios, la idea de la biblioteca como insti-
tución social se ha hecho tan potente que es, sin duda, uno de 
los principios sustanciales que orienta, en la actualidad, el tra-
bajo bibliotecario en diversos países (Meneses 2013). 

Poco a poco las bibliotecas públicas han comenzado a dar 
este giro hacia lo social, se trata de un movimiento orientando 
al ciudadano con el fin de favorecer los procesos de transfor-
mación social. Algunos trabajos dan cuenta de cómo las biblio
tecas han ayudado, por ejemplo, a luchar contra la pobreza y 
la exclusión social en Sudáfrica (Stilwell 2011; Davis 2009; Hart 
2007; De Jager y Nassimbeni 2007); a fomentar la convivencia 
y la igualdad de oportunidades en Australia (Kennan et al. 2011; 
Hillenbrand 2005); o a favorecer la inclusión social y devolver 

El valor social.indb   121El valor social.indb   121 11/01/22   11:2611/01/22   11:26



El valor social de la información y las bibliotecas 

122

la dignidad humana a colectivos socialmente excluidos en dis
tintos países de América Latina (Jaramillo 2012; 2013; Jaramillo 
y Quiroz 2013; Civallero 2011; Suaiden 2007).

La dimensión social de la biblioteca pública deberá cen-
trarse en la potenciación de la convivencia, la participación y 
la autonomía, prácticas establecidas en su propia definición 
y en virtud de la responsabilidad que históricamente se le ha 
asignado: posibilitar el acceso libre y democrático a la informa
ción, el conocimiento y los bienes culturales producidos por 
la humanidad (Jaramillo 2012; Jaramillo y Quiroz 2013). Es el 
lugar donde se favorece la facultad de trabajar en la circulación 
de las ideas, el ciudadano puede acceder a la información que 
requiera de manera franca y usarla como mejor le convenga. 
El espacio para la socialización se da desde el momento en que 
se interactúa con otros usuarios a través de las actividades de 
lectura, así como las de extensión que se realizan dentro y 
fuera de la biblioteca. En este último aspecto, la biblioteca pú-
blica ha salido a las calles para ofrecer a la ciudadanía diver-
sas diligencias para la toma de decisiones y apoyo, como ya se 
señaló en párrafos previos. 

Hoy más que nunca resulta urgente replantearse el rol edu
cativo de las bibliotecas en la formación de los ciudadanos en 
aquellos procesos de alfabetización y desarrollo de competen
cias que se consideran necesarios para vivir en sociedad, pues 
esto representa un requisito imprescindible para el desarrollo 
social, político y económico. La preparación intelectual, mo-
ral y profesional debe estar orientada a facilitar el acceso a la 
información, al conocimiento y a la cultura, ya que se trata de 
un derecho esencial para ejercer la ciudadanía y la base para 
el ejercicio de los demás derechos. Por ello la formación cívica 
debe ser el eje de las prácticas sociales de la biblioteca, ya que 
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permite el acceso a la información de forma libre y gratuita, en 
condiciones de equidad, calidad, actualidad y pertinencia (Sán
chez García y Yubero 2015).

La implicación de la biblioteca pública en los procesos de 
alfabetización y formación ciudadana, aparte de cumplir con 
su compromiso social, se convierte en la estrategia más ade-
cuada para hacer visible su función social y justificar su sos-
tenibilidad. Entre las competencias básicas que se consideran 
indispensables, Sánchez García y Yubero (2015) señalan que 
la biblioteca pública debe contribuir especialmente a:

1) La formación de hábitos lectores estables.
2) �La búsqueda y el manejo de la información desde una 

mirada crítica y el uso adecuado de las tecnologías, con 
el objetivo de reducir la brecha entre informados y des-
informados, y evitar la exclusión tecnológica de algunos 
sectores de la sociedad.

3) �Favorecer la convivencia, la participación y la autonomía 
de todos los ciudadanos en igualdad de condiciones, fa-
voreciendo la integración social.

El reto de la biblioteca pública estriba en cambiar su concep
ción del individuo, para no entenderlo como un simple usuario 
sino una persona considerada miembro activo de un Estado, 
lo cual implica el desarrollo de acciones orientadas al ejerci-
cio de la ciudadanía. Estas actuaciones deberían favorecer “el 
ejercicio de la condición de ciudadano, es decir, un sujeto con 
un sentido de pertenencia y participación, con conocimiento de 
realidad, con actitudes de tolerancia y respeto que posibi
litan la convivencia, y que ejerce sus derechos y cumple sus obli-
gaciones” (Jaramillo y Quiroz 2013, 144). Sólo de esta forma 
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conseguirá reforzar su papel en un mundo de información li-
bre, digital y en red, manteniendo la necesidad de su uso a 
partir de programas y proyectos que apunten a la alfabetiza-
ción, formación, inclusión social y participación cívica.

Figura 1
Función social de la biblioteca pública

Biblioteca pública

Alfabetización Formación Inclusión 
social

Participación
ciudadana

Fuente: Elaboración propia.

La biblioteca pública cumple con varías funciones para aten
der a su comunidad como son: permitir el acceso a todos los 
ciudadanos sin distinción de ningún tipo; apoyo especial a 
grupos que se consideran en riesgo de exclusión; favorecer la 
participación de la comunidad para el ejercicio de su ciuda-
danía y realizar sus actividades; y, ofrecer los servicios con per
tinencia social y cultural a los miembros de su comunidad. 
Romero Sánchez y Gómez Hernández proponen las siguientes 
facetas en la Tabla 1: 
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Tabla 1
Dimensiones de la función social de la biblioteca pública

Dimensiones de la función social de la biblioteca

Extensa o general Algo para todas y todos, abierta de forma  
universal y gratuita como espacio público.

Compensatoria o inclusiva Atención a personas y colectivos en riesgo  
de exclusión informacional, digital o social.

Participación y colaboración Fomentar la gestión participativa y los usos 
grupales, comunitarios y colaborativos.

Sostenibilidad local y global
Contribución al desarrollo socioeconómico y  
laboral local y global de acuerdo con los Objetivos 
de desarrollo Sostenible 2030 (ODS2030).

Fuente: Romero, Gómez y Hernández (2019).

La biblioteca pública está abierta para todos los ciudadanos; 
aun cuando se ha enfocado más en ofrecer información al sec-
tor educativo, los habitantes de la comunidad encuentran algo 
en ella: dispone de recursos de información para aquellos usua
rios que tienen una necesidad especial a través de la conec
tividad, adquirir conocimientos que les permitan ampliar o 
precisar los que se poseen sobre una materia determinada. 
La participación y la colaboración entre sus miembros resulta 
trascendente para el intercambio de ideas, conocer los pro
gramas sociales, identificar los servicios que ofrecen diversos 
sectores a la población, escuchar al candidato para dirigir la 
comunidad, externar sus inquietudes en temas actuales, entre 
otros. Contar con el apoyo de la biblioteca amplía las posibi-
lidades para la inclusión y participación de todos. 

En cuanto a la cultura local, la biblioteca pública juega un 
papel preponderante para conservar y difundir las tradiciones, al 
contar con colecciones de autores locales y facilitar la interacción 
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entre diferentes grupos para presentarse ante su comunidad: 
los más frecuentes son los escritores y artistas locales, de to-
dos los géneros y para todos los gustos. 

Por lo anterior, la biblioteca pública hoy en día es mucho más 
necesaria para apoyar a los ciudadanos a informarse, al ayudar
los a buscar la información que necesitan para el ejercicio de 
la ciudadanía, proporcionando las recomendaciones para ve-
rificar la fuente, determinar su pertinencia y veracidad; pero su 
labor no concluye ahí, también genera las condiciones para 
que los usuarios se dejen transportar por la lectura en los mo
mentos de distracción, y, en materia social y cultural, otorga 
las facilidades para que su comunidad participe activamente 
en la toma de decisiones de su localidad.

Para finalizar este apartado, se señalan algunas experiencias 
de las bibliotecas públicas al atender las necesidades de la 
población. Cabe señalar que los ejemplos que aquí se presen-
tan fueron presenciados mientras se hacía trabajo de campo 
en esos espacios. Los eventos corresponden a dos situaciones 
diferentes, cada uno en una biblioteca pública, ambas locali-
zadas en la ciudad de San Luis Potosí.

El primer caso corresponde a una biblioteca pública situa-
da al lado de una escuela secundaria, en el centro de la ciudad: 
se observa la interacción entre una usuaria –estudiante feme-
nina de 15 años, viste el uniforme de la escuela cercana–, y el 
bibliotecario, un señor de aproximadamente 50 años, de as
pecto bonachón y sonriente. La adolescente acude en bús
queda de información sobre “cómo ser mejor persona”. El 
trabajador indaga más sobre su requerimiento para facilitarle 
el recurso informativo a la usuaria. Al entender que la señori-
ta había cometido una falta en la institución educativa y ne-
cesitaba llevar a sus padres para resolverla, el bibliotecario 
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platicó con ella sobre la importancia de respetar las reglas para 
la convivencia social.

En este ejemplo, el bibliotecario ha puesto en juego la di-
mensión compensatoria o inclusiva al ayudar a la estudiante 
a comprender el mundo, entender sus problemas y encontrar 
alternativas de solución. Primero, de manera muy local, al es-
cuchar atentamente a quien acude en búsqueda de información 
para conocer su necesidad: consejos para ser mejor persona. 
Posteriormente, la biblioteca organizó diversas conferencias so
bre temas de interés de los adolescentes y jóvenes; aspecto que 
abarca además la dimensión de sostenibilidad local y global, 
ya que los conferencistas, jóvenes potosinos, hablaban tanto 
de la situación personal que incidía en algún problema local, 
nacional o internacional, como de drogas, la inseguridad, el pe
ligro en el uso de Internet, entre otros.

Un segundo ejemplo de la función social de la biblioteca 
pública en San Luis Potosí lo muestra el apoyo que se propor-
ciona a los habitantes de las comunidades cercanas a la ciudad 
para que puedan acceder a los servicios digitales, caso que co
rresponde a la dimensión extensa o general. Dicho lo anterior, 
se trata de un señor, mayor de 50 años, que se dedica a labores 
del campo. Llega a la biblioteca pidiendo ayuda a la bibliote-
caria para imprimir unos documentos y enviarlos digitalmente 
con la finalidad de participar en una convocatoria de apoyos 
gubernamentales al campo. La bibliotecaria atentamente 
escucha la necesidad del señor, luego lo dirige a una de las com
putadoras y se sienta al lado para buscar la convocatoria, acce
der a ella, y subir los escritos. 

Las personas, generalmente hombres del campo, acuden a 
la biblioteca para realizar trámites digitales como la impre-
sión de documentos de identificación, llenar formularios para 
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solicitar apoyos gubernamentales, agendar citas ante diversas 
instancias, y para una atención personalizada sobre los trá-
mites necesarios y asesoría que brinda la encargada para el 
acceso, porque muchas veces no saben utilizar la computado-
ra y el bibliotecario es quien alfabetiza a los usuarios, al ase-
sorarlos para subir los documentos. Aspecto que también se 
refiere a la dimensión compensatoria o inclusiva, ya que orien
ta al usuario para el acceso, lo que garantiza igualdad de con-
diciones en cuanto a participación.

Las anteriores experiencias muestran dos situaciones del 
apoyo de la biblioteca, donde los empleados y los recursos de 
información están disponibles para cumplir su función social 
de alfabetización, formación, inclusión social y participación 
ciudadana. 

En las siguientes líneas se reflexiona sobre la disposición 
de recursos y del sujeto para acceder a ellos en relación con 
las necesidades de información. 

NECESIDAD, DISPONIBILIDAD Y ACCESO  
A LA INFORMACIÓN

Para acceder a la información primero se requiere tener la ne-
cesidad de ésta, así como su disponibilidad a través de docu-
mentos, instituciones o herramientas tecnológicas para, de esta 
manera, obtenerla y, por supuesto, satisfacer ese impulso de 
carencia. El ser humano siempre se encuentra en un estado 
de cuestionamiento sobre qué, cómo y por qué surgen los fe-
nómenos. Constituye un elemento que se convierte en parte 
de su cotidianidad y muchas veces no es consciente de su re-
querimiento por conocimiento y de la forma para satisfacerlo. 
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Un autor sobre el tema, Juan José Calva González, ha estudiado 
de manera amplia este aspecto: desde los factores que influyen 
en la aparición de las necesidades de información y sus tipos, 
hasta el comportamiento informativo que incorpora sus ma-
nifestaciones y los patrones de comportamiento a través del 
Modelo NEIN (Calva 2004; 2016).

Las necesidades de información se desarrollan en dos am-
bientes, el físico y el social, en consecuencia, éstos influyen en 
el surgimiento de los requerimientos del saber. La aparición 
de este tipo de apremio de información se ve influenciado por 
la existencia de factores externos que están determinados por el 
medio ambiente que rodea al sujeto y los factores internos que 
surgen de las habilidades que cada persona posee como ente 
individual. Las necesidades de información no son más que la 
ausencia de conocimiento sobre una manifestación. Por su par-
te, el fenómeno de la determinación de necesidades consta 
de tres fases: el surgimiento de éstas, el comportamiento infor
mativo y la satisfacción a ellas (Calva 2004).

El comportamiento informativo representa la manera en que 
se manifiestan las necesidades al realizar una búsqueda en 
fuentes y recursos informativos, la cual está sujeta a factores 
internos y externos. La satisfacción significa el restablecimien
to del equilibrio entre el sujeto y su medio circundante a partir 
de la desaparición de la carencia de conocimiento: 

Los elementos que influyen en la satisfacción para que ésta sea po-
sitiva o negativa son: la relevancia, la pertinencia y la recopilación. La 
[…] necesidades sumatoria de la insatisfacción (negativa) y la satis-
facción (positiva) tendrán una fuerte repercusión o influencia en 
la aparición de nuevas necesidades (Calva 2004, 270).

Cuando el ciudadano presenta una necesidad de informa-
ción, una vez identificada, lo que sigue es buscar la forma de 
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satisfacerla, y esto se relaciona con dos conceptos que repre-
sentan la disponibilidad y el acceso; ambos propuestos por 
Judith Kalman (2004) como categorías de análisis para las prác
ticas sociales de lectura. El primero corresponde a que los do-
cumentos están listos para usarse o utilizarse en un contexto 
determinado, que puede ser a través de la biblioteca o de las 
colecciones personales; de acuerdo con Scuthz (1964) y Scuthz 
y Luckman (1973) se refiere al mundo de las posibilidades y la 
acción significativa (citado por Peredo Merlo 2005, 46-47). El 
segundo concepto, el acceso, alude a la disposición del sujeto 
para leer el documento y hacer uso de la información conte-
nida en ese soporte, además comprende: “las relaciones entre 
lectores y escritores, con los textos, con el conocimiento de 
la cultura escrita y los propósitos y consecuencias de su uso” 
(Kalman 2004, 26). 

Así, la disponibilidad incluye el conocimiento de diversos 
documentos que la comunidad estudiada tiene en su entorno 
y el acceso supone la decisión personal del ciudadano para 
consultarlos. En conjunto, implican considerar la distribución 
desigual y las relaciones de poder que existen sobre los ma-
teriales, así como el distinguir la manera en que funcionan 
dentro de los procesos sociales: acceso no sólo a partir de la 
posibilidad de tener físicamente el documento, sino también 
a la disposición para leer. Kalman y Street (2009) proponen el 
acceso como una categoría analítica que permite identificar 
cómo se despliegan conocimientos, prácticas lectoras, concep-
tualizaciones y usos, en la interacción entre participantes en los 
eventos comunicativos. Incluye dos aspectos fundamentales, 
las vías de entrada con el conocimiento de la cultura escrita, así 
como los propósitos y consecuencias de su uso.
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Cuando alguien tiene necesidad de información busca la 
forma de satisfacerla, utiliza la que tiene disponible; hoy en día, 
esa disponibilidad se encuentra en las manos de los ciudada-
nos, a través de un dispositivo electrónico y la conexión a la 
red. Es frecuente ver que cuando se requiere saber sobre algo, 
inmediatamente se recurre a la web. El acceso se refiere, ade-
más de obtener la información, a la lectura, análisis y uso de 
ésta con una finalidad en particular. 

De acuerdo con el Modelo NEIN propuesto por Calva, la per
sona que tiene una necesidad de información está determina-
da por factores externos e internos al sujeto. Los primeros se 
refieren al contexto donde se desenvuelve; en el caso de un 
adulto que vive en el campo, se relaciona con la actividad que 
realiza; a diferencia de una estudiante, que se orienta más al 
ámbito escolar. Los segundos tratan de las habilidades para 
hacerse preguntas y la forma en cómo se decide buscar infor-
mación para obtener respuestas.

La disponibilidad de la información también está definida por 
factores externos e internos del sujeto. Un habitante del cam
po tendrá más limitantes para acceder a la información en la web, 
ya que está determinado por la conectividad disponible en su 
localidad, a diferencia de un citadino, que tiene a su disposición 
mucha más información tanto en materia de conexión a Internet 
como en mayor número de bibliotecas y otros recursos.

El acceso se adscribe a dos aspectos, el físico y el intelec-
tual: se localiza la información disponible, sigue el uso que se 
le da y el proceso intelectual que generó en el lector. Resumien
do, la disponibilidad supone la circulación de documentos en su 
contexto, sean físicos o digitales, así como la disposición del su-
jeto para obtener y utilizar. El acceso remite a la lectura, análisis 
y uso de la información con una finalidad en particular. 
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LOS CIUDADANOS Y LA INFORMACIÓN

El concepto de “ciudadano” contempla a una persona que par-
ticipa activamente dentro de su comunidad en aspectos socia-
les, políticos o económicos con derechos individuales, sociales 
y políticos (Lizcano 2012). Por su parte, la “información” de-
nota un término vago. De acuerdo con López Yepes, es: “un 
concepto de contornos harto ambiguos, de universal conside-
ración y, en consecuencia, de dificultosa definición […] desde 
el ámbito comunicativo, la información es la acción de dar for
ma a algo” (2015, 135). Asimismo, el autor propone que “in-
formar” denota:

[…] dar forma a un mensaje de un modo determinado para su trans-
misión a través de un medio determinado. Ello permite considerar 
la información como un modo de adecuación de un mensaje trans-
misible a través de un medio de difusión individual o colectiva 
(2015, 135-136). 

Desde el punto de vista bibliotecológico, la información apa
rece siempre registrada en un documento. 

Una vez clarificados los conceptos, se hará un recorrido por la 
vida de los ciudadanos y su necesidad de información, así como 
los medios que emplea para satisfacerla. Para esta investigación 
se llevaron a cabo 20 entrevistas a personas de diferentes eda
des, que oscilan entre los 15 y 70 años. Los aspectos por inda-
gar fueron acerca de las necesidades de información, los medios 
para satisfacerla, el uso que le daban una vez que accedían. 

El análisis de los datos permite establecer que los resultados 
se pueden agrupar por edad, en tres categorías: adolescentes 
(15 a 17 años), jóvenes (18 a 25 años) y adultos (de 26 años en 
adelante). Los adolescentes y jóvenes se caracterizan por ser 

El valor social.indb   132El valor social.indb   132 11/01/22   11:2611/01/22   11:26



La función social de la biblioteca pública

133

estudiantes y depender económicamente de sus padres. Los 
adultos, por tener un empleo formal, ser jefes de familia o com
partir la responsabilidad de sostener una familia. En la mayoría 
de los casos representan personas con carrera universitaria. Al 
analizar los datos no se encontraron diferencias entre adoles-
centes y jóvenes, en cuanto a los aspectos a analizar: ¿qué nece
sitan?, ¿cómo buscan?, ¿qué uso le dan?; por ello, en los resultados 
sólo quedaron dos grupos, como puede verse en la Tabla 2.

Las necesidades de información están relacionadas con la ocu
pación principal de los encuestados, estudio o trabajo; además 
de acceder a aquella que requieren para resolver dudas con res-
pecto a sus actividades de tarea y/o responsabilidad; y, finalmen
te, a la que les permiten distraerse, como libros, películas, música, 
videojuegos, entre otros temas que atraigan su atención. El uso 
que dan a la información concierne a lo individual en cuanto 
atender una exigencia vinculada con el tipo de interés. Entre más 
joven es la persona, más socializa la información en las redes so-
ciales y la usa para estar en comunicación con sus semejantes. 

Tabla 2
Necesidades de información

Necesidad  
de información

Adolescentes - jóvenes Adultos

Ocupación  
principal

Estudiantes: trabajos  
escolares, tareas, proyectos, 
exposiciones.

Trabajo: temas de interés 
económico, político, social, 
fenómenos naturales.

Interés personal  
relacionado con su 
edad y ocupación

Cambios físicos y sociales, 
las oportunidades educativas 
y las posibilidades para  
insertarse al mercado laboral.

Crianza de los hijos,  
enfermedades y remedios  
caseros, decoración/reparación 
de la casa, recetas de cocina.

Diversión Videojuegos, espectáculos, 
lugares para conocer, moda, 
películas.

Meditación, dietas, libros, 
películas.

Fuente: Elaboración propia.
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Con respecto al acceso, 90% de los entrevistados manifesta
ron llevarlo a cabo a través de un celular conectado a Internet. Los 
adolescentes y jóvenes prefieren las redes sociales: Instagram, 
Facebook, Twitter, Tik-Tok, Pinterest, y usan buscadores como 
Google y también podcast. En el caso de los adultos las opinio
nes se dividen, mientras unos acceden a través de los busca-
dores, otros prefieren hacerlo mediante periódicos en línea, o 
informarse de noticias actuales por redes sociales, principalmen-
te: Twitter, Facebook, Pinterest y sitios web, como YouTube; las 
personas mayores de 65 años optan por los medios impresos. 
En los resultados llama la atención que sólo 20% señaló la bi-
blioteca como posibilidad para acceder a la información, la cual 
había consultado una o varías veces en el último año, y nombran
do para tal efecto la biblioteca virtual Miguel de Cervantes. 

Como puede verse en la Tabla 2, las necesidades de infor-
mación resultan muy diversas, la disponibilidad que se tiene 
en la actualidad se da a través de un celular y acceso a Internet. 
Los adolescentes y jóvenes prefieren las redes sociales para man
tenerse informados y en comunicación con sus semejantes. En 
el caso de los adultos, las necesidades se dividen en dos grandes 
grupos, la información que requieren para el trabajo y aquella 
para resolver sus problemas cotidianos, relacionados con el 
hogar; también dedican tiempo en tratar de encontrar informa-
ción sobre temas de interés personal en los medios de acceso, 
buscadores y socialización al compartir en las redes sociales.

El uso que le dan a la información varía entre adolescentes, 
jóvenes y adultos. Con respecto a los dos primeros, que se 
conectan e interactúan en redes sociales, aunque algunos sólo 
participan en dos. En éstas, los usuarios también se vuelven 
autores de la información, ya que todo lo que publican tiene 
la finalidad de compartirse para que otros lo vean y comenten; 
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es frecuente que den a conocer memes y se vuelvan tenden-
cia en las redes sociales de las que forman parte activa. Están 
comunicados la mayor parte del tiempo, y la información que 
les interesa la socializan entre sus contactos para pedir una 
opinión o cuestionar algo.

Las necesidades de información en los adultos se manifies-
tan para saber sobre lo que pasa en el contexto local, nacional 
o internacional, en materia política y económica. Cuando se 
trata de requerimientos de interés personal, como la crianza de 
los hijos o recetas de cocina, se le da un uso inmediato porque 
requiere una respuesta al momento. Las amas de casa, sean 
profesionistas o no, que se dedican sólo al hogar o combinan las 
labores domésticas con el trabajo remunerado, usan YouTube 
o Pinterest para buscar recetas de cocina con la finalidad de 
llevarlas a cabo ese día, sea ensalada, plato fuerte o postre; 50% 
manifestó dicha necesidad y la conveniencia de comparar varias 
recetas sobre el mismo platillo y seleccionar la más fácil o la que 
mostrara un mejor sabor. 

Los entrevistados por igual buscan información con la fina
lidad de distraerse. Los adolescentes y jóvenes prefieren aquella 
para mejorar su aspecto físico, la moda representa un tema re-
currente, sobre todo en mujeres, aunque también resulta de 
interés para los hombres preocupados por su figura. En el 
caso de los adultos, los tópicos de utilidad personal incluyen 
meditación y técnicas de relajación para poner en práctica 
en ese momento. En cuanto a información con fines de distrac-
ción de las actividades cotidianas, acceden para darse una 
oportunidad del encuentro consigo mismo. Los tres grupos coin
ciden en la importancia de las redes sociales para encontrar 
textos y películas que les interesa leer o ver, así como para buscar 
y compartir información sobre el libro o película de estreno.
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Las personas siempre tienen necesidades de información, 
con las tecnologías resulta mucho más fácil acceder a la que 
requieren, satisfacerla más rápido y contar con más elementos 
para valorar su pertinencia al compararla en diferentes fuentes 
y seleccionar la que le resulte más adecuada a su menester.

Conclusiones

El ciudadano trata de encontrar los medios que tiene en su 
entorno para acceder a la información; hoy en día, el uso del 
celular le resulta indispensable para indagar, localizar y recu-
perar la que necesita para atender un aspecto de su ocupación 
principal, para cubrir un interés personal, resolver alguna cues
tión práctica de su cotidianidad o para distraerse. La web y 
redes sociales ocupan los primeros lugares a los que accede.

La biblioteca poco a poco ha ido evolucionando, de ser un es
pacio físico donde atendía necesidades de quienes acudían en 
búsqueda de información a convertirse en un espacio sin fron
teras que ha salido a la comunidad para ofrecer servicios que 
ayuden al ejercicio ciudadano y la participación social. Aún 
cuando no aparece en el imaginario del individuo –se le sigue 
relacionando estrechamente con el ámbito escolar– se han 
realizado diversos proyectos e iniciativas para hacerla accesi-
ble. Habría que decir también, cuando las personas son capa-
ces de reconocer el papel de la biblioteca como elemento 
indispensable en su comunidad es porque en ella han encon-
trado la oportunidad para satisfacer su necesidad informativa. 
De esta manera, con más frecuencia, los ciudadanos acuden 
a la biblioteca para disponer de la información.
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Como se ha mencionado, se accede a la información por me-
dio de redes sociales y por las bibliotecas, las cuales poco a 
poco han abierto espacios para mantenerse en contacto con su 
comunidad. El valor social de la biblioteca radica en alfabeti-
zar a los ciudadanos, ahora en la localización y recuperación 
de información digital, la formación en el uso de los recursos 
y la valoración de la fuente para validar la información, así 
como los aspectos de inclusión social y participación cívica; ello 
resulta más indispensables con el uso tecnológico.

Con respecto a la información, la sociedad le otorga un valor 
trascendente, ya que siempre se tiene alguna necesidad de 
ésta; además, con el acceso a la tecnología se ha facilitado el que 
las personas la obtengan con mayor disponibilidad. Represen-
ta una constante en los ciudadanos, la buscan con muchas 
finalidades y dan utilidad al resolverles un problema de índo-
le práctico. 
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