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INTRODUCCION

0os movimientos sociales —especificamente de grupos

como las comunidades indigenas— requieren de infor-

macion fidedigna relacionada con aspectos que se circuns-
criben al entorno de cada uno de ellos. Las fuentes de informacion
pueden ser variadas y complejas de acuerdo con la tematica
o areas en que se desarrollen las acciones impulsoras de las
diversas vertientes de proyectos e iniciativas que conduzcan
al logro de los ideales comunitarios.

Actualmente los alumnos de las escuelas donde se forman
profesionales en la disciplina bibliotecologica y de la infor-
macion no se encuentran preparados para enfrentar este tipo
de retos, por lo cual es importante que se familiaricen con
experiencias afines y realicen practicas in situ, con la inten-
cion de que conozcan las distintas problematicas que envuel-
ven a los individuos que, por diversas causas, han carecido
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de oportunidades para alcanzar un desarrollo social, econémi-
co y en todas las perspectivas de caracter humano. Las cuales
pudieran verse impulsadas a partir de normas integradoras de
instituciones gubernamentales propias, sustentadas en el co-
nocimiento de las formas ancestrales de organizacion social
basadas en los usos y costumbres de cada pueblo, en su cos-
mogonia y en sus tradiciones.

Es pertinente mencionar que, para alcanzar la constitucion
de profesionales que fomenten el uso de la informacion ade-
cuada, su salvaguarda y su preservacion para investigacion y
uso de las futuras generaciones, se tienen que crear y actuali-
zar planes de estudio que conlleven la formacion de alumnos
mediante la combinacion equitativa de la teoria y la practica,
con el fin de establecer un mejor aprendizaje sobre la utilizacion
y manejo de la informacién en entornos comunitarios.

Entre otros aspectos, se propone examinar: en qué areas del
conocimiento las comunidades requieren informacion (dere-
cho; derechos humanos; procesos politicos, judiciales y elec-
torales; autonomia; bienestar; salud, etcétera); qué tipo de
fuentes deben consultar (libros, revistas, decretos, leyes, normas,
reglamentos, por mencionar algunos); en qué formato se en-
cuentran dichas fuentes (impreso en papel, microfilm, electr6-
nico y digital); asi como la validacién académica de los autores
e instituciones generadoras, productoras o compiladoras de
la informacion.

Se considera que la formacion de los alumnos con la incor-
poracion de estos elementos hara que la informacion, la biblio-
teca y los futuros profesionales en el area, estén en condiciones
de aportar soluciones a una problematica social muy extendida en
nuestro pais y en América Latina: la opresion de las comunida-
des originarias por parte de otros grupos sociales que las rodean.
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LAS COMUNIDADES INDIGENAS

Histéricamente han sido menospreciadas por los gobiernos en
turno y por la sociedad circundante, cuestion que ha sido recu-
rrente hasta nuestros dias: donde la discriminacion y el racismo
representan el pan de cada dia, y donde la falta de oportuni-
dades —no s6lo de desarrollo, sino simplemente de superviven-
cia—, aparecen cada vez mas escasas, obligando a las personas a
recurrir a una migracion colectiva hacia las grandes ciudades.

Las comunidades indigenas tienen un derecho inalienable
para instituirse como entidades independientes, caracterizadas
por los usos y costumbres que, de acuerdo con Ignacio Itu-
rralde (2012, 27), estan constituidos por el sistema de relaciones
legales, socioculturales y politicas, producto de la historia, cos-
movision y aspiraciones en los ambitos del ejercicio de su au-
toridad, gobierno y representacion politica. Incluyen, ademas,
las normas, principios, autoridades y procedimientos a través
de los cuales estos sujetos colectivos ejercen su jurisdiccion en
su ambito territorial.

Estas comunidades han ido perdiendo terreno en cuanto a
su presencia como grupos sociales, modificando su identidad,
olvidando paulatinamente su cultura y abandonando su lugar
como sociedades originarias e independientes, con valores y
principios Unicos, con organizaciones sociales basadas funda-
mentalmente en sus usos y costumbres, con sistemas de comu-
nicaciéon orales basados en idiomas nativos originales, con
un gran apego a sus raices culturales y a la tierra de sus ante-
pasados; cuestiones que las han orillado a repensar su estadia de
manera equilibrada en este mundo actual, con las sociedades
externas, y que se esté vislumbrando la generacion de proyec-
tos que conlleven al empoderamiento de ser pueblos originarios
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autonomicos y en igualdad de condiciones sociales, culturales,
econdmicas y politicas.

Todo lo anterior, junto con la falta de apoyo de los grupos so-
ciales que las circundan —quienes las han orillado a la marginacion
y, en muchas ocasiones, a la pobreza extrema-, ha ocasionado
que pierdan (en varias de ellas): su conocimiento originario en
diversas areas, su idioma, su comunicacion oral entre genera-
ciones, su apego a la tierra, sus tradiciones y costumbres; asimis-
mo, que se modifique su identidad en las nuevas descendencias
por la falta de oportunidades al interior de la propia comuni-
dad, lo que se traduce en una migracion constante hacia otras
latitudes en busca de mejores oportunidades de subsistencia.

INFORMACION

La informacién que requieren las comunidades indigenas para
desenvolverse en un mundo cambiante y sobre todo eminen-
temente social, histérico y econémico debe ser fidedigna, ac-
tual, valiosa, puntual y concreta, respecto a los temas que se
estén analizando y discutiendo en el momento y que se circuns-
criben en torno a cada una de ellas.

Al respecto, Rios comenta que:

la informacion con valor social de las bibliotecas y otras entidades
que suministran servicios afines en las democracias avanzadas han
experimentado la necesidad de fortalecer a las instituciones que la
proveen porque los recursos de informacién que procesan son impres-
cindibles para enriquecer la cultura de las naciones, asi como para
acrecentar la justicia social en ellas gracias a las capacidades de los
individuos para sacar provecho de un bien publico que incide en el
bienestar de los individuos y la posibilidad de realizarse a través de
construirse vidas dignas (2019, 393).
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De acuerdo con esta cita, la informacion en otro orden de
ideas resulta necesaria para las comunidades originarias por el
simple hecho de analizar y contrarrestar el concepto de “inte-
gracion” que tienen las sociedades que detentan el poder po-
litico, econémico y social, y que prevalece en la mentalidad de
los grupos de poder, lo cual, a pesar de su interés por dicha in-
corporacion, no asumen una actitud de igualdad social, sino que
mantienen una postura clasista, discriminatoria y de racismo.

La informacién ha crecido debido al desarrollo de las tecno-
logias de informacién y comunicacion (110), dicha situacion
vuelve imprescindible que su busqueda y recuperacion, anali-
sis, evaluacion y depuracion de lo que verdaderamente se re-
quiere esté acompanada de la implementacion de una serie de
actividades, tales como cursos y talleres, que ensefien o, en
su defecto, amplien las habilidades informativas de los indivi-
duos de estas comunidades para un uso racional y metédico de
las fuentes y recursos informacionales.

Se sabe que la informacion demandada versa en tematicas,
segun el momento que se esta viviendo, las circunstancias que
rodean a la comunidad, la problematica a resolver, la planea-
ci6on de proyectos y propuestas de distinta indole, asi como las
prioridades a nivel social, entre otras. Por lo que, de acuerdo
con lo anterior, se resaltan algunas de las areas del conoci-
miento que requieren atenciéon como grupos sociales: histo-
ria, cultura, derecho, derechos humanos, igualdad de género,
discriminaciéon, educacion, procesos politicos, electorales y
judiciales, autonomia, bienestar, agricultura, ganaderia, salud,
medicina, herbolaria, plantas medicinales, recursos foresta-
les, sustentabilidad ecolégica, turismo, administracion, negocios
y seguridad, racismo, entre otras.
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Como ya se menciono, la informacion en el dltimo siglo ha
crecido exponencialmente, lo que ha ocasionado que las fuen-
tes como libros, revistas, decretos, leyes, normas y reglamentos,
por sefnalar algunas, hayan visto un aumento en las fuentes
electronicas y digitales que se desarrollan en las redes, ejemplo
de ello han sido las paginas web, los portales, los sistemas de
informacion, las bases de datos y los repositorios.

En décadas pasadas, se pensaba que, debido al auge y desa-
rrollo de las tecnologias de informacion, las fuentes impresas
en papel iban a desaparecer, sin embargo, a causa de las des-
ventajas de los formatos tecnologicos y de comunicacion, y de
la reticencia del ser humano a dejar de utilizar el papel de ma-
nera tradicional, esto no ha sucedido.

Aun asi, la mayor parte de la informacion actualmente se
publica y distribuye en formatos tanto electréonicos como digi-
tales y, en algunas ocasiones, de manera hibrida papel-electr6-
nico, papel-digital o papel-electronico-digital.

EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA

Las competencias que debe tener un profesional de la biblio-
tecologia, indica Jaime Rios (2007, 200), son:

* Competencia de conocimiento y comprension: propone
ambientes o bases para el desarrollo o aplicacion de ideas
originales en contextos de investigacion.

» Aplicacion de conocimiento y comprension: pide habilidad
para solucionar problemas en nuevos ambientes dentro
de contextos amplios.
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 Elaboracion de juicios: exige capacidad demostrada pa-
ra integrar conocimiento y manejo de la complejidad, asi
como de elaborar juicios con datos incompletos.

* Comumnicacion: de las conclusiones y los conocimientos
basicos y racionales de un campo de conocimiento espe-
cifico a los especialistas y a las audiencias no especiali-
zadas, deben poder ser comunicadas.

* Habilidades de aprendizaje: pide capacidad para el es-
tudio, principalmente autodirigido y auténomo.

Ello, no hay que olvidar, les permite a los estudiantes una gran
movilidad y el reconocimiento de competencias de aprendizaje
para toda la vida.

En las instituciones educativas que atienden la formacion
de profesionales en el area de bibliotecologia y ciencias de la
informacion, se han creado planes de estudio que afrontan
la preparacion profesional de los alumnos desde un enfoque
basico, es decir, que aprendan los principios tedrico-practicos
generales y se les envia al mercado laboral para que, de acuer-
do al area en la que esté inmersa la institucion donde se empleen,
comiencen a adquirir experiencia en las actividades inheren-
tes a su profesion.

Lo anterior da como resultado que, en el caso que aqui ocu-
pa, los egresados no se encuentren preparados para enfrentar
los retos que implica familiarizarse con las practicas de recu-
peracion, organizacion y preservacion de la informacion que
tienen los grupos indigenas.

Patricia Hernandez establece que:
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[...] para que la profesion/educacion tenga una influencia social, la
ciencia de la informacién deberia basarse en el usuario y su situa-
cion social, utilizar métodos de las disciplinas sociales; toda vez
que esto ocurra, los planes de estudio se preocuparan por los con-
textos sociales y organizacionales de la busqueda y uso de la infor-
macion, de las teorias de la comunicacion, de la metodologia social
y de las bases filosoficas (2020, 285).

Cabe destacar que, desde su proceso de formacion, los alum-
nos se familiaricen con estas experiencias y hagan practicas in
situ, con la intencion de conocer las diversas problematicas
que envuelven a los individuos que atenderan, asi como con-
siderar crear propuestas de solucion a través de proyectos de
trabajo que impliquen la participacion de las bibliotecas, los
profesionales de la informacion y particularmente los miem-
bros de las comunidades; las cuales, a final de cuentas, seran
quienes le daran vida y sustento a estas instituciones bibliote-
carias, con el acopio permanente de informacion del propio
conjunto de personas originarias y aquella que requieran en
su quehacer cotidiano.

Este vinculo alumnos-comunidades-informacion debe pre-
ver, a través de estudios exploratorios, los siguientes aspectos:

* Usuarios. Cuantos son, porcentaje de habitantes por eda-
des, qué formacion educativa poseen, cual es su nivel
econoémico, qué necesidades de informacion tienen y cual
es su comportamiento informativo para satisfacerlas.

* Idioma o lengua. Porcentaje de hablantes inicamente de
la lengua originaria, porcentaje de hablantes bilingiies,
porcentaje de hablantes solo del espanol, y qué uso le
dan al idioma.
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* Cultura. Como guardan (preservacion de la informacion)
y difunden (comunicacion oral, escrita, iconografica) su
propia historia como comunidad, sus conocimientos an-
cestrales sobre la vida y la naturaleza que les rodea, su
cosmogonia y religion, y su organizacion social (usos y
costumbres).

* Uso de las TiC. Si cuentan con ellas, como acceden, cobmo
las usan, sus habilidades para buscar y recuperar informa-
cion, si las utilizan para integrar, organizar, preservar y
difundir la informacién emanada de su comunidad.

* Capacitacion sobre uso y mantenimiento de recursos y
servicios bibliotecarios y de informacion.

* Preparacion en la planeacion, organizacion y difusion de
servicios bibliotecarios y de informacion.

De esta forma, los alumnos podran tener los elementos de
un aprendizaje que les permitird interactuar con los miembros
de las comunidades originarias en el quehacer de las actividades
que conlleva la recuperacion, el analisis, el uso y la genera-
cion de nueva informacion, asi como su integracion y preser-
vacion para beneficio de las nuevas generaciones.

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Y DE INFORMACION

Los miembros de las comunidades originarias se han visto en
la necesidad de recurrir a los individuos mas antiguos y sabios,
con mayor experiencia en la vida y en el conocimiento de di-
versos temas, para obtener informacion que les pueda resolver
ciertos requerimientos de informacion en un determinado mo-
mento de su existencia.
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Asi, los conocimientos de las propias comunidades se cir-
cunscriben a la practica de los grupos de ancianos, sobre todo
en aspectos relacionados con su propia cultura, su organiza-
cion social, la naturaleza (recursos naturales) y el territorio que
rodea la localidad donde viven, entre otros aspectos.

César Castro comenta que:

como un factor imprescindible en la construccion del mencionado
perfil, la participaciéon de la propia comunidad que, con su fuerza
creativa, sera la que finalmente decida el modelo biblioteca que sea
pertinente a sus necesidades e intereses, a sus ideales. Teniendo
en cuenta estas consideraciones, la institucion que se geste debe ser
considerada biblioteca “de” los indigenas y no biblioteca “para” los
indigenas, como se ha remarcado en varias oportunidades (2016, 40).

No obstante, en la actualidad, la informacion que brindan
estos personajes de la comunidad es muy laconica y restringi-
da; en este sentido, las comunidades han ampliado su compor-
tamiento informativo, utilizando los recursos tecnologicos a la
mano para incrementar el abanico de sus fuentes de informacion
y el espectro de su conocimiento en otras ramas del saber.

Por lo tanto, las propias comunidades han solicitado darle
un vuelco a la imagen de la biblioteca, no s6lo considerarla co-
mo una instituciéon que contenga materiales impresos con in-
formacion inadecuada a las exigencias actuales y que sean poco
consultados, sino como un organismo vivo que conviva con la
poblacion a través de servicios bibliotecarios y de informacion
que verdaderamente sean satisfactores de sus requerimientos
y que intervengan sus mismos miembros para su desarrollo.

Los servicios bibliotecarios y de informacion deben:

e Complementar el comportamiento informativo de los miem-
bros de la comunidad. Es de suma importancia ofrecer
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diversas herramientas de busqueda (electronicas y digitales),
para extender el espectro de recursos de informacion.
Ampliar la obtencion de fuentes de informacion en texto
completo. Implementar sistemas de tecnologia electronica
y digital con el fin de ofrecer servicios de busqueda de
documentos en acceso libre y texto completo.

Establecer los fundamentos historicos (cultura, usos y cos-
tumbres), politicos, juridicos y legales (derechos humanos
e indigenas) que motiven el analisis de todo tipo de docu-
mentos que traten sobre la identidad, idiosincrasia y cos-
movision autoctona.

Proporcionar informacion sobre los aspectos que integran
la autonomia de los pueblos originarios, es decir, el terri-
torio o extension de tierra que les pertenece (comunitaria
o regional), el tipo de organizacion social (por usos y cos-
tumbres), politica, étnica, econémica, entre otras.
Proporcionar informacién acerca del proceso legal y las
instancias del Estado ante las cuales se van a interponer
solicitudes referentes a los derechos humanos, la discri-
minacion, la exclusion social y el racismo por medio de
un pedimento o alguin otro recurso legal inherente a la
obtencion de justicia e igualdad.

Integrar, organizar, conservar y preservar los documentos
con la informacién generada en diversos procesos, para
usarlos como referencia en casos similares que pudieran
presentarse en tiempos posteriores

La difusion y divulgacion con proposito de dar a conocer
a los miembros de las comunidades y al publico en ge-
neral el logro alcanzado. Al interior de las comunidades,
la difusion podria realizarse mediante asambleas genera-
les, en donde también se atendera la formalizacion de los
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servicios bibliotecarios y de informacion establecidos, la
estructura planeada y las personas que los integraran a tra-
vés de los procesos que considere pertinentes la comuni-
dad. En cuanto al publico en general (personas externas a
la comunidad), se difundira la informacién por diversos
medios de comunicacion (radios comunitarias, periddicos,
television y en linea con las redes sociales).

* La fusion de la biblioteca o centro de informacion y docu-
mentacion con un archivo integrado debe ser un lugar en
donde converjan y se organicen todos los documentos rela-
cionados con sus actividades como comunidad, asi como
la informacion generada antes y en el transcurso de su
quehacer cotidiano, con el fin de conservarlos y preser-
varlos para que sean parte primordial de la planificacion
de estrategias de mejora, programas de apoyo y sustenta-
bilidad comunitaria (social y cultural).

CONCLUSIONES

De acuerdo con lo expuesto, la formacion de los futuros pro-
fesionales en bibliotecologia y estudios de la informacion de-
bera apoyar a las comunidades originarias y sus miembros en
el logro de:

* La creacion, implantacion y establecimiento de instituciones
bibliotecarias y sistemas de informacioén exclusivos para
los pueblos originarios.

* La practica de distribucion de tareas y actividades en favor
de la colectividad, a partir de la informacion que se gene-
re en la biblioteca.
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* El respeto y reconocimiento de la comunidad a las insti-
tuciones bibliotecarias y de informacion, asi como al
conocimiento que contengan, dandole un caracter prio-
ritario a la que contemple a la propia comunidad y sea
generada por sus miembros.

* El empleo organizado y sistematico de la informacion re-
querida por los miembros de la comunidad.

* La proteccion de la informacion de la cultura indigena y
su preservacion.

* El resguardo, preservacion y desarrollo de sus distintas for-
mas de expresion cultural y social, ademas de su idioma
original.

De esta manera, la formacion de profesionales en bibliote-
cologia y estudios de la informacion en las escuelas de biblio-
tecologia representara para las comunidades indigenas un
baluarte social que influird en el resurgimiento de sus valores,
su presencia y su importancia como pueblos originarios, con su
propia identidad, cultura y presencia ante quienes no les dan
su debido valor histérico, social y cultural.
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