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El paradigma es el principio rector
del conocimiento y de la existencia
bumana

INTRODUCCION

cado nuestro transitar por el camino de la vida, tanto personal
=, como académica. El entorno cotidiano cambia, de la lecturay es-
critura de textos impresos, a la lecturay escritura de textos electroni-
cos, por decir lo menos.

Los cambios se dan en todos los dambitos de nuestra existencia, y
por consiguiente en todos los productos de nuestra inteligencia, tal es
el caso de las ciencias y disciplinas que conforman el saber humano.

Una disciplina no es estatica, avanza al ritmo de la comunidad que
la estudia, en ocasiones puede existir un periodo de estabilidad que
permite conformar sus elementos caracteristicos incluidos en el de-
nominado paradigma. El paradigma de una ciencia y/o disciplina de-
termina el modelo de investigacion de la misma, este modelo
incluye: el objeto de estudio, los fenémenos de investigacion, las teo-
rias, y la metodologia utilizada. Cabe senalar que algunos autores ha-
blan del objeto de estudio como el Unico componente de un

EJn las dltimas cuatro décadas hemos visto cambios que han mar-

157



Topicos de investigacion en Bibliotecologia y sobre la Informacion ...

paradigma, en este documento se hace la distincioén del objeto de es-
tudio de entre los otros elementos.

En algunos documentos ya se ha discutido acerca de la generacion
de teorias y la metodologia seguida en la Bibliotecologia. Sin embar-
g0, la definicion de nuestro objeto de estudio y los fenémenos que
de acuerdo con éste se deben abordar son temas que se han tocado
poco.

Asimismo, se considera que el elemento fundamental que define
el paradigma es el objeto de estudio, de aqui que el propésito de este
capitulo es determinar el objeto de estudio de la Bibliotecologia. Se
daran respuestas a preguntas tales como écudl ha sido el objeto de es-
tudio bibliotecolégico?, ¢ha cambiado?, équé ha determinado esos
cambios?, écudl es el objeto de estudio actual? o ées necesario que
cambie?

Se abordan varios temas con los cuales se construyen las respues-
tas a las anteriores interrogantes. En el primer apartado Paradigmas
en Bibliotecologia se define el término paradigmay se describen los
elementos que lo conforman. Se ubica la importancia del objeto de
estudio y se analizan los objetos de estudio que ha tenido la Bibliote-
cologia en diferentes regiones, de acuerdo con el origen de la disci-
plina, el tipo de saber que se requiere para ejercerla y los fenémenos
de investigacion.

La segunda parte La investigacion bibliotecologica en México:
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas describe
los antecedentes del desarrollo de la disciplina en México, a partir de
la generacion de un proyecto de investigacion que culminé en la
creacion del CUIB, de este panorama historico se desprenden los ob-
jetos de estudio que dirigian la disciplina.

El apartado final, Hacia un nuevo paradigma en Bibliotecologia
propone revisar el paradigma actual a la luz de los cambios que se
han dado en los nuevos escenarios econémicos y educativos denomi-
nados Sociedad de la Informacion y Sociedad del Conocimiento. De
hecho, la primera ha cambiado los paradigmas de paises como Esta-
dos Unidos de Norteamérica y sugiere reforzar el campo fenoménico
del uso, representado en el sujeto usuario. Por ultimo se incluyen al-

158



De la organizacion al uso: un cambio de paradigma bibliotecologico

gunas conclusiones cuya finalidad es que den paso a posteriores re-
flexiones.

PARADIGMAS EN BIBLIOTECOLOGIA

Hablar de un cambio de paradigma implica describir el que se tiene
hasta el momento de la revolucién o evolucién de la disciplina, en
este caso, la disciplina bibliotecoldgica. Si bien se ha escrito mucho
sobre los paradigmas en general, en no pocas ocasiones el significa-
do puntual del término se difumina y no se alcanzan a precisar las im-
plicaciones que tiene su establecimiento o determinacién. Por lo que
cabe incluir una breve definicion de este importante término.

El propio Kuhn (2001) plantea varias maneras de entender a los
paradigmas, asi nos dice que son:

[...] realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante
cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones
[dentro de un campo de investigaciéon] a una comunidad cientifica.
(Kuhn, 2001, p. 13)

Esta definicion incluye como elementos basicos modelos y solu-
ciones de problemas de la comunidad cientifica. Sin embargo, abun-
da en su concepcion y nos dice que también puede ser:

% Unidad.

+ Conjunto particular de fenémenos.

¢ Traducciones coherentes.

+ Caudal comun de creencias: técnicas y metodoldgicas.

La integracion de todas estas esencias conceptuales nos remiten a
los elementos que conforman un paradigma:

+ Objeto de estudio de la ciencia o disciplina que también puede
entenderse como campo de investigacion.
Fenémenos de investigacion (problemas y soluciones).
Teorias (conceptos aceptados, creencias tedricas).
Métodos, técnicas e instrumentos que se siguen para abordar los
problemas (creencias metodoldgicas).

Cabe resaltar que un paradigma lo es en tanto un grupo que prac-
tica un campo disciplinario o cientifico especifico lo acepta, lo sigue
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y lo comunica a las nuevas generaciones; se erige asi como un objeto
articulador de sujetos (sus ideas y sus actuaciones) cuya unién ha
dado en llamarse comunidad epistémica.

Podemos decir que una disciplina que afirme tener un paradigma
establecido habri determinado cada uno de esos elementos, pero
principalmente el campo de investigacion u objeto de estudio. De
aqui surge la pregunta, é¢cual es el objeto de estudio de la Biblioteco-
logia? La respuesta a esta pregunta estara dada por la identificacion
de los objetos de estudio que se han generado en los diversos esce-
narios bibliotecolégicos.

OBJETO DE ESTUDIO! (CAMPO DE INVESTIGACION)

La disciplina bibliotecolégica ha tenido varios objetos de estudio, de-
pendiendo de la perspectiva desde la cual se aborde su estableci-
miento: origen, tipo de saber que se requiere para ejercerla y
fenémenos de investigacion.

+ Origen. La Bibliotecologia aparece a fines del siglo XIX y se iden-
tifica como una actividad practica, como una respuesta a una ne-
cesidad social. Existia la instituciéon bibliotecaria, la que
albergaba un cimulo de textos o libros. Se requirié entonces un
profesional que organizara dicha institucion. Primero fue el al-
macenamiento del producto de conocimiento (libro, texto), lue-
go fue la organizacion del lugar (biblioteca), surgio la profesion
y mas tarde la disciplina. (Morales Campos, 1989) De aqui que
su tema de investigacion fue la organizaciéon del libro y de la bi-
blioteca, es decir un objeto y el lugar que lo contiene, tema que
queda rebasado con el advenimiento de nuevos productos de
conocimiento registrados en diversos soportes.

* Tipo de saber que se requiere para ejercerla. El conocimien-
to bibliotecolégico ha evolucionado. De acuerdo con el origen
de la profesion primero fue un saber empirico, concebido como

1 El objeto de estudio corresponde al término o forma del acto del conocimiento,
es decir, aquello que es alcanzado primariamente mediante la razén, concreta-
mente el campo de conocimiento de una ciencia o disciplina.
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técnica, ya que se realizaban procesos determinados e inmuta-
bles cuya finalidad era organizar las bibliotecas. Los bibliotec6lo-
gos no reflexionaban sobre lo que hacian y sélo ejercian o
aplicaban los conocimientos recibidos durante su formacién.
Dentro de este tipo de saber lo importante era la actividad bi-
bliotecaria, los procesos que conformaban la practica profesio-
nal. (Morales Lopez, 1999) Con el desarrollo de las tecnologias
para el manejo de los recursos bibliograficos, representadas por
la computacion y las telecomunicaciones, el saber se convierte
en tecnologia, asi el bibliotecologo es visto “[...]como un opera-
dor (servidor) intermedio entre la informacién y el sujeto que la
necesita” (Morales Lopez, 1999, p. 16), cuya base fenoménica
fue la administraciéon de la informacién. En esta concepcion el
saber sigue siendo la aplicacién de un saber mecanico, una ope-
racién constante.

El ultimo tipo de saber se relaciona con la concepcion de la Bi-
bliotecologia como una ciencia o disciplina, cuyos profesionales
empiezan a preocuparse por generar conocimiento para anali-
zar fendmenos relacionados con el uso y organizacion de docu-
mentos, siguiendo los principios del método cientifico. Se
empieza ya a trabajar en la delimitacién de los objetos de estudio
propiamente dichos.

Fenomenos de estudio?. A partir que las comunidades de bi-
bliotec6logos conciben que su profesion es una disciplina o
ciencia (aproximadamente en el siglo XIX), se van hilvanando los
hilos paradigmaiticos. Como primera hebra se saca el campo de
investigacion (objeto de estudio); de la escuela anglosajona en
la que, de acuerdo con Raymond (1997), existen dos paradig-
mas: el servicio bibliotecario y la informacién.

El primero se establece desde mediados del siglo XIX en los Esta-
dos Unidos de América. De acuerdo con la funcion social que la bi-
blioteca publica tenia y los procedimientos que se requerian para
realizar dicha funcién, basicamente se reforma el papel que realizaba

2 La influencia mas determinante para nuestro pais (y América Latina en general)
ha sido la de la escuela anglosajona, por tal motivo se hace una explicacion pun-
tual de sus paradigmas.
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una biblioteca publica que consistia en apoyar el desarrollo educati-
voy cultural de la sociedad de esa época. La biblioteca era vista como
una institucién que atendia a grandes comunidades con caracteristi-
cas generales; en la que se almacenaban y conservaban textos que
potencialmente podian ser usados por grupos definidos de perso-
nas. Este paradigma deriva de una politica establecida por la Bibliote-
ca Publica de Boston “[...]Jel futuro de la republica democratica
depende de la educacion de sus ciudadanos. La biblioteca ptblica
esta concebida como uno de los principales elementos del sistema
educativo”. (Raymond, 1997, p. 4)

El paradigma del servicio bibliotecario refleja las funciones bésicas
de las bibliotecas publicas: promover la lectura, alfabetizacion y los
valores culturales comunmente aceptados.

El segundo corresponde al paradigma de la informacién. Aparece
aproximadamente en 1960 como reflejo de la gran produccién de in-
formacién basada en la computacion y de considerar los requeri-
mientos de los usuarios. La informacién se hace mas especializada
(gran cantidad de textos cientificos y tecnoldgicos) y por consiguien-
te los requerimientos de los usuarios mas especificos. Para respon-
der a las necesidades de los usuarios aparecen las bibliotecas o
centros de informacién especializados, cuya funcién es transmitir y
hacer disponible la informacién (ya no los textos).

Este nuevo paradigma se sustenta en un concepto basico, la infor-
macién y su recuperacion. El nombre mismo de la profesién cambia
y se convierte en Ciencias de la Informacion, y los requerimientos de
los usuarios se convierten en necesidades de informacién. Asimismo,
se incorporan las nociones de Sociedad de la informacién y Sociedad
sin papel.

En el Cuadro 1 se anotan las diferencias basicas entre ambos para-
digmas (Raymond, 1997):
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Cuadro 1
Diferencias entre los paradigmas anglosajones
Elemento Servicio bibliotecario Informacion

Proveer acceso a la informa-
cion almacenada electronica-
mente

Necesidades de informacion

Preservar, clasificar y

Base conceptual : :
circular textos impresos

Requerimientos de un

Usuarios o especificas para comunida-
publico general .
des especializadas
Motivacion Bien publico Provecho y pago por servicio
Tecnologias Herramienta util Base de la profesion
Recuperacion de informacion
Servicios Culturales, educativos en ciencias, tecnologia y ad-
ministracion

En cuanto a las escuelas europeas, Pérez Pulido y Herrera Morillas
(2005) hacen un profundo estudio del que sobresalen los siguientes
objetos de estudio:

Alemania - Funcién social de la biblioteca como mediadora de la informacién

Espafia — Organizacion entre la informacion registrada y su uso

Francia — Servicio organizado entre acervo, usuarios y biblioteca

Italia — Estructura y funcionamiento de un sistema que relaciona productos
de informacidn con sujetos

Paises del este de — Funcién social y econémica de la biblioteca como institucion

Europa publica: libro y bibliotecas

(Ex Union Soviética,
Checoslovaquia y
Yugoslavia)

Si analizamos los anteriores campos de investigacién europeos,
podemos detectar que sobresalen:

+ El libro y la biblioteca.

% Actividad bibliotecaria.

% Servicio bibliotecario.
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+ Organizacion (de las bibliotecas y/o de la informacién).
+¢ Informacién y necesidades de informacién.

La determinacion de dichos objetos de estudio se logra a partir de
percibir a la Bibliotecologia como una “ciencia” o disciplina mas que
una profesion. Esto requirié considerar al proceso de investigacion
como la base de la produccién de conocimiento en nuestra disciplina.

LA INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA EN MEXICO: CENTRO
UNIVERSITARIO DE INVESTIGACIONES BIBLIOTECOLOGICAS

Como ya se ha dicho, durante el siglo XIX surge el interés por refle-
xionar sistematicamente y generar propuestas tedricas sobre el libro,
las bibliotecas y el servicio bibliotecario a nivel mundial. Interés que
hace eco en América Latina en la década de los sesenta del siglo pasa-
do, concretamente en el ano de 1967, en el que se funda el primer
Centro de Investigaciones Bibliotecolégicas en la Universidad de
Buenos Aires, Argentina. (Hernandez Salazar, 2000)

En México, la intencion de investigar sobre aspectos bibliotecol6-
gicos nace en 1975, de un grupo de bibliotec6logos que trabajaba en
la Direccion General de Bibliotecas (DGB), de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México (UNAM).

Esta intencion surge como respuesta al desarrollo que las bibliote-
cas empezaron a tener a nivel nacional, Morales Campos (1977, p.
XI) enfatiza este hecho de la siguiente manera:

[...] se han incrementado notablemente los presupuestos para creacion
y fortalecimiento de las bibliotecas, principalmente las universitarias y
especializadas, este incremento ha originado mejores colecciones y me-
jores servicios [...] los funcionarios y autoridades tanto del sector publi-
co como privado, han sentido la necesidad de informacién [esto] les ha
presentado a la biblioteca como un elemento basico de apoyo en el de-
sarrollo integral de un individuo y de una nacion.

Rodriguez Gallardo (1977), director de la DGB en esa época, plan-
ted que el Proyecto de Investigacion surgio de la necesidad de resol-
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los problemas que aquejaban al Sistema Bibliotecario de la

UNAM,3 a saber:
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Implantacion de modelos bibliotecarios sin determinar las nece-
sidades de los usuarios.

Carencia de estudio en el area de organizacion y operacion de
sistemas de bibliotecas.

Falta de politicas de desarrollo de colecciones.

Centralizacion de los procesos técnicos.

Incremento de usuarios.

Necesidad de normalizar procesos y optimar recursos.
Recuperacion de la informacién deficiente.

Poco desarrollo en los servicios.

El objetivo del Proyecto fue [...]realizar aportes originales, princi-
palmente en el campo de bibliotecas universitarias y especializadas
ya que son los dos tipos que forman el sistema bibliotecario de la
UNAM” (Rodriguez, 1977, p. 32). Asimismo, toda vez que se empeza-
ran a tener resultados, se tuvo la intencion de diseminar las experien-
cias primero a nivel nacional.

La solucion a los problemas detectados se daria a partir de abordar

los
1.

NN W IN

O 0 I

temas de investigacion que se listan a continuacion:
Sistemas bibliotecarios (disefno y organizacion).

. Sistemas de procesamiento técnico del libro.

. Nueva tecnologia bibliotecaria.

. Recuperacion de informacién por medios automatizados.

. Servicios colectivos para la recuperacion de informacion.

. Incremento, mantenimiento y actualizaciéon de colecciones

universitarias.

. Necesidades de usuarios y uso del material.
. Efectividad de los servicios bibliotecarios.
. Filosofia bibliotecon6émica de los servicios.

En estos inicios no se declara puntualmente un objeto de estudio,
sélo se establece un objetivo del Proyecto, asi como sus temas de in-

3 ElSistema Bibliotecario de la UNAM estd conformado por las bibliotecas de las di-
ferentes dependencias: escuelas y facultades, centros e institutos de investiga-
cién, e instancias administrativas.
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vestigacion. Sin embargo, si hacemos un analisis de contenido de es-
tos temas se puede entresacar uno.
La palabra que mas aparece es servicios (3 veces) la cual esta rela-
cionada con tipos especificos como son los colectivos y los bibliote-
carios; su efectividad,y su filosofia, es decir su origen o su episteme.
Luego, en numeracion decreciente, aparece la frase recuperacion de
informacion (2) relacionada con el medio por el que se lograria (mze-
dios automatizados y servicios colectivos).
Se registra una vez el término organizacion y dos frases que nos
refieren a la organizacion como son: procesamiento técnico del libro
y mantenimiento de colecciones.
De este somero analisis se pueden inferir dos campos de investiga-
cion:
+ Servicios bibliotecarios. El cual coincidiria con lo planteado
por la escuela anglosajona, y
% Organizacion. Si reflexionamos en torno a este concepto, nos
damos cuenta que cualquier tema de investigacion, o funcion de
la institucion bibliotecaria o de informacion estin permeados
por la organizacion, ya sea de colecciones, de informacién, de
los propios servicios y hasta de sistemas. Paradigma que se ha se-
guido desde el inicio de la Bibliotecologia, cuando aparece
como profesion, cuando se considera como técnica y que sigue
presente en Francia y Espana.
La actividad investigativa de la DGB generd importantes produc-
tos, lo que hizo que fuera ampliamente reconocida a nivel nacional
desde la UNAM; de tal manera que, para la década de los ochenta, se
logra crear una instancia (dependencia) autébnoma para realizarla: el
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB), el
cual abre sus puertas el 14 de diciembre de 1981. Morales Campos
(1986) nos presenta las inquietudes que la comunidad epistémica de
entonces se planteaba:
+ Busqueda de soluciones a problemas que afectaban a comunida-
des de usuarios especificas.

» Profundizaciéon sobre causas y consecuencias de un hecho.

» Ubicacion del origen y comportamiento de una teoria sobre de-
terminados subcampos fenoménicos, como pueden ser el usua-
rio, la informacién y la organizacidén, entre otros.

DS

DS
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Para acallar esas inquietudes el objetivo del Centro fue:

[...] realizar investigacion bibliotecoldgica que ayude a solucionar pro-
blemas nacionales relacionados directamente con las bibliotecas y
centros de informacién del pais y proporcionar apoyo indirecto a la
educacion, la investigacion, la produccion, la administracion y la difu-
sion de la cultura. (Morales Campos, 1986, p. 22)

Se esboza un primer objeto de estudio que se declara como:

[...] aspectos tedricos y problemas practicos propios de las bibliotecas
y centros de informacién, como son adquisicién, catalogacioén, alma-
cenamiento y diseminacion de la informacion; [...] del como, del para
qué y para quién se genera la informacién, su comportamiento y me-
dios de comunicacion. (Morales Campos, 1980, p. 22)

Los intereses investigativos cambian de temas de investigacion a

areas de investigacion, lo que les da un caricter mas disciplinario, y
fueron:

N R NN =

o d AN

. Historia de la Bibliotecologia.

. Educacion bibliotecologica.

. Anilisis bibliografico.

. Usuarios.

. Evaluacion (perspectiva cuantitativa): modelos matematicos e in-
formetria.

. Automatizacion.

. Tipos de bibliotecas.

. Seleccion de materiales bibliograficos (Morales Campos, 19806, p.
23).

Entresacando un campo mas concreto, tanto del objeto como de

las areas, tenemos que es la organizacion de las bibliotecas y centros
de informacién, es decir, que sigue siendo en esencia el mismo que
en sus inicios. Sin embargo, se agrega un elemento que hace variar
un poco este campo con la frase para quién; aqui ya aparece un suje-

to

que gozari los beneficios de los productos de investigacion en la

organizacion de bibliotecas y centros de informacion.

Estas dreas muestran un cambio significativo con respecto a los te-

mas de los inicios, éstos ultimos apuntaban hacia la administracion,

(&

decir, apoyar la profesion bibliotecolégica. Para 1981, ya aparecen
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areas para desarrollar un campo epistemologico que responden a las
preguntas: qué hemos sido, qué somos y como estamos formados, lo
que lleva a la constitucion formal (“cientifica”) de una disciplina, re-
presentadas por la historia bibliotecolégica. Hecho que se comprue-
ba con el cambio de temas a dreas de investigacion, las cuales siguen
la clasificacion de la disciplina bibliotecolégica y estin dadas como
parcelas de conocimiento que integran varios temas, tal es el caso del
analisis bibliografico, que concentra los temas sistemas de procesa-
miento técnico; recuperacion de informacién por medios automati-
zados y servicios colectivos para la recuperacion de informacion.

Se tiene interés por revisar y mejorar la formacion de futuros pro-
fesionales, mediante el area educacion bibliotecolégica, con el fin
de que reproduzcan el paradigma y se conforme una comunidad
epistémica.

El tema incremento, mantenimiento y actualizacion de coleccio-
nes se convierte en seleccion de materiales bibliograficos. Un hecho
significativo es que agregan el area de usuarios, la cual representa los
temas efectividad de los servicios, lo que actualmente llamamos satis-
faccion de usuarios, necesidades de usuarios y uso de los materiales.
La nueva tecnologia bibliotecaria y los recursos de informacién por
medios automatizados se fusionan y aparece la automatizacion.

La comparacién presentada en parrafos anteriores nos muestra
que, si bien se tiene el mismo objeto de estudio, varian las formas de
abordarlo; la investigacion bibliotecolégica transita de la profesion a
la disciplina, con el fin de que empiece a entrar como campo fenomé-
nico dentro de las ciencias o disciplinas mas consolidadas, lo que de-
muestra que el saber practico que le dio el caricter de técnica y
tecnologia, con lo que se iba transformando en saber formal “cientifi-
co” o disciplinario.

En la Figura 1 aparece una imagen de los dos momentos del inicio
de la investigacion bibliotecolégica en México, en ella se determina
su objeto de estudio y su evolucion:
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Figura 1
Antecedentes de la investigacion bibliotecolégica en México

Investigacion Bibliotecolégica

1 1981
Estadio profesional Estadio disciplinario

S =

Objeto de estudio: organizacién de las colecciones

4 4

Administracion Disciplina
(historia, educacion y usuarios)

HACIA UN NUEVO PARADIGMA EN BIBLIOTECOLOGIA

En la definicién del paradigma anteriormente planteada aparece la
frase que durante cierto tiempo, esto significa que los modelos de in-
vestigacion puedan cambiar.

Asi en este apartado se intentard responder a la pregunta ées nece-
sario que el objeto de estudio cambie? La respuesta empieza por des-
cribir dos escenarios que se han venido dando desde la década de los
ochenta del siglo pasado, las llamadas Sociedad de la Informacion y
Sociedad del Conocimiento.

Visualicemos la primera, la Sociedad de la Informacién. Si bien sus
efectos se observan a principios de los ochenta, comienza a gestarse
segun Alistair S. Duff (2000) desde inicios de los sesenta. De acuerdo
con este autor existe un debate entre los origenes reales del término
Sociedad de la informacién, algunos autores defienden que el eco-

169



Topicos de investigacion en Bibliotecologia y sobre la Informacion ...

nomista Fritz Machlup, quien en 1962 publica su obra The produc-

tion and distribution of knowledge in the United States — knwoledge

industry, fue el primero en usar la frase, sin embargo, aqui aparece el
término conocimiento y no informacion.

Otros afirman que el primero en usar la frase fue el japonés Yujiro
Hayashi en 1969, él utilizo el término joho shakai cuya traduccion al
inglés es information society. Sin embargo, el origen mas conocidoy
aceptado es la reunién de la American Society for Information Scien-
ce (ASIS)* que se realizo en 1970 y cuyo titulo fue The information
conscious society.

Podemos definir a la Sociedad de la informacién como aquella en la
cual la creacion, distribucién, difusién, uso y manipulacion de la infor-
macion, es una significativa actividad econémica, politica y cultural. E1
ambiente de la sociedad de la informacion resulta del gran desarrollo
de dos tecnologias, la computacion y las telecomunicaciones. La pri-
mera permite almacenar, procesar y recuperar grandes cantidades de
informacion y la segunda, transferirla a cualquier lugar.

Las caracteristicas principales de esta Sociedad son:

¢ Genera y distribuye grandes cantidades de informacion, basica-
mente soportadas en tecnologias de la computacion y la comu-
nicacion.

% Concede gran valor al trabajo con la informacion, ya sean los re-
cursos o los servicios, de aqui que la economia se base precisa-
mente en el bien llamado informacion.

+ Cuenta con una infraestructura de tecnologia de informacién y
comunicacion tal que le permite establecer relaciones de cual-
quier tipo (educativas, politicas, econémicas y culturales), a ni-
vel nacional e internacional.

¢ Los sujetos que pertenecen a esta sociedad saben utilizar eficien-
temente estas tecnologias.

4 El origen de la American Society for Information Science (ASIS) data de 1937, su
nombre original fue American Documentation Institute, y se crea como una res-
puesta al movimiento documental que en Estados Unidos de América se venia
dando desde inicios del siglo XX. Esta asociacién promovia la creacion de biblio-
tecas especializadas. El nombre actual lo adquiere a mediados de la década de los
sesenta.
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Las caracteristicas presentadas nos muestran que la informacion
se convierte en un bien en el que se basan las economias de los pai-
ses que han arribado a esta sociedad. Este nuevo entorno econémico
y social incide directamente en nuestra disciplina y es por esto que,
en la escuela anglosajona, el objeto de estudio cambia del servicio bi-
bliotecario a la informacién, impacta también en los planes de estu-
dio de las escuelas de Estados Unidos de Norteamérica y aparecen
profesiones denominadas Ciencias de la Informacién.

Trataremos ahora lo relacionado con la Sociedad del Conocimien-
to, este nuevo entorno aparece a mediados de los noventa, pero su
origen data de algunas décadas atris, en 1969 el economista Peter
Drucker en su libro The age of continuity hablaba ya de la Sociedad
del conocimiento y de la economia del conocimiento, es decir, la
economia basada en la produccion y administracion del conocimien-
to, o que el conocimiento podria producir beneficios econémicos, lo
que generaria una nueva organizacion de las empresas, en las que el
conocimiento, tanto individual como colectivo, seria la base de la
economia.

Es Nico Stehr quien en 1984 empieza a difundir la idea de socie-
dad del conocimiento en su obra Knowledge and society. Refuerza la
idea de Drucker y aclara:

La transformacion de las estructuras de la economia moderna por co-
nocimiento como una fuerza productiva constituye la base “material”
y justificacion para designar a la avanzada sociedad moderna como so-
ciedad del conocimiento. (Disponible en http://www.inco.hu/in-
co3/kozpont/cikkOh.htm Consulta: 10 junio 2007)

Basicamente las caracteristicas de esta sociedad son:

¢ El conocimiento es la base de la economia.

% El conocimiento es cada vez mas aplicado y especializado.

% La educacién es el punto basico y debe ser democratica, de cali-
dad, e interesar a toda una sociedad.

« Enlaeducacion el proceso que se privilegia es el aprendizaje, este
tiende a ser individual y basado en herramientas tecnologicas.

« Para adquirir ese conocimiento, los sujetos se forman con pro-
gramas de educacion continua, ademas de los sistemas educati-
vos formales.
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+ Existe una paradoja, si bien es una sociedad individualista, los
individuos se insertan en una colectividad para funcionar.

% Se acentua la forma de trabajo en equipos, se privilegian las or-
ganizaciones.

+ El concepto de administracion interna, varia y se considera mas
la gestion desde fuera.

¢ Es globalizada, debido al gran desarrollo y utilizacion de las tec-

nologias de computacién y comunicaciéon el conocimiento se

distribuye de un lugar a otro de forma riapida. Asimismo viajan la

educacion y la cultura. Los sujetos también tienen gran movili-

dad, puesto que su conocimiento especializado puede ser re-

querido en cualquier pais.

En México, si bien no hemos arribado totalmente a ninguna de las
dos Sociedades, si se hacen cambios tanto en los fenémenos de in-
vestigacion, como en los planes de estudio y en los nombres de los ti-
tulos profesionales de las licenciaturas existentes. Algunas les
agregan lo relacionado con la informacién, Bibliotecologia y Estu-
dios de la Informacién, Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

En algunos casos mas extremos los cambian a Ciencias de la Infor-
macion y nacen otras que desde su gestacion se conciben como Li-
cenciados en Ciencias de la Informacién o Ciencias de la
Informacién Documental.

Aun cuando algunos planes no cambian de nombre si integran
nuevas ideas. Asimismo, sus objetivos y perfiles de egreso mutan de
campo fenoménicoy se habla de que los profesionales planearin, di-
sefarany administraran sistemas de informacién, més atn lo dejan a
nivel de informacion en general. En todos los planes esta administra-
cion sera para cubrir las necesidades de informacion de los usuarios.
Audn cuando algunos planes no han cambiado de nombre (siguen
siendo Licenciados en Bibliotecologia) se integran estas tendencias
dejando el término biblioteca como el topos, pero agregan unidades
o sistemas de informacion.

El CUIB reelabora su objetivo, en la actualidad este Centro se pro-
pone:
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[...] llevar a cabo investigaciones tedricas y aplicadas sobre los fenome-
nos relacionados con el libro y la informacién registrada en impresos y
otros medios, siendo algunos de ellos: sus formas de generacion, su
seleccion y adquisicion, su organizacién y representacion, asi como
los medios, procesos y tecnologias utilizados para su almacenamiento,
recuperacion y distribucién a diversos sectores de la sociedad. (En:
http://cuib.laborales.unam.mx/mision.htm Consultada el dia 26 de
mayo de 2007)

De acuerdo con este objetivo su campo de investigacion seria el li-
bro y la informacion registrada, tangencialmente habla de recupera-
cion y distribucion a diversos sectores de la sociedad, pero esto no
puntualiza el acceso, de tal manera que se puede afirmar que deja de
lado la parte del uso/usuario. Es conveniente retomar aqui el objeto
de estudio de la investigacion bibliotecoldgica en México, el cual
quedo establecido en 1992 por Lafuente y Morales, (p. 25) quienes
declararon a la:

Bibliotecologia como la ciencia que estudia: el registro y flujo del co-
nocimiento y de la informacién; asi como la circulacién social de los
medios que la contienen para hacer posible su uso y organizacion.

En esta definicion de la disciplina aparecen dos objetos de estu-
dio: el registro y flujo del conocimiento y de la informacion; y la cir-
culacion social de los medios que la contienen.

Para verificar si en el CUIB se ha considerado como relevante abor-
dar el aspecto referido a la circulacion social de los medios y su uso,
se identifican las areas y lineas de investigacion que se han estudiado
desde 1993 y hasta 2007, mediante el anilisis de los Informes de Acti-
vidades. En 1992 no habia una clasificacion en dreas y lineas, solo se
presentan los proyectos, de tal manera que no se considero este ano.

Ya para 1993, aparecen 11 lineas de investigacion (sin dreas) a con-
tinuacion se listan las lineas con el namero de proyectos iniciados y
en proceso:

1. Andlisis y sistematizacion de la informacién documental 2
2. Desarrollo de colecciones: selecciéon de material

documental 1
3. Educacioén bibliotecolégica -
4. Filosofia bibliotecologica 1
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5. Historia de la Bibliotecologia 2
6. Industrial editorial. Produccion bibliotecologica. 1
7. Habitos de lectura 3
8. Organizacién y funcion bibliotecaria -
9. Tecnologia y Sistemas Automatizados 11
10 Usuarios 2
11 Normatividad 1
TOTAL 24

El anadlisis de estos datos nos arroja que sobre el uso, so6lo existian
5 lineas, al sumar habitos de lectura y usuarios, esto es el 21% del to-
tal de proyectos. Cabe hacer notar el elevado nimero de investiga-
ciones que se referian a la linea de Tecnologias, que corresponde casi
a la mitad (46%) del total.

En 1994, cambian los nombres de algunas areas, desaparece Nor-
matividad, el proyecto que existia en esta linea se incluye en la linea
1. Debido a que este comportamiento de las lineas también se da en
1995, en el Cuadro 2 se presentan los datos de los dos anos. Es im-
portante aclarar que en 1995 se incluyen los proyectos terminados:

Cuadro 2
Lineas de investigacion 1994,1995
Linea de investigacion 1994 | 1995
Anélisis y sistematizacion de la informacién documental 4 6
Desarrollo de colecciones 4 4
Educacion bibliotecologica — 2
Filosofia bibliotecoldgica 1 1
Historia de la Bibliotecologia 1 2
Industrial editorial 2 2
Lectura 1 1
Organizacion y funcién bibliotecaria 1 2
Tecnologia y Sistemas Automatizados 5 6
Usuarios 2 4
TOTAL 21 30
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En 1994 disminuyen los proyectos sobre usuarios, y quedan sélo 3
(14%), un poco mas de la décima parte; para 1995 aumentan a 5
(17%), sin embargo como el total de proyectos aumenta a 30, el por-
centaje corresponde a menos de la quinta parte.

Para 1996 aparece una linea denominada Fomento de la investiga-
cion, la cual desaparece para 1997, enseguida se presentan los datos
de 1996 y de 1997 en el Cuadro 3:

Cuadro 3
Lineas de investigacion en 1996 y 1997

Linea de investigacion 1996 1997
Andlisis y sistematizacion de la informacion documental 12 4
Desarrollo de colecciones 4 3
Educacion bibliotecologica 4

Filosofia bibliotecoldgica 3 1
Historia de la Bibliotecologia 5 3
Industrial editorial 2 1
Lectura 1 1
Organizacién y funcién bibliotecaria 5 1
Tecnologia y Sistemas Automatizados 9 5
Usuarios 3 2
Fomento de la investigacion 1 -
TOTAL 49 21

En 1996 disminuyen los proyectos sobre usuarios a 4, y al incre-
mentarse sustantivamente la cantidad de los mismos (49), el porcen-
taje disminuye a menos de la décima parte (8%). En 1997 vuelven a
disminuir en una unidad, para llegar a 3 (14%), cifras que siguen
siendo muy bajas con respecto a la totalidad de proyectos.

Resaltan las cantidades de proyectos, tanto en la linea de Analisis y
sistematizacion de la informacién documental 12, como de tecnolo-
gias 9 en 1996, ya que aumentan significativamente con respecto al
ano anterior, cifras que bajan a 4 y 5 respectivamente para 1997. Es
probable que se hayan hecho proyectos para cubrir los sabaticos, que
en términos generales corresponden a un ano.
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En 1998, debido a los grandes cambios econdémicos, sociales y tec-
noldégicos que ya se venian dando desde inicio de la década de los no-
venta, tanto a nivel nacional, como regional e internacional, se
revisan y reestructuran las lineas de investigacion. Se generan cinco
dreas, y se incluyen en ella los proyectos, quedando como sigue:

Areal. Fundamentos de las ciencias bibliotecolégica y de la

informaciéon 4
AreaIl. Informacién y sociedad 12
Area III. Sistemas de informacién 11
Area IV, Andlisis y sistematizacion de la informacién

documental 3
AreaV. Tecnologia de la informacién 7

TOTAL 37

Como se puede apreciar la conformacion de las areas correspon-
di6 a aspectos sociales, mas que a subtemas dentro de la disciplina,
lo que hizo dificil identificar el drea que especificamente abordaba
problemas relacionados con los usuarios.

Para 1999 aparecen ya areas con sus lineas de investigacion:

Area 1. Fundamentos de las ciencias bibliotecolégica y de la
informacién:
+ Fundamentacion epistemoldgica.
+ Fundamentacion ética.
+ Fundamentacion histérico-social.
Area II. Informacién y sociedad.
» Educacion para informar.
» Estudios de comunidad y grupos sociales.
» Historia de la Bibliotecologia.
* Lectura.
% Politicas y legislacion de la informacion.
Area III. Sistemas de informacién:
+ Desarrollo de colecciones.
Fuentes de informacion.
Metria de la informacion.
Usuarios de la informacion.
Unidades de informacion.

DS

DS

DS

DS

K/ K/ 7 K/
0’0 0‘0 0‘0 0‘0
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Area IV, Anilisis y sistematizacién de la informacién documental:
» Lenguaje de busqueda de informacion.

» Normalizacién y control bibliografico.

» Sistemas de clasificacion.

« Modelos estructurales de la informacion digital.

Area V. Tecnologias de la informacién.

+ Evolucion de las tecnologias de la informacion.

% Interfaces para la transferenciay acceso a la informacién digital.
% Marco conceptual de las tecnologias de la informacion.

+ Recursos de informacién basados en tecnologias.

s ofe ol %

El ano 2000 presenta las mismas areas y lineas.

En el 2001 desaparecen dos lineas de investigacion: Unidades de
informacion del area 111, y Modelos estructurales de la informacion
digital del area IV. Desde ese ano hasta la fecha (2007) se estan traba-
jando las siguientes areas y lineas de investigacion:

Area 1. Fundamentos de las ciencias bibliotecolégica y de la
informacion:

% Fundamentacion epistemologica.

+ Fundamentacion ética.

¢ Fundamentacion histérica-social.

Area 1I. Informacién y sociedad.

¢ Educacion para informar.

+ Estudios de comunidad y grupos sociales.

¢ Historia de la Bibliotecologia.

% Lectura.

¢ Politicas y legislacion de la informacion.

Area III. Sistemas de informacion:

¢ Desarrollo de colecciones.

+ Fuentes de informacion.

% Metria de la informacién.

% Usuarios de la informacion.

Area IV, Anilisis y sistematizacién de la informacién documental:

% Lenguaje de busqueda de informacion.

% Normalizacién y control bibliografico.
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+ Sistemas de clasificacion.

Area V. Tecnologias de la informacién.

¢ Evolucién de las tecnologias de la informacion.

+ Interfaces para la transferencia y acceso a la informacion digital.
¢ Marco conceptual de las tecnologias de la informacion.

% Recursos de informacién basados en tecnologias.

Como se mencioné anteriormente, esta nueva estructura no per-
mite visualizar los subcampos disciplinarios, y por ende identificar
los relacionados con el uso/usuarios, por este motivo se reunieron
las lineas en siete fendmenos que dan coherencia al objeto de estu-
dio, asi tenemos:

< Fundamentacién: toma las tres lineas directamente del Area 1.
% Educacién: se saca la primera linea del Area II.

% Historia: la tercera linea de la misma Area II.

+ Organizacion: se integra de la siguiente manera:

+ Politicas y legislacion (Area 1I). 1
¢ Las primeras tres lineas del Area IIL 3 > 7
¢ Las tres lineas del Area IV. 3

% Lectura, la linea del mismo nombre del Area II.

% Usuarios: la segunda linea (estudios de comunidad) del Area II;
la dltima, que es propiamente usuarios de la informacién del
Area I1I; y la segunda (interfaces para la transferencia) del Area V
=3,

* Tecnologias. Las tres restantes incluidas en el Area V.

Las cifras quedan de la siguiente manera:

Fundamentacién 3 (16%)
Educacion 1 (5%)
Historia 1 (5%)
Organizacion 7 (B37%)
Lectura 1 (5%)
Usuarios 3 (16%)
Tecnologias 3 (16%)
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Si fusionamos algunas dreas para sintetizar los fenémenos tene-
mos la Figura 2.

Andlisis de las lineas de investigacion

Fundamentacion
Educacion 5 Marcos tedricos
Historia
Organizacion
Lectura

7 4 Uso

Usuarios

W W N s W

Tecnologias

En ella se aprecia que si bien nuestro objeto de estudio considera
la circulacién social de los medios que contienen la informacion
para su uso, no se refleja en las areas ni en las lineas de investigacion,
puesto que solo un 16% de proyectos estd atendiendo este fenéme-
no. Se sigue dando una gran importancia a la organizacion, lo que se
refleja en que la gran mayoria (37%) de lineas corresponde a este fe-
némeno.

Algo que resulta interesante es que se esta investigando sobre las
bases tedricas e historicas de nuestra disciplina y sobre la mejor ma-
nera de comunicarla a las nuevas generaciones, lo que le daria un
sentido paradigmaitico de consolidacion epistémica, estos tres sub-
campos suman un porcentaje representativo, 26%, es decir casi la
tercera parte de la investigacion que se hace en el CUIB.

El anilisis que se ha hecho y que se ha descrito en los parrafos an-
teriores muestra que se debe reforzar el estudio del uso de la infor-
macion, considero que esto se lograria con una modificacion en el
planteamiento del objeto de estudio de Lafuente y Morales (1992), a
partir de la integracion de los dos grandes campos que ellos presen-
tan, el registro y flujo del conocimiento y de la informaciény la circu-
lacion social de los medios que la contienen. La integracion se daria
al incluir el término relacién, e interpretar ambas frases y transfor-
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marlas en términos univocos, tendremos asi que el objeto de estudio
de la Bibliotecologia y ciencias de la informacién sera: la relacion en-
tre la informacion y su uso, en donde:
+ La informacion corresponde al registro y flujo del conocimiento
y de la informacion y
++ El uso ala circulacion social de los medios que la contienen para
hacer posible su uso.

En el fenémeno Informacién se incluirian todos los procesos que
permiten su organizacion: seleccién, procesamiento, almacenamien-
to y transferencia. Y en el uso, los aspectos relacionados con el acce-
so como son los servicios y la evaluacion de los mismos, que en
esencia es el usuario, ya que es €l quien tiene acceso y usa dicha in-
formacion, este sujeto de estudio le da el caracter humanista y social
a la Bibliotecologia, idea que siempre se ha defendido.

El término relacién establece un vinculo indisoluble entre ambos
fenémenos, no vale estudiar la organizacion y transferencia de infor-
macion ajena al sujeto meta de dicha organizacién y transferencia. Se
considera que en la mayoria de los objetos o campos de investigacion
que se han encontrado ha faltado declarar especificamente la impor-
tancia del usuario como fundamento epistemolégico de nuestra dis-
ciplina.

Ya se vislumbra en el paradigma de informacion de los sesenta, al
aparecer la idea de necesidades de informacion, sin embargo, pare-
ciera que éstas son fendmenos en si mismas sin vincularlas al sujeto
que las contiene es decir el usuario.

Si hacemos un anilisis somero de las idreas que presentan los pla-
nes de estudio nacionales, se encuentra que si bien se alude a las ne-
cesidades de informacién, a los usuarios, y a las comunidades de
usuarios en los objetivos y perfiles de egreso, en realidad un nimero
muy reducido de asignaturas de relacionan directamente con estas
ideas y en algunos casos no aparece alguna (Universidad Autébnoma
de Nuevo Le6n).
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Las asignaturas y los contenidos sobre usuarios se incluyen en el
area de Servicios (Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivono-
mia; Universidad Nacional Auténoma de México; Universidad Aut6-
noma de San Luis Potosi; Universidad Auténoma de Chihuahua; y
Universidad Autbnoma de Guadalajara).

En algunos planes no existe el drea de servicios, y los contenidos so-
bre usuarios se incluyen en ireas como Disefio de herramientas para
la recuperaciéon de informacion y sus servicios y Preservacion y trans-
misién del conocimiento humano plasmado en documentos (Univer-
sidad Auténoma del Estado de México); o Difusion de la informacién
(Universidad Autbnoma de Guadalajara). Cabe resaltar que so6lo la
Universidad Auténoma de Chiapas tiene el area de Usuario.

De los dos analisis presentados, las areas y lineas de investigacion
del CUIB y de las areas de los planes de estudio de las licenciaturas
en Bibliotecologia y ciencias de la Informacion nacionales, nos da-
mos cuenta que el fendmeno usuarios es poco abordado, se puede
establecer que esto resulta de no haber puntualizado explicitamente
el fenémeno uso de la informacién en el objeto de estudio de nues-
tra disciplina, por lo que se refuerza la idea de expresarlo como la re-
lacion entre la informacion y su uso.

CONCLUSIONES

En los escasos documentos que hablan sobre el establecimiento de
un paradigma que sustente el campo de conocimientos bibliotecol6-
gicos, se ha vislumbrado que el paradigma sélo se refiere al objeto de
estudio, aunque de acuerdo con Kuhn el paradigma estd conformado
por el objeto de estudio o campo de investigacion, los fenémenos de
investigacion, las teorias que se han generado, y los métodos que se
han seguido para estudiar esos fendémenos y generar las teorias.

Debido a que un paradigma integra varios aspectos de una disci-
plina, aqui se abordaron sélo los relacionados con el objeto de estu-
dio y los fenémenos de investigacion.

Las diversas escuelas a nivel internacional consideran distintos
campos de investigacion que van desde el libro y la biblioteca, hasta
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la informacion, pasando por los procesos que se realizan para admi-
nistrarlos como la organizacion y los productos de esos procesos, re-
presentados por los servicios. El primer paradigma que aparece es el
denominado servicios bibliotecarios, el cual estaba basado en la or-
ganizacion de textos impresos, se considera que este paradigma si-
gue vigente en la mayoria de los profesionales, s6lo se ha cambiado
de textos impresos, a documentos en distintos soportes.

En la década de los sesenta aparece como paradigma la informa-
cion, debido al gran desarrollo e intensa utilizacion de las tecnolo-
gias de la computacion y de la comunicacién para resolver nuestros
problemas tanto profesionales como disciplinarios, esto hizo que se
volteara a la informacion, hacia las necesidades de informacion y al
acceso.

La intensa produccion de informacién gener6 un gran desarrollo
en las bibliotecas, por lo que la sociedad y los tomadores de decisio-
nes las consideraron importantes. Esto se vio reflejado en paises
como México, en el que a mediados de la década de los setenta se ini-
cia la investigacion bibliotecol6gica en la UNAM, mediante un Proyec-
to de investigacion ubicado en la Direccion General de Bibliotecas, el
cual es llevado hasta la creacién del Centro Universitario de Investi-
gaciones Bibliotecolégicas (CUIB) a principios de los ochenta.

Dos eventos cambian o debieran haber cambiado el objeto de es-
tudio de nuestras disciplinas, las llamadas Sociedad de la Informa-
cion y Sociedad del Conocimiento, en ambas se privilegia el uso
efectivo de recursos de informacién basicamente los soportados en
tecnologias de computaciéon y telecomunicaciones. En la segunda, el
uso debe hacerse desde una perspectiva critica, en la que los sujetos
sean capaces de precisar sus necesidades de informacién, buscar y
seleccionar el recurso que mejor las cubra. A pesar del escenario des-
crito, en ambas perspectivas la internacional y la mexicana se ha pri-
vilegiado la organizacion, dejando de lado el uso.

Si bien el objeto de estudio de la Bibliotecologia en México ha
transitado de la organizacién de sistemas de bibliotecas, hasta el re-
gistro y flujo del conocimiento y de la informacién y su circulacién
social. Esta circulacién social no se ha visto reflejada ni en las dreas 'y
lineas de investigacion del Centro, ni como eco de resonancia en las
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escuelas del pais, de aqui que se haga necesario dejar sentado el fe-
ndémeno acceso/uso/usuario en la declaracion del objeto de estudio
de la Bibliotecologia, fenémeno que es retomado en el planteamien-
to de la nueva expresion del objeto, la relacion entre la informacion
Y SU Uso.

Se espera que este campo de investigacion se concrete, con el fin
de cubrir el requisito paradigmatico kuhniano de que una comuni-
dad epistémica lo acepte y practique.
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