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INTRODUCCION

=)n la actualidad, la educacion a distancial se caracteriza por incor-
rj porar un conjunto de teorias, métodos, tecnologias, aplicaciones

=,y servicios orientados a facilitar el aprendizaje independiente, con
la mediacion de materiales didacticos y tecnologias de redes de tele-
proceso. La penetracion tecnolégica en el mercado de la educacion

1

Educacién a distancia: modalidad educativa que promueve en el estudiante el
aprendizaje independiente, con la mediacion de materiales didacticos y de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién (TIC); ademas, propicia la interac-
cién cooperativa y colaborativa de los diferentes actores del proceso educativo, de
manera sincronay asincrona. Véase Coordinacion de Universidad Abierta y Educa-
ci6n a Distancia (CUAED), UNAM, Consejo Asesor UNAM, 2005 (documento de tra-
bajo). Asimismo, en forma reciente se han generado otros términos como los
siguientes: educacién en linea: “conjunto de métodos, tecnologias, aplicaciones y
servicios orientados a facilitar el aprendizaje a distancia a través de Internet”.
Alfonso Cornella, “E-Learning: de la formacion de los empleados al conocimiento
en toda la cadena de valor”, en El profesional de la informacién 11, no. 1, ene-
ro-febrero 2002, 65. E-learnig [aprendizaje electronico]: “el desarrollo de conteni-
dos a través de cualquier medio electronico, incluyendo Internet, Intranet,
Extranet, satélites, cintas de audio y video, televisién interactiva y CD-ROM”. T.
Urdan y C. Weggan, citados por Carlos Marcelo Garcia y David Puente, Formando
teleformadores: diserio y desarrollo de un curso online utilizando WebCT. [en li-
nea] <http://www.nonio.uminho.pt/challenges/actcha...Carlos%20Marcelo%205
71-584.pdf>, consultada el 09 de agosto de 2005. Educacién virtual: método de
ensefnanza no presencial, basado en las nuevas tecnologias de la informacion |[...]
utilizando como herramienta fundamental el soporte informaitico, sin prescindir
ni atenuar la relacion profesor-alumno, pues la comunicaciéon se mantiene y fo-
menta mediante la red. Véase Enciclopedia de pedagogia (Madrid: Espasa Calpe,
2002), p.1039. En este documento, los términos mencionados se utilizan indistin-
tamente, cuando el discurso asi lo requiere.
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en todos sus niveles suscita la reflexion sobre sus posibles repercu-
siones en la sociedad y en la educaciéon del siglo XXI, debido a que
han propiciado el desarrollo de escenarios virtuales en los que tanto
el aprendizaje individual, como el de colaboracién determinan dina-
micas para la construccién de aprendizajes. Esos aspectos represen-
tan desafios que deben enfrentar las disciplinas, en beneficio de la
sociedad contemporinea. Asi, ensenanza y tecnologias convergen
para aglutinar procesos educativos, contenidos, canales de comuni-
cacion y actores del aprendizaje.

Mientras que en la década de los setenta, la educacion superior a
distancia en América Latina registraba una expresion del quehacer
innovador, reflejado en cambios didacticos, programas no tradicio-
nales, nuevas instituciones de diferentes niveles y un gran conjunto
de propuestas tedricas sobre la renovacion de estructuras y méto-
dos,? en los inicios del 2007, las TIC han puesto de manifiesto el re-
querimiento de incidir en la investigacion dirigida a estudiar las posi-
bilidades que ofrecen a la educacion del siglo que inicia. Asi, a partir
de los anos noventa, se presenta un incremento de propuestas edu-
cativas a distancia, incremento que se atribuye a la presencia de ideas
que consideran que esta modalidad representa una alternativa para
democratizar la educacién, asi como para como enfrentar la influen-
cia de la globalizacién, la sociedad de la informacién y del conoci-
miento, ademads de la constante apariciéon y uso de tecnologias en la
prestacion de servicios educativos.

En la investigacion a distancia en bibliotecologia es visible el re-
querimiento de retomar objetos de estudio innovadores, sin embar-
g0, conviene preguntar, écual es la situacion actual de la produccion
bibliogrifica, asi como la investigacion en México y en América Latina
en torno a la educacion a distancia en bibliotecologia? Para dar res-
puesta a ésta y otras interrogantes, en este documento se presentan

2 Cf. Merlano Dominguez, Eulises. Estado del arte sobre investigaciéon en educa-
cion de ninos menores de siete anos en el Departamento de Magdalena. En Re-
vista Electronica EUREKA: Barranquilla, Colombia, vol1(1999). [En Linea]
<http://www.uninorte.edu.co/divisiones/humanidades/Eureka/Numero1/
articulos5.htm [consultada: 11/09/006]
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los resultados emanados del estado de la cuestion. Su valor radica en
rescatar y analizar la produccion cientifica de autores en México y de
América Latina, relacionada con la educacion a distancia en bibliote-
cologia, de manera que se identifiquen las constantes, las inconsis-
tencias, las tendencias y los posibles nucleos problematicos de
interés cientifico y social, sobre los cuales se deben encaminar los
nuevos proyectos de investigacion.3 Asimismo, se desarrolla la discu-
sion de la bibliografia analizada y la identificacion de los nucleos te-
madticos que requieren investigarse con urgencia hoy.

Es menester incrementar las investigaciones sobre todos los ele-
mentos que intervienen en la educacion a distancia en bibliotecolo-
gia, asi como la relevancia que tal tematica tiene para la investigacion
y la disciplina; por tanto, es necesario estudiar las teorias que subya-
cen en este modelo, las repercusiones que ha propiciado Internet en
su aplicacion, los efectos que ocasiona la ensenanza en linea de dicha
disciplina, las variables que caracterizan al modelo de la educacion a
distancia, en linea y virtual, y los fendmenos emergentes que requie-
ren ser atendidos por la investigacion y la ensenanza a distancia de la
bibliotecologia, asi como las propuestas educativas al respecto en
México y América Latina.

Ademas del método que subyace en esta cuestion, la metodologia
utilizada en este documento es de tipo descriptivo, pues apunta a
describir o caracterizar la educacion a distancia. Pero también se em-
plea la técnica exploratoria, ya que la informacion proporcionada se
enfoco en identificar y seleccionar qué aspectos empiricos del objeto
investigado (la educacion a distancia) resultan mas relevantes, desde
el punto de vista teérico, contrastando las teorias que la explican con
mayor acierto.

3 Eulises Merlano Dominguez, “Estado del arte sobre investigacién en educaciéon
de ninos menores de siete anos en el Departamento de Magdalena”, Revista
Electronica Eureka 1 (Barranquilla, Colombia) (1999), en <http://www.uninor-
te.edu.co/divisiones/humanidades/Eureka/Numero1/articulos5.htm>, consulta-
da el 11 de septiembre de 2006.
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El documento finaliza con anexos que contienen bibliografia adi-
cional sobre la educacion a distancia, con la idea de que el lector que
requiera de mayor informacién sobre el tema acceda mas ficilmente
a ésta.

LA EDUCACION A DISTANCIA EN BIBLIOTECOLOGIA

Diversos aspectos tratados en el rubro anterior han afectado la inves-
tigacion y la ensenanza en bibliotecologia. En consecuencia, los fe-
nomenos generados por las TIC plantean nuevos retos a esta
disciplina, a los sectores bibliotecarios y a las unidades de informa-
cion documental, debido a que las transformaciones tecnologicas
han provocado cambios en la sociedad, en cuanto a las formas de tra-
bajo y las maneras de interacciéon y comunicacion entre los diversos
sectores sociales. Ademas, las redes de telecomunicacién facilitan
cada vez mas el acceso a la informacién en un entorno global; redu-
cen los limites de fronteras, espacio y tiempo a alta velocidad, con el
fin de facilitar la recuperacion de informacién requerida por la socie-
dad actual.

En este contexto, a partir de los noventa, se presenta un incremen-
to de propuestas educativas sustentadas en el modelo de la educa-
cion a distancia. Este incremento se atribuye a la presencia de ideas
que lo consideran una alternativa para democratizar la educacion, a
la influencia de globalizacién y al crecimiento en el uso de las TIC
para la prestacion de servicios educativos.

Por otra parte, se percibe que en un ambiente de redes, el papel a
desempenar por los bibliotec6logos y las bibliotecas como centro de
acopio y conservacion de conocimientos, adquieren una nueva di-
mension, debido a que, por una parte, el bibliotec6logo enriquece
su perfil, dado el requerimiento de incorporar el nuevo conocimien-
to, los avances cientificos, tecnolégicos, y, por otra parte, las bibliote-
cas se enfrentan a la comunicacién que integra los procesos de
escribir, editar, publicar, generar colecciones digitales simultinea-
mente y permite su organizacion a través de metadatos.
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Tales aspectos hacen pensar en la necesidad de revisar las teorias
bibliotecologicas, el concepto de biblioteca, sus servicios y el profe-
sional que la atiende, porque si bien estaria haciendo las mismas acti-
vidades sustantivas: seleccionar, representar, clasificar y recuperar
conocimiento registrado, no obstante, existen diferencias que deri-
van del uso de las tecnologias como mediadoras de los servicios de
informacién y obligan al bibliotecario a replantearse la naturaleza de
estos servicios, con la finalidad de lograr que el usuario cuente con
elementos que le faciliten la integracién de los datos y la informacion
disponible a la soluciéon de problemas especificos.

También se observa el interés de diversos organismos de educa-
cion en incidir en propuestas educativas a distancia, las cuales han in-
crementado desde 1994, cuando Bill Gates, creador de Microsoft,
puso de manifiesto su vision tecnoldgica del futuro, considerando
un mundo en donde las computadoras y las redes de comunicacion
respaldaran cualquier actividad humana y donde las escuelas virtua-
les serian el comuin denominador del sistema educativo vigente en
los primeros anos del siglo XXI.

Esta vision en la educacion orientada a la Internet hace reflexionar
sobre los diversos fendmenos que deben tomarse en cuenta para ha-
cer realidad tal idea. Uno de los aspectos de mayor relevancia y ur-
gencia se refiere a un cambio cultural que facilite la apropiacion de
las TIC, con el propdsito de que la sociedad haga uso adecuado de és-
tas, considerando que representan un medio que facilitaria la adqui-
sicion del conocimiento, su aplicacion en la vida cotidiana y en el
ejercicio profesional del bibliotecario. Todo ello con el propésito de
potenciar nuevas aplicaciones en la educacion y ampliar el radio geo-
grifico de oportunidades educativas.

Se observa ademas que la Internet ha influido en el panorama ac-
tual de la educacion a distancia principalmente en dos vertientes: en
las maneras de comunicacion y en la forma de hacer llegar los recur-
sos didacticos para el aprendizaje. En suma, la Internet ofrece a do-
centes y estudiantes un medio innovador de comunicacién, a su vez
agil y de costo generalmente accesible, lo que ha ocasionado una
proliferacion del uso de aulas virtuales como apoyo a la educaciéon a
distancia.
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En consecuencia, uno de los retos de la ensenanza a distancia en
bibliotecologia consiste en disenar las posibilidades de interaccion
orientadas a que el alumno tenga mayores posibilidades para realizar
su aprendizaje, al combinar las ventajas que cada canal de comunica-
cion pueda ofrecer. Otro aspecto interesante para la educacién con-
siste en que la Internet también se caracteriza por ser un enorme
depdsito de informacion, cuyo potencial de uso para la ensenanza a
distancia, en términos de recursos didacticos, seria de enorme valor.

Se ha senalado que la Internet es s6lo una muestra del potencial
de la infraestructura real de la informacién, que a futuro sera genera-
da por la sociedad mundial. En este sentido, la ensenanza a distancia
en bibliotecologia tiene enormes retos, relativos a la incidencia con
la informacién de calidad disponible en red, asi como con su uso
apropiado en diversos momentos de la propuesta educativa de que
se trate. Este aspecto es de primordial importancia para tutores y au-
tores de contenido educativo, debido a que una de sus tareas rele-
vantes se refiere a programar la mediacién pedagobgica apropiada
entre el estudiante, el curriculum y los contenidos del aprendizaje.
Por lo tanto, una actividad primordial del tutor a distancia debera ser
de enlace entre estudiantes y contenidos informativos disponibles
en la Internet.

Sin embargo, tal riqueza informativa ha de llegar al estudiante, con
una planeacion apropiada de los objetivos de aprendizaje que se per-
sigan; de lo contrario, dichos recursos sumados a la informacion dis-
ponible en Internet le causarian al educando un alud de informacién
que redundaria, ante tal abundancia, en una escasa utilidad. En con-
secuencia, conviene cuidar que los recursos informativos estén sufi-
cientemente identificados, seleccionados, depurados y organizados
de tal forma que sean, mas bien, un complemento de los contenidos
didacticos. Asi como la incorporacion a la Internet de los recursos in-
formativos de calidad, para el apoyo a la educacion a distancia en bi-
bliotecologia, debe ser una responsabilidad compartida de
organismos, centros educativos y de investigacion, de docentes, bi-
bliotecarios y documentalistas.
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Hoy se observa que un uso frecuente de la Internet en el ambito de
la ensenanza a distancia es en la generacion de la oferta y distribucion
de cursos en diversos tipos y niveles educativos, en los que las posibili-
dades son multiples. Se percibe que diversas instituciones educativas,
cuyo modelo académico ha sido presencial, tienden a incidir cada vez
mas en propuestas educativas a distancia, por las facilidades que ofre-
cen las TIC, para evitar el riesgo de quedar reducidas a mercados edu-
cativos meramente residuales. Sin embargo, también se observa la
generacion de universidades a distancia desde su origen.

Lo anterior nos permite advertir que las ofertas de esta naturaleza
se incrementan dia a dia, y proceden principalmente de dos sectores:
“[...]de instituciones de nueva creacion, concebidas ya desde su ini-
cio para consagrarse por entero a impartir formacién utilizando ex-
clusivamente sistemas completos y [...] de instituciones tradicionales
de formacién presencial, singularmente universidades y centros de
formacién empresarial”.4 Lo que trae como consecuencia que tales
organismos se han percatado de que los sistemas completos tienen
enormes posibilidades a futuro por el desarrollo constante de las
TIC, aspecto que se traduciria en oportunidades para incidir en pro-
puestas educativas a distancia, en beneficio de amplios sectores so-
ciales.

En la actualidad se observa que los aspectos citados previamente
estaran presentes con mayor énfasis en la educacion de este siglo, de-
bido a las diversas posibilidades que ofrece el uso de tecnologias de
red. “Se advierte que las tecnologias mis recientes ofrecen diversas
posibilidades de comunicacién con el alumno, controles académicos
versatiles, diseno de materiales didacticos basados en estructuras de
hipertexto e hipermedio”.> A lo anterior, habrd que anadir que, des-
pués de 1995, aument6 el uso de la videoconferencia, el correo elec-
tronico, la biblioteca digital y los sistemas de metadatos. Asimismo,

4 Ibidem, p. 243

5 Lafuente Lopez, Ramiro y Roberto Garduio Vera. Ensenanza a Distancia de la Bi-
bliotecologia y Estudios de la Informacién. En Investigacion Bibliotecoldgica:
archivonomia, bibliotecologia e informacién jul./dic. 1999, vol. 13, no. 27, p.
16
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se advierte la generacion de servicios de diseminacion selectiva de la
informacién bibliografica (DSI), a través de las telecomunicaciones y
la transferencia de documentos digitales, como apoyo a la educacion
a distancia.

Lo antes dicho nos da la pauta para senalar que las TIC ofrecen di-
versas y ricas posibilidades para el diseno y desarrollo de modelos
educativos en bibliotecologia, asi como de contenido educativo con
fines docentes y de investigacion. Un logro importante de las pro-
puestas educativas actuales referidas a la educacion a distancia se re-
laciona con un alto grado de control administrativo, con la difusién
masiva mediante la Internet de cursos en diversos niveles, con facili-
dades de interaccion entre alumnos y tutores, asi como con la posibi-
lidad de consultar, via la red, diversas fuentes documentales.

En este sentido, la convergencia tecnoldgica en la Internet pone
de manifiesto la posibilidad de construir modelos integrales e inte-
grados en linea, se enfatizan los entornos de la hipertextualidad, la
interaccion, la conectividad, el cambio social y la Web. En este senti-
do, Derrick de Kerckhove senala que “[...]con las redes de comunica-
cion, el acceso a los procesos digitales tiene el potencial de la
ubicuidad”.® Asimismo, los desarrollos tecnolégicos recientes de las
interfaces dinamicas cada vez son mas faciles de operar y han propi-
ciado un aumento exponencial de usuarios de la Internet, muchos
de ellos interactdan y navegan en diversos cursos a distancia.

Los senalamientos citados con anterioridad inducen, sin duda, a un
cumulo de reflexiones relacionadas con la convergencia tecnolégica y
su aplicacion en diversas actividades educativas a distancia, en el cam-
po de la bibliotecologia. En este sentido, se infiere que las posibilida-
des tecnoldgicas para la educacion a distancia de dicha disciplina son
potencialmente infinitas, situacién que determina la preparacién
constante de grupos de profesionistas que asuman la responsabilidad
y la exigencia requerida en el diseno y desarrollo de modelos educati-
vos a distancia, utilizando tecnologias de vanguardia.

6 Kerckhove, Derrick de. Inteligencias en conexion: bacia una sociedad de la
web. Espana: Gedisa, 1999. p. 174
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Es muy evidente que las tecnologias incrementan la accesibilidad
de las personas a la informacién. Pero este acceso por si solo no se
traduce necesaria y directamente en niveles mas altos de aprendiza-
je, puesto que es necesario poner las nuevas TIC al servicio del estu-
diante y del proceso de aprendizaje. Asi, la tecnologia se convertird
en un medio, un valor anadido; no una finalidad en si.

Desde el advenimiento de la Internet, surgio la interrogante de la
calidad de la informacién presentada en los diversos sitios disponi-
bles. Se establecieron parametros para la evaluacion concienzuda de
dicha informacion. Al presentar estos enlaces, se han tomado en
cuenta esos parametros. En todo momento, se ha procurado proveer
enlaces que representen informacién, no sélo fidedigna, sino tam-
bién de entidades y profesionales que merecen nuestra aprobacion.

Lo anterior nos lleva a reconocer que el medio digital, la interacti-
vidad en red, la convergencia tecnolégica, la educacion en linea y los
contenidos en la Web constituyen un frente de investigacion sustanti-
vo para la informatica, la psicologia, la pedagogia, la bibliotecologia,
la documentacion y, en general, para todas las disciplinas, ya que, en
su momento, serd un fenémeno que afectari a todas, debido a las re-
percusiones tendra en la educacion a distancia en el siglo XXI.

Asi, el reto de las entidades educativas en bibliotecologia es incidir
en la investigacion relacionada con el diseno de modelos que indi-
quen, entre otros aspectos, los elementos tedricos por atender, cOmo
hacer un uso mas eficiente de los recursos humanos, de infraestructu-
ras tecnologicas, de tiempos y espacios para aprender. Asimismo, se
tiene presente que las figuras del tutor y el autor de contenido en “el
proceso de ensenanza”’ es determinante, a raiz de su funcion de moti-
vary facilitar el aprendizaje. Por lo tanto, han de involucrarse en el co-
nocimiento del modelo de la educacion a distancia, en su didactica, en

7 Ensefanza, transmision de conocimiento, técnica, normas, etc., a través de una
serie de técnicas e instituciones. Su objetivo es promover aprendizaje eficazmen-
te. El acto de ensenar recibe el nombre de acto didactico, los elementos que lo
integran son a) un sujeto que ensena (docente); b) un sujeto que aprende (dis-
cente); ¢) el contenido que se ensena/aprende; d) un método, procedimiento,
estrategia, etc., por el que se ensena. Diccionario de las ciencias de la educa-
cion, 530.
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el desarrollo de contenido que responda a los requerimientos de los
estudiantes interesados, tomando en cuenta el cuerpo de conocimien-
tos de la disciplina bibliotecoldgica, las condiciones laborales, sociales
y culturales, desde las que operan los sistemas bibliotecarios, docu-
mentales, bibliogrificos y de informacion.

CONTRIBUCION DEL CUIB, UNAM A LA INVESTIGACION EN
EDUCACION A DISTANCIA EN BIBLIOTECOLOGIA (1979-2006)

El antecedente del CUIB se remonta a 1975, cuando el Consejo Téc-
nico de Humanidades aprob6 el programa de investigacion impulsa-
do por la Direccién General de Bibliotecas, UNAM. Dicho acuerdo fue
un reconocimiento de la entonces joven disciplina y de un campo
complejo que requeria ser explicado, y era, asimismo, una profesion
que demandaba nuevos conocimientos para transformar su lazo so-
cial, ante los cambios que se perfilaban en el horizonte. En conse-
cuencia, dicho programa se dio a la tarea de analizar los problemas
en ese momento urgentes, ademas de contribuir a modernizar la ins-
titucion bibliotecaria, para atender la creciente demanda de diferen-
tes sectores que exigian servicios de calidad, pertinentes y
oportunos.

Asi, hace cinco lustros, inici6 en el Centro, entre otras areas de es-
tudio, la relacionada con la investigacion en educacion bibliotecol6-
gica, la cual se ubicé en el area 2. Educacion bibliotecoldgica.® Anos
después, se evidencioé un proceso de sistematizacion de la investiga-
cion bibliotecoldgica y se conformé una entidad critica, dedicada a
las actividades de investigacion de tiempo completo. Asi, en la prime-
ra década de vida del CUIB, el trabajo colectivo convirti6 al Centro en

8 En 1977, las dreas de investigacion del centro fueron 1. historia de la biblioteco-
logia; 2. educacién bibliotecolégica; 3. analisis bibliografico; 4. evaluacién: mo-
delos matematicos e informetria; 5. automatizacion; 6. tipos de bibliotecas; 7.
seleccion de materiales bibliograficos y 8. usuarios. Véase Estela Morales Cam-
pos, “Investigacion bibliotecoldgica”, en XVI Jornadas Mexicanas de Biblioteco-
nomia, 6 al 10 de mayo de 1985, Pachuca, Hgo., 23.
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una instancia que empez6 a distinguirse en el ambito bibliotecol6gi-
co nacional e internacional.

Sin duda, la experiencia adquirida por el CUIB durante sus prime-
ros anos de existencia, fue una estupenda plataforma para sustentar,
fortalecer y continuar la investigacion bibliotecolégica. Sin embargo,
hacia 1980, con los nuevos desarrollos, aparecieron originales feno-
menos de investigacion producidos por la sociedad de la informa-
cion, la sociedad del conocimiento, el avance cientifico y la acelerada
generacion de los desarrollos tecnolégicos. Asimismo, la orientacion
actual de la sociedad, en cuanto al uso de la informacién, radica en
que los diferentes sectores sociales tienden hacia una mayor depen-
dencia en cuanto a su uso. El desarrollo cientifico y las innovaciones
tecnoldgicas plantean a la investigacion bibliotecoldgica un cambio
en los paradigmas utilizados para analizar, almacenar, recuperar y
distribuir informacion; pero, al mismo tiempo, una gran incidencia
en los procesos educativos.

Por lo antes expresado, fue necesario revisar la investigacion bi-
bliotecolégica y sus dreas prioritarias, propiciando que en la actuali-
dad el objetivo rector se oriente a contribuir al enriquecimiento del
cuerpo de conocimientos de la disciplina y mantener una vincula-
cion y retroalimentaciéon permanente con la sociedad, por medio de
la docencia, actividades de difusion, resultados y productos, los cua-
les se dirigen a diferentes sectores de la sociedad. El resultado de una
nueva revision del quehacer bibliotecoldgico derivo en la orienta-
cion de la investigacion plasmada en cinco areas. Asi, desde 1999, la
educacion en bibliotecologia se ubica en el drea dos y se denomina
informacién y sociedad.®

El objetivo del drea de investigacion del Centro'® es “[...]generar
conocimientos sobre las relaciones que se dan entre la informaciény
la sociedad en diversas épocas, mediante el estudio de los fenéme-

9 Desde 1999, existen en el Centro las siguientes areas de investigacion: 1. funda-
mentos de las ciencias bibliotecolégica y de la informacién, 2. informacién y so-
ciedad, 3. sistemas de informacion, 4. analisis y sistematizacion de la informacion
documental y 5. tecnologias de la informacion. CUIB, UNAM, 1999, 5-7.

10 Para mayor informacién sobre las actividades de investigacion y produccion edi-
torial del CUIB, véase la siguiente direcciéon <http://cuib.unam.mx>.
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nos relativos a la socializacion del conocimiento”.!! Asimismo, la li-
nea de investigacion inserta en esta area, denominada “Educar para
informar”, tiene como propdsito estudiar los problemas inherentes a
la educacion bibliotecolégica y de la informacion, con el fin de gene-
rar propuestas educativas acordes con los contextos sociales en que
éstas se inserten. En esta linea se incorpora la investigaciéon sobre
educacion a distancia, la cual inici6é actividades hacia 1999, por lo
que se deduce que los hallazgos de la investigacion al respecto en el
Centro son recientes.

Sin embargo, tomando en cuenta los aportes que ha logrado el
CUIB a través de la literatura publicada desde 1997 hasta 2007, asi
como su participacion en la docencia, consideramos que tiene senti-
do rescatar dichos logros, tomando en cuenta, principalmente, las
publicaciones en formatos impresos y digitales, asi como los aportes
a través de cursos de actualizacion referentes a la educacion a distan-
cia en bibliotecologia, la cual ya ha tenido su trascendencia social.
Asi, con base en la literatura consultada, desde 1997, algunos investi-
gadores del Centro empezaron a publicar textos sobre la educacion a
distancia. Dichos documentos se enfocan en la educacion a distancia
en bibliotecologia y ciencias afines, investigaciones que han sido
constantes desde entonces a la fecha. Asi, en este rubro se analizan
22 documentos de 8 investigadores del CUIB, articulos publicados en
19 fuentes documentales, las cuales se resenan a continuacion.

En 1997, Elsa Margarita Ramirez Leyva y coautores publicaron el
documento “Hacia el siglo XXI: la disciplina bibliotecolégica hoy en
Iberoamérica”, donde se hace referencia, entre otros aspectos, a la
educacion a distancia en bibliotecologia. También en 1997, Margarita
Almada de Ascencio escribi6 y dio a conocer el texto “Aplicacion de
tecnologias de informacion en la evolucion de procesos de ensenan-
za-aprendizaje”, un informe de investigacion que busca ampliar la
oferta educativa a nivel basico, con medios electronicos de comuni-
cacion e informacién; apoyar la capacitacion y la actualizaciéon de
maestros e instructores con educacion a distancia, al maestro y a los

11 CUIB, UNAM, 1999, 6.
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alumnos con TIC dentro de las aulas o centros especiales; impulsar la
calidad educativa con politicas de informacion en relacion con flujos
de informaciéon en redes electronicas para la educacion basica, ade-
mas de tomar en cuenta el papel real y potencial que desempenan las
bibliotecas y centros de informacion, como parte de la transferencia
de los flujos de informacién por medios electronicos.

Es también en 1997 Roberto Garduno Vera public6 “Tutor automa-
tizado para la ensenanza de los formatos USMARC, UNIMARC y CCF”,
informe de investigacion con el que se buscaba disefar una herra-
mienta asistida por computadora, con base en una perspectiva cog-
noscitiva de ensenanza-aprendizaje, que concordara con el
contenido y la estructura de los formatos bibliograficos menciona-
dos. Se argument6 que se buscaba que la metodologia utilizada en el
tutorial serviria para apoyar el desarrollo de otros y que, al mismo
tiempo, seria una aportacion didactica en programas de educacion a
distancia y en programas de ensefianza escolarizada.

En 1998, Margarita Almada de Ascencio escribi6 “El acceso a la in-
formacion y la universidad virtual: una perspectiva de politicas de
informacion y educacion”. En este documento, senala que el actual
desarrollo de las ciencias se caracteriza por una aceleracion en la re-
copilacién, almacenamiento, procesamiento y transmision de infor-
macioén, lo cual ha generado diversos efectos estratégicos en el
desarrollo integral de la sociedad. Se revisan estos efectos, sus alcan-
ces, las tendencias en que se enmarcan, lo que significan para paises
como México. Se examinan también las necesidades, las que pueden
convertirse en impedimentos para el desarrollo, y los aspectos que
debe superar el sistema educativo si es que ha de poder ayudar efecti-
vamente en este enorme proceso, que involucra a la educacion, so-
bre todo la universitaria, y dentro de ésta a la universidad virtual, que
ya estd creandose. También en 1999, la autora mencionada con ante-
rioridad publicé: “Politicas de informacion y politicas educativas: un
vinculo importante para el desarrollo hemisférico”, en el que se des-
taca que la aplicacion de las nuevas tic a la educacion requiere de una
estrecha vinculacién con otras areas del conocimiento, relacionadas
con los flujos digitalizados de informacién y conocimiento para
transferencia y comunicacion. Argumenta que cada vez mas los pro-
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cesos educativos iran integrando educacion presencial con educa-
cion a distancia y virtual. En este contexto, la informacién debe
considerarse como insumo indispensable del proceso ensenanza-
aprendizaje.

Asimismo, en 1999, Ramiro Lafuente Lopez y Roberto Garduno
Vera, publican el articulo intitulado “Ensenanza a distancia de la bi-
bliotecologia y estudios de la informacion”. En éste argumentan que
la creacién de modelos educativos para la educacion a distancia ha
sido senalada como una alternativa para facilitarles a los individuos la
oportunidad de acceder a programas educativos, acordes con sus ca-
racteristicas ocupacionales. Senalan que la reciente aparicion de pro-
puestas educativas a distancia ha puesto de manifiesto que los temas
en torno a la construccién de modelos educativos, en los que se in-
cluya la convergencia de tecnologias de la informacién, requieren
del analisis profundo en dos aspectos: la definicion tedrica del mode-
lo y la forma de construir aplicaciones didicticas. A partir de estas
consideraciones, en este articulo se analizan algunos aspectos relati-
vos a la construccion de medios didacticos para la ensefanza a dis-
tancia, desde la perspectiva del constructivismo, con la intencién de
analizar topicos particulares de la ensenanza a distancia sobre temas
vinculados a la bibliotecologia y estudios de la informacién.

En el 2001, Margarita Almada de Ascencio publicé “Infoestructura
para la educacion virtual: comentarios sobre politicas de informa-
cion”. Argumenta que un andlisis de los flujos de informacion en el
proceso de aprendizaje presencial y a distancia es indispensable para
impulsar una educacion de calidad. Considera que toda sociedad de-
bera ahora buscar la construccion de la sociedad de informacion
para insertarse en el concierto mundial de sociedad multicultural de
informacion. Cada nacion, cada sector de poblacion irda buscando los
mecanismos viables o mas adecuados para ello. Agrega que las TIC
van penetrando ripidamente, o poco a poco, en los diferentes gru-
pos sociales, aunque en la actualidad la transferencia de informaciéon
parece haber dividido a la poblacion en ricos y pobres en informa-
cion, la integracion de tecnologias ayudaria a la democratizaciéon en
el uso y acceso a la misma. También, en el 2002 la misma autora pu-
blicé “Los flujos de informacion electrénica y la educacion del futu-
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ro”. Almada de Ascencio senala que la educaciéon a distancia y la
educacion virtual suponen nuevas opciones para el futuro de la edu-
cacion y el profesional de la informacion tiene, sin duda, un papel
que cumplir en las nuevas formas de acceso a la informacién que se
estan imponiendo.

En 2002, Roberto Garduno Vera dio a conocer su articulo “Educa-
cion a distancia y bibliotecologia”, trabajo en el que trata de identifi-
car los problemas de investigacion relacionados con el modelo de
educacion a distancia en el drea de bibliotecologia, y pretende dar
respuesta a las siguientes preguntas: éipor qué es importante para la
bibliotecologia investigar sobre el modelo de la educacion a distan-
ciay la incorporacion de TIC? écudles son las variables fundamentales
que caracterizan el modelo de la educacién a distancia?,écomo con-
templar la ensenanza de la bibliotecologia a distancia?, {cuales son
los fendmenos emergentes que deben estudiarse en la investigacion
sobre la ensenanza a distancia de la bibliotecologia?

También en 2002, Ramiro Lafuente Lopez y colaboradores publi-
caron el articulo “La ensenanza de la biblioteca digital en la modali-
dad de educacion a distancia”, en el que presentan un panorama
sobre el trabajo realizado por el CUIB, relacionado con uno de los as-
pectos de la bibliotecologia y de la informacién, dentro de su linea de
investigacion “Educar para informar”, dedicada a la busqueda de fe-
némenos relacionados con la biblioteca digital y su ensenanza a dis-
tancia, con la cual contribuyen a la formacién de personal académico
de alto nivel en el area, investigacidon cuyo proposito es estudiar los
problemas inherentes a la educacion bibliotecoldgica y de informa-
cion, para generar propuestas educativas acordes a los contextos so-
ciales donde se inserten, como es el caso de la creacion de
infraestructuras para la administracion escolar, el control de la eva-
luacion a distancia y el desarrollo de instrumentos para la elabora-
cion de material didactico.

En 2002, Lina Escalona Rios publicé “La modalidad de educacion
abierta y a distancia de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia: entrevista con Guillermo Garcia Olvera”cuyo conteni-
do es, como su titulo indica, una entrevista al Jefe de la modalidad
abierta y a distancia de la ENBA, en la que se habla de los diversos as-
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pectos relacionados con el funcionamiento de dicha modalidad; re-
tomando aspectos relativos a sus asesores, material didactico,
contenidos y las caracteristicas de los alumnos a distancia.

En 2003, Roberto Garduno Vera public6é “Educacion bibliotecaria
via Internet”, articulo en el que senala que la modernizacion de la
educacion ha incidido en la generacion de politicas y programas
orientados a efectuar cambios estructurales, econémicos y constitu-
cionales, que respondan y den coherencia a la participacion educati-
va en el mundo global. En dicho documento se hace referencia a
diversos fenémenos relacionados con la educacion a distancia, se ex-
plica el fendmeno lingiistico consiguiente, se analiza el uso de las
TIC en la educacion a distancia (EAD) y, de manera especial, el caso la
Internet. También se proponen parametros para estructurar un aula
virtual y una biblioteca digital de apoyo a los programas educativos.
Asimismo, en 2004, este autor publicé ‘Aprender en la virtualidad:
reflexiones desde la investigacion bibliotecolégica”, texto en el que
Garduno Vera presenta una serie de reflexiones sobre la educacion-
virtual: las TIC; la investigacion bibliotecoldgica y el aprendizaje vir-
tual en bibliotecologia, ademas de que hace referencia a programas
recientes y relevantes en México, orientados a la educacion via Inter-
net, los cuales son de utilidad para la investigacion y el aprendizaje
virtual en bibliotecologia.

También en 2004 Roberto Garduno Vera escribié sobre “Internet
en la educacioén virtual: un enfoque desde la investigacion y la ense-
fnanza en bibliotecologia”. Aqui destaca diversos fenémenos relacio-
nados con la educacion virtual, reflexiona en torno al reconocimien-
to institucional que requiere esta modalidad y discute la influencia
que la Internet ha ejercido en diversos procesos de la educacion vir-
tual, haciendo referencia a las caracteristicas que tiene la interactivi-
dad en la Web y sus consecuencias en la educacion virtual; pero tam-
bién discute el grado de autonomia del alumno en un ambiente vir-
tual. Como estos asuntos han sido polémicos en los medios educati-
vos actuales, es preciso que la investigacion bibliotecolégica los
atienda. Todo esto constituye un marco de referencia para analizar
los elementos que conviene tomar en consideracion en la ensenanza
virtual sobre bibliotecologia.
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Al mismo tiempo, se reflexiona sobre el aula virtual y la biblioteca
digital, como apoyos de la ensenanza de esta disciplina en la modali-
dad virtual. Cabe senalar que algunas de las reflexiones expuestas a
lo largo de este trabajo pueden ser validas en la ensenanza de otras
areas disciplinares. Dicho autor también en el 2004 publica “La edu-
cacion a distancia como elemento del desarrollo en la sociedad del
conocimiento. El autor presenta una serie de reflexiones en cuanto
al desarrollo y las implicaciones que el sector educativo tendra den-
tro de la sociedad del conocimiento. Afirma que es indispensable
que la educacion virtual estudie las repercusiones del aprendizaje, a
través de las redes de comunicacion y las perspectivas sociales e insti-
tucionales que se esperan en el siglo XXI. Mientras tanto, la sociedad
del conocimiento ha producido cambios sustanciales dirigidos al
ejercicio profesional, ademas de haber construido relaciones y accio-
nes que afectan a la sociedad en su conjunto, generando retos para la
educacioén a distancia de cara a las nuevas realidades informativas y
tecnologicas.

Asimismo, el autor sent6 un precedente al publicar en 2004 el do-
cumento “Tecnologias de informacion y educacién a distancia: équé
prometeny qué exigen?”, en el cual presenta una serie de reflexiones
sobre la repercusion de las TIC en la educacion a distancia, asi como
su importancia en la educacion bibliotecoldgica. Sefala algunas de
las tecnologias en desarrollo y habla de la situacion de México. Par-
tiendo de lo anterior, reflexiona sobre su incidencia en la educacién
bibliotecolégica del siglo XXI. Subraya el papel que desempenan los
diversos elementos de este proceso, las instituciones educativas, las
disciplinas, los generadores de contenido y los estudiantes a distan-
cia, asi como las responsabilidades compartidas que deben afrontar,
con el propdsito de buscar armonia entre el proceso de aprendizajey
el uso apropiado de las TIC.

En 2004, Lina Escalona Rios publico “El uso de las tecnologias en
la educacién bibliotecolégica”, como parte de una mesa redonda en
la que se aclar6 la diferencia de los términos tecnologia en la educa-
cion y tecnologia de la educacion. Destaca la tendencia de la educa-
cion superior hacia la formacién a distancia, en la cual las TIC
desempenan un papel fundamental, porque constituyen la platafor-
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ma que se tendra que usar para llevar a cabo el proceso de ensenan-
za-aprendizaje.

En 2005, Roberto Garduno Vera publica el libro Ensenanza vir-
tual sobre la organizacion de recursos informativos digitales, cuyo
proposito es analizar las principales caracteristicas, posibilidades y
retos que implican la teoria de la educacion a distancia y que ha here-
dado ala educacioén virtual, con la intencion de hacerlos visibles en el
diseno tedrico de un modelo de ensenanza virtual, cuya estructura
general comprende un modelo académico y la estructura logica de
una plataforma tecnolégica de apoyo, mediante la cual se sustentan
los procesos de interactividad entre alumnos, asesores y tutores, asi
como la administraciéon de las diversas actividades de ensenan-
za-aprendizaje. Para comprender la l6gica de ese modelo, brinda
ejemplos del diseno tedrico de una especializacion, acerca de la or-
ganizacion de recursos informativos digitales, orientada a profesio-
nales en bibliotecologia, documentaciéon y disciplinas afines en
activo. Por ello, su consecuencia va desde la presentacion de acerca-
mientos tedricos y conceptos, hasta propuestas para aplicar dicha es-
pecializacion. En sus reflexiones finales destaca, entre otras, las
experiencias obtenidas a través de la investigacion y el requerimiento
del estudio permanente respecto de fenOmenos relevantes sobre la
organizacion de recursos informativos digitales.

También en 2005, Garduno adelantd un capitulo de su libro Situa-
cion actual y perspectivas del e-aprendizaje en México y sus reper-
cusiones en el ambito de la Bibliotecologia, en el que afirma que el
e-aprendizaje como modelo de interaccion social educativa plantea
novedosas formas de aprendizaje, basado en la convergencia tecno-
logica y en los objetos de aprendizaje, su valor radica en que las TIC
no reconocen fronteras geopoliticas. En ese sentido, dicho articulo
ofrece una serie de reflexiones a partir de los siguientes temas: la
educacion a distancia y las TIC como referentes del e-aprendizaje; la
tendencia emergente del panorama del e-aprendizaje empresarial en
México; panorama de la educacion a distancia y su vinculo con el
e-aprendizaje en la educacion superior en México; la industria tecno-
logica en México; las instituciones mexicanas relevantes que ofrecen
programas educativos a distancia; el programa del gobierno federal
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sobre e-aprendizaje; Finalmente, expone lo concerniente al e-apren-
dizaje sobre bibliotecologia en México.

En el productivo (editorialmente hablando) afno 2005, Filiberto
Felipe Martinez Arellano y Adolfo Rodriguez Gallardo publicaron
“E-aprendizaje en el Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacioén de la Universidad Nacional Auténoma de México”, escri-
to en el que senalan que el incremento en la utilizacién de las com-
putadoras y de la Internet, asi como la existencia de nuevas opciones
de comunicacion, distribucién y recuperacion de la informacion,
han cambiado las caracteristicas de la educacion, particularmente a
distancia. El elemento central del documento es el aprendizaje inte-
ractivo, por medio del uso de medios electronicos, por lo que se le
conoce como e-aprendizaje. Esto es, se trasladan los procesos y acti-
vidades de aprendizaje a un ambiente electrénico. La bibliotecolo-
gia, como otras disciplinas, ha adoptado el uso de esta herramienta
para la educacion. Asimismo, el documento muestra las caracteristi-
cas principales del aula virtual, generada en el CUIB, UNAM, para apo-
yar la ensenanza a distancia del Programa de Posgrado en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacién en sedes foraneas.

Por otra parte, las publicaciones derivadas de la investigaciéon en
educacion a distancia, generadas por investigadores del CUIB y des-
critas con anterioridad, examinan diversas tematicas relacionadas
con la educacién a distancia, por lo que consideramos que los inves-
tigadores, maestros y alumnos interesados cuentan con una biblio-
grafia relevante, la cual se encuentra organizada en el CUIB, por lo
que su recuperacion esta garantizada. No obstante, la bibliografia
mencionada puede consultarse en el Anexo 1.

INVESTIGACION Y DIFUSION SOBRE LA EAD, A TRAVES DE LA
EDUCACION CONTINUA EN EL CUIB

En 2001, la investigacion se amplié para incluir aspectos aplicados,
como sucedioé con el primer acercamiento en materia de educacién a
distancia, a partir del Diplomado en linea sobre la biblioteca digital,
siendo el primer esfuerzo documentado de esta naturaleza realizado
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en América Latna en el campo de la bibliotecologia. Tal experiencia
requiri6 el diseno del modelo tecnolégico en ambiente de red, que
comprendi6 el aula virtual y la biblioteca digital. Se tomaron en
cuenta diversos resultados preliminares emanados de las investiga-
ciones vigentes en el Centro sobre Educacion a Distanciay Biblioteca
Digital. La complejidad del proyecto requirié la concurrencia en
tiempos parciales de un grupo interdisciplinario.

Los tutores se prepararon para adquirir habilidades orientadas a la
comunicacién educativa en linea, para interactuar apropiadamente
con el aula virtual, la biblioteca digital y con el desarrollo de material
didactico, del cual algunos tutores desarrollaron guias de aprendiza-
je v, en otros casos, generaron antologias o materiales didacticos ex
profeso. En ambos casos, fue necesario disenar y desarrollar ese ma-
terial desde una perspectiva pedagogica diferente de la ensenanza
presencial.

Al finalizar, los tutores manifestaron su beneplacito por haber par-
ticipado en el diplomado a distancia, pues adquirieron conocimien-
to y experiencia en esta modalidad, ademis de que tuvieron la
oportunidad de interactuar en linea con cada alumno y realizar un
seguimiento cuidadoso de cada participante. Sin embargo, también
se reconoce que implicé dedicarle mas tiempo, a diferencia de la mo-
dalidad presencial (en la cual la totalidad de tutores tenia experien-
cia), sobre todo para despertar el interés y atraccion de los alumnos'y
evitar la desercion, para lo cual, tanto organizadores como tutores,
desarrollaron estrategias de interaccion en linea para vincular y
cohesionar a los alumnos. Sin duda, para los tutores fue un doble
reto, pues la ensefanza de la biblioteca digital en la modalidad a dis-
tancia es diferente, de tal modo que, entre otras cosas, los indujo a
actualizar y profundizar las tematicas que impartieron.

En 2000, se presentaron los primeros hallazgos de la investigacion
en proceso, titulada “Objetos de aprendizaje”, cuyo responsable es
Roberto Garduno Vera, quien la dio a conocer en un curso de actuali-
zacion cuya finalidad fue analizar la orientacion tedrica y aplicada re-
lacionada con el desarrollo de los objetos de aprendizaje, asimismo
para discutir su repercusion en la ensenanza de las disciplinas, con
especial énfasis en la educacion a distancia en bibliotecologia.
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Igualmente en el ano 2006, Brenda Cabral Vargas imparti6 el curso
de actualizacion “La biblioteca digital como apoyo a la educaciéon a
distancia”, en el que se demostro6 la importancia de la biblioteca digi-
tal como parte de la educacion a distancia. De igual manera, se anali-
zaron diferentes elementos indispensables para que las bibliotecas
digitales cumplan con su funciéon de apoyo a la educacioén en esta
modalidad, asi como las caracteristicas minimas de las bibliotecas di-
gitales, para que contribuyan a incrementar la calidad en la educa-
cion a distancia.

Contribucion del Centro Universitario de Investignciones Bibliotecoldgicas a la
literatura sobre educacién a distancia en bibliotecologia, 1997-2006
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En suma, se diria que la labor del CUIB, UNAM ha sido constante
desde 1977; los frutos de sus investigaciones vigentes se han difundi-
do en Hispanoamérica, por lo que su aportacion ha beneficiado a la
investigaciony a la ensenanza en la region latinoamericana y en otros
paises de Iberoamérica.

CONTRIBUCION BIBLIOGRAFICA DE AUTORES DE DIVERSOS
ORGANISMOS MEXICANOS A LA PRODUCCION EDITORIAL
SOBRE EDUCACION A DISTANCIA EN BIBLIOTECOLOGIA

Algunos autores mexicanos de distintas dependencias e instancias se
han interesado en investigar las tematicas relacionadas con la educa-
cion a distancia en bibliotecologia. A continuacion se describe la apor-
tacion en seis referencias bibliogrificas de cinco autores. En 1996,
Nahuim Pérez Paz publico “El sistema de educacion a distancia de la
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia”, trabajo en el
que sostiene que la ENBA, por su naturaleza nacional, se ha propuesto
encontrar alternativas de organizacioén y renovacion que produzcan
un sistema funcional y que conduzca a su modernizacion tecnolégica
y educativa. Argumenta que con su sistema de educacion a distancia, la
ENBA apoya la formacién de bibliotecarios y archivistas; contribuye al
desarrollo de las disciplinas; fomenta las habilidades intelectuales; di-
funde los valores nacionales, y acrecienta la cultura. Asimismo, en
1997, Pérez Paz escribi6é “La modalidad de educacion abierta y a dis-
tancia de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia”,
texto en el cual admite que tal Escuela es una institucion de educacion
superior, comprometida con la formacién de profesionales encarga-
dos de manejar la informacién de los sectores productivos de bienes 'y
servicios del pais. A partir de esto, describe el actual modelo educativo
como una respuesta, ademas de que define los objetivos y operacion
de la modalidad de educacion abierta y a distancia.

Al siguiente ano, 1998, Edgar Leonel Lopez Roblero publicé “Con-
sideraciones para la creacion de un programa de licenciatura en bi-
bliotecologia en sistema abierto”, en donde establece la posibilidad
de un programa de licenciatura en bibliotecologia en sistema de en-
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sefanza abierta, menciona los sistemas que existen en México y sena-
la algunos aspectos importantes para su aplicaciéon, como las
asesorias y los materiales didacticos.

Dos anos después, en 2000, Guillermo Garcia Olvera sustent6 su
tesis de maestria, titulada “Propuesta para elaborar programas de ac-
tualizacion a distancia para egresados de escuelas mexicanas de bi-
bliotecologia”, en la cual argumenta que la constante actualizacion
de los profesionales se ha vuelto un imperativo en las condiciones en
que desarrolla la sociedad actual. Defiende que la del bibliotecario es
una de las profesiones que mas requieren actualizacion, debido prin-
cipalmente a la aparicion de tecnologias. Para lograr esto —dice— ha-
bra que utilizar los recursos que proporciona la educacién a
distancia, modalidad que desconcentraria la oferta educativa referida
a la actualizacion en bibliotecologia, y mediante el acceso a ésta, los
bibliotecarios activos que viven y trabajan en zonas muy apartadas en
el interior del pais, y que hasta ahora han estado excluidos (geogrifi-
camente) de las diversas ofertas de actualizacion.

Por su parte, Omar Chanona Burguete, en el ano 2000 publicd
“Contenidos y uso educativo de medios electronicos escenarios, li-
neas y criterios de accién”, escrito en el que asume que México tiene
una larga experiencia en el uso de los medios electronicos al servicio
de la educacion. Y afirma que desde 1995, el sistema educativo mexi-
cano cuenta con un sistema satelital de television educativa, denomi-
nado EDUSAT, que junto con la Red Escolar son los soportes del
Programa Nacional de Educacion a Distancia.

En el 2002, Maria Elena Chan Nanez publicé “Los medios y materia-
les en el diseno de ambientes de aprendizaje en la educacion a distan-
cia”, donde presenta una nocion sobre el ambiente de aprendizaje,
como marco necesario para reflexionar sobre aspectos conceptuales 'y
metodoldgicos para desarrollar medios y materiales para la educacion
a distancia. Senala que la nocion de ambiente supone una serie de es-
pacios en los que la comunicacién toma un lugar preponderante para
la comprensién de los usos de la tecnologia y los tratamientos hacia
los materiales, y, por otro lado, para la integracién de los equipos en-
cargados de estas tareas en instituciones educativas. Los autores y te-
mas antes descritos se presentan en el cuadro de la pagina siguiente.
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Contribucién bibliografica de autores de diversos organismos mexicanos ala
produccion editorial sobre educacién a distancia en bibliotecologia, 1997 2006.
[5 autores y 6 trabajos ]

e e

El sistema de educacion a distancia de la Escuela Nacional de Biblio-

Nahim Pérez Poz T 996 Ponencia
teconomia y Archivonomia

Nehim Péez Poz la pud.alldad de erduacml? ahlerr%y a distancia de la Escuela Nacional 9 Poerci
de Biblioteconomia y Archivonomia

Edr e Lz o C.u|?5|derac|qnes pira b areaidn de un programa de licenciatura en 9 Tesislic
bibliotecclogia en sistema abierto

Gallemo G Ohero Propuesta para elaborar programs de_ a_ttua[wzamjan a distancia para W0 Tesishe,
egresados de escuehas mexicanas de bibliotecologia

. ! s dectrin s

B Cpnt?nldosy 150 educativo de medios electrénicos escenarios, ineas y W0 Ponerci
criterios de accion

Mt Elena Chn Nz Los medios y materiales en el disefio de ambientes de aprendizaje en 2 N Ponenca

educacion a distancia

CONTRIBUCIONES EN AMERICA LATINA DE LA EAD EN 1A
INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA (1997-2006)

La educacion a distancia surgi6é en varios paises de América Latina
para atender la inquietud de estudiar de los trabajadores, pues este
modelo permite el trabajo independiente del estudiante, sin necesi-
dad de trasladarse fisicamente al lugar donde se imparten los estu-
dios. Un ejemplo es la ensenanza dirigida en Cuba, cuyo primer caso
es el “Curso académico 1979-1980 para dar respuesta a las demandas
de estudios de los trabajadores”.

El modelo de ensenanza a distancia es mixto y se caracteriza por
poco dialogo y mas estructura. Se basa en el trabajo independiente
como método y la autosuperaciéon como forma. Para ello se apoya,
fundamentalmente, en los materiales didacticos escritos, a los que se
han incorporado otros medios auxiliares” (Barrios, 1996: 2). Institu-
ciones educativas internacionales que imparten la carrera de infor-
macion, bibliotecologia o ciencias afines, han estudiado varios
modelos y estrategias para ponerlas en marcha en su instalaciones; lo
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que ha implicado para docentes de diversos paises latinoamericanos
incrementar su formacion y capacitacion en dicha tematica. Asimis-
mo, la formacién de investigadores en EAD ha sido de mucho interés
y ayuda en muchos paises latinoamericanos, sin embargo, el vertigi-
noso desarrollo de esta modalidad educativa exige la formacion de
un mayor nimero de investigadores y educadores para ensenar este
modelo.

Respecto de la contribucion literaria de estudiosos latinoamerica-
nos de la educacién a distancia, enseguida se presentan los aportes
bibliogrificos de los autores y los temas estudiados, ordenados cro-
nolégicamente.

En 1987, Martha Elena Medina Parra, Luz Marina Patino Zuluaga y
Lucelly Castano Chaverra escribieron el articulo “Ciencia de la infor-
macion y la documentacion del programa de diseno curricular en la
modalidad de educacion abierta y a distancia”, donde describen un
proyecto de disefio curricular para la aplicaciéon del programa de
profesionalizacién en ciencias de la informacién y la documentacién
en la modalidad de educacién abierta y a distancia en la Universidad
del Quindio, Colombia. El plan comprende tres areas de formacion:
social-humanistica, investigativa-metodolégica y profesional especi-
fica, para un total de 9 semestres, cada uno de 18 semanas. Las activi-
dades de aprendizaje estan representadas en médulos autoconstruc-
tivos, practicas individuales en su sede de trabajo; finalmente, nos
habla del proceso de ensenanza-aprendizaje, el cual estd asesorado,
orientado y evaluado por tutores.

En 1993, Mariano Maura y Robert V. Williams publicaron una espe-
cie de crénica del Congreso de maestros del area bibliotecolégica y
ciencias de la informacion, realizado los dias 14 y 15 de noviembre
de ese ano, titulada “Conference on Library Education in Latin Ame-
rica”; En dicho texto se discute la situacion de la educacion para pro-
fesionales de la informacién en sus respectivos paises y en cada una
de sus escuelas; pero, en particular, enfatizando aspectos como la
matricula, facultad, literatura profesional, uso de las TIC, necesida-
des y problemas especificos de sus programas. Participaron especia-
listas de catorce paises de América Latina.
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En 1996, Norma Barrios publicé el documento “Los estudios a dis-
tancia en la carrera de informacion cientifico-técnica y bibliotecolo-
gia en Cuba”, en que describe como surge en Cuba esta modalidad
de ensenanza, en respuesta a las demandas de estudios de los traba-
jadores. Desglosa todo el modelo utilizado, asi como los materiales
didacticos que se disenaron y las caracteristicas del plan de estudios
de la carrera de Informacion Cientifico-técnica y bibliotecologia de la
Universidad de La Habana.

En 1997, Maria Cristina Pérez y Gabriela Quesada dieron a conocer
el articulo “Educacion a distancia: una experiencia aplicada a la forma-
cién de recursos humanos para el sector informacion en el Uruguay”,
en este documento se exponen caracteristicas, contenidos y activida-
des de un programa piloto de educacion a distancia, desarrollado por
la Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines, financia-
do por la Universidad de La Habana. En ese escrito se senala que esta
modalidad educativa es una alternativa flexible y de caricter semipre-
sencial, sin precedentes en el sector informacion del pais.

En 1998, Mariano A. Maura Sardd, participé en el Encuentro de
Educadores e Investigadores de Bibliotecologia, Archivologia y Cien-
cias de la Informacién (realizado en Venezuela) con el trabajo “Edu-
cacién a distancia: una propuesta concreta”, donde de manera clara
enlista las aportaciones que las tecnologias deben proveer a las estra-
tegias de aprendizaje. Ademads, se senala a la educacion a distancia
como un vehiculo adecuado para maximizar la utilizaciéon de los re-
cursos docentes disponibles en la region; sin embargo, enfatiza que
no por ello la educacion a distancia debe sustituir a la presencial,
sino mas bien complementarla. En este documento, también se ofre-
ce una propuesta de cursos a distancia para la obtencion y certifica-
cion de maestro-bibliotecario (bibliotecarios escolares) que otorgara
la Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologias de la Informacién de
la Universidad de Puerto Rico.

En 2000, Eliane L. da Silva Moro y Lizandra Brasil Estabel presenta-
ron el articulo “Educacgio a distancia, novas ferramentas e a bibliote-
conomia”, en el que las autoras destacan como la Internet apoya la
interactividad entre el aprendizaje y el educador, en el proceso de
ensenanza-aprendizaje en las modalidades a distancia. De igual ma-
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nera subrayan la importancia de la actitud del maestro en estas mo-
dalidades de aprendizaje. En el articulo se habla de un caso
particular de la Universidad Federal de Rio Grande, donde, a través
de la gran variedad de herramientas y estrategias de aprendizaje, se
capacita a personas para certificarlas en el uso de recursos de infor-
macion en varias localidades de su pais.

En 2001, Noemi Conforti publicé el documento titulado “Univer-
sidad Nacional del Mar del Plata: la educacion a distancia en la forma-
cion de los bibliotecarios”, en el que se indica coémo se puso en
marcha la carrera de bibliotecario escolar en la modalidad a distancia
en la Universidad de Mar de Plata; igualmente se habla del objetivo
de la carrera hasta la metodologia y evaluacion de ésta. Por otra par-
te, se describe el impacto producido en cada comunidad donde se
desarroll6 la practica profesional.

En 2002, Lucia Chacon Alvarado participé en el Encuentro de
EDIBCIC, en Granada, Espafna, con la ponencia “Formacién de profe-
sionales en informacién: educacion virtual en Centro América”, en el
cual plantea una propuesta de la Escuela de Bibliotecologia, Docu-
mentacion e Informacién de la Universidad Nacional en Costa Rica,
para extender su plan de estudios al area centroamericana. Asimismo
ahi ofrece una opcién educativa en la formacién de profesionales de
la informacién, con las facilidades que ofrecen las redes de telecomu-
nicaciones y las tecnologias de informacién a través de la educaciéon
virtual. El plan de estudios consta de cuatro ejes estratégicos: infor-
macioén como base para el conocimiento; usuario o cliente de la in-
formacioén; tecnologia de la informacién y gestion administrativa.
Entre las conclusiones de este escrito se dice que el trabajo coopera-
tivo es una de las formas para superar el desarrollo aislado, el cual
permite resolver situaciones que en forma independiente serian muy
dificiles de llevar a buen término.

En 2004, Marta Mena compil6 once articulos bajo el titulo La edu-
cacion a distancia en América Latina: modelos, tecnologias y reali-
dades, cada uno de los cuales ofrece un panorama general del
desarrollo de la educacion a distancia en América Latina. Su valor radi-
caen el hecho de que cada capitulo ahonda en el anilisis de la realidad
de la modalidad, a escala nacional, desde la perspectiva y sus actores.
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En esa obra colectiva se expusieron los principales desarrollos, mode-
los y particulares visiones de la educacion a distancia en diez paises de
la region: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecua-
dor, México, Pera y Puerto Rico.

DISCUSION DE LA INVESTIGACION EN EDUCACION A
DISTANCIA EN BIBLIOTECOLOGIA, DESDE LAS FUENTES
BIBLIOGRAFICAS MEXICANAS Y LATINOAMERICANAS

Para el estudio de la educacion a distancia en general, existe una des-
medida produccion de libros, capitulos de libros, memorias, articu-
los, videos, sitios web, documentos digitales y mas, debido,
principalmente, a que el estudio de la educacién a distancia es com-
plejo y se estudia desde diferentes perspectivas y enfoques por parte
de disciplinas muy distintas, y también porque aglutina una diversi-
dad de temiticas. Sin embargo, como este apartado se refiere a la si-
tuacion de la literatura en educacion a distancia en bibliotecologia en
México y América Latina, cabe decir que los primeros estudios al res-
pecto empezaron a aparecer en los anos ochenta, pero, hasta el
2000, la produccién era relativamente escasa.

Es notorio que algunos de los autores consultados, lejos de dar
una visiéon de conjunto, mas bien presentan panoramas parciales y
con escaso fundamento tedrico. Asimismo, nos percatamos de la am-
plia dispersion que existe de la literatura en bibliotecas, bases de da-
tos, discos compactos y documentos digitales disponibles a través de
la Internet. Por ello, nos apoyamos principalmente en la base de da-
tos INFOBILA, herramienta de sumo valor para estudios de esta natu-
raleza, entre otros.

Cabe decir que la literatura sobre el estudio de fenémenos relacio-
nados con la educacién a distancia en bibliotecologia enlaza temati-
cas variadas, pues requiere de un tratamiento multidisciplinario,
aparte de que los temas mas recurrentes se relacionan con los si-
guientes asuntos: educacion a distancia en bibliotecologia, medios
de ensenanza, comunidades virtuales, tecnologia de la informacion,
ensenanza de la bibliotecologia, modelos educativos, formacion pro-
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fesional, la Internet, recursos electronicos de informacién, ensenan-
za asistida por computadora, sociedad de la informacion, sociedad
del conocimiento, estudios de posgrado, tecnologia educativa, es-
cuelas de bibliotecologia, investigacion bibliotecolégica, medios de
ensefnanza, tutoriales, flujos de informacion y educacion abierta.

Es evidente la falta de incidencia y de una mayor y mejor investiga-
cion en temas como teorias del aprendizaje, psicopedagogia, mate-
riales didacticos, objetos de aprendizaje, bibliotecas digitales,
repositorios de objetos de aprendizaje, organizacion documental y
TIC; dimensiones de sistemas educativos a distancia; funciones rele-
vantes del tutor en estas modalidades; motivaciones y dificultades
que el alumno a distancia tiene; los materiales didacticos como ejes
centrales de la comunicacién educativa y de la interaccion en la ense-
nanza-aprendizaje; la evaluacion del aprendizaje; los modelos y eta-
pas para el diseno y desarrollo de contenido en diversos medios;
curriculum flexible, el tutor en linea, autores de objetos de aprendi-
zaje, etcétera.

Algunos autores reconocen que las unidades de aprendizaje, las an-
tologias, las guias didacticas y los libros ex profeso, han sido elemen-
tos centrales en el proceso educativo a distancia vy, por ello, algunos
ofrecen interesantes sugerencias y métodos para su produccion, ya
sea en soporte impreso, digital o multimedia. También es un tema re-
currente entre varios autores, la descripcion de las herramientas fun-
damentales que serian de utilidad para aprender a través de entornos
virtuales, asi como las estrategias mas relevantes en el uso de esta tec-
nologia con fines formativos, sus ventajas e inconvenientes. La litera-
tura mas reciente refiere que, en los inicios del siglo XXI, increment6
el interés por la investigacion relacionada con los servicios que debe
otorgar la biblioteca digital en la educacion abierta y a distancia. Sin
embargo, hasta nuestros dias, muy poco se ha avanzado en propuestas
teodricas y aplicadas que sustenten modelos de servicios bibliotecarios
de vanguardia para la educacién de esta naturaleza.

La ausencia de un modelo general y validado de servicios de la bi-
blioteca digital para la educacion a distancia, ha dado lugar a la gene-
racion de servicios bibliotecarios digitales dispersos y con escaso
fundamento tedrico; en consecuencia, los servicios de la biblioteca
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digital requieren tomar en cuenta a los actores del proceso educativo
a distancia, elegir las tecnologias apropiadas que faciliten la interacti-
vidad en linea con el alumno. Con ello se lograria que los educandos
desarrollaran sus estrategias de busqueda y estructuraran servicios
personalizados de informacion para el desarrollo de sus actividades
de aprendizaje. En este sentido, es conveniente aportar ideas teori-
cas y aplicadas para la generacion de servicios bibliotecarios en red,
en beneficio de los distintos actores que se involucran en propuestas
de educacion a distancia.

Del analisis de los contenidos de las fuentes sobre la educacién a
distancia en México, 26 abordan temas tedricos y aplicados, dos ex-
ponen un modelo especifico de educacion a distancia. Asimismo, la
literatura mas reciente evidencia que a principios del siglo XXI se ha
incrementado el interés por la investigacion de diversos temas teori-
cos y aplicados, asi como su vinculacién con el uso de las TIC. En rela-
ciéon con Latinoamérica, observamos que ocho de las fuentes
analizadas se enfocan en casos locales y, ademas, muy especificos,
pues exponen y explican algin programa en particular de alguna de
las instituciones a la que pertenecen los autores, y que forman a los
profesionales de la educacion a distancia en sus respectivos paises;
entre los que explicaron sus proyectos o modelos de educacion a dis-
tancia en bibliotecologia, destacan Puerto Rico, Costa Rica, Argenti-
na, Cuba, Uruguay, Colombia y Brasil, asi como dos obras que
hablaban en general de América Latina. También se analizaron otros
temas, por ejemplo, las tecnologias y estrategias de aprendizaje, dos
obras cubrian la formacion del maestro-bibliotecario; las actitudes de
los maestros; mientras que en un congreso se ahondé sobre la coo-
peracion a nivel latinoamericano en la formacién de los profesiona-
les de la informacion.

Enseguida se presenta un mapa con la distribucion de los paises la-
tinoamericanos que han producido textos sobre la educacion a dis-
tancia:
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Paises en América Latina donde se ha escrito
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La grafica siguiente nos permite visualizar qué temas inciden mas
en los paises latinoamericanos mostrados en el mapa anterior:
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Temas tratados en las fuentes de informacion
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Pero, ademas del analisis a partir de la fuentes anteriormente cita-
das, se presentan los temas tratados desde 1992 por la Universidad de
Guadalajara, pionera de las modalidades educativas alternativas en
México, y que ha realizado, en el marco de la Feria Internacional del Li-
bro de Guadalajara (FIL) los encuentros internacionales de educacion
a distancia, cada uno con una tematica central diferente, por ejemplo,
“El estudiante, centro de atencioén en la educacion a distancia”, “Me-
dios y modos de aprender en la educacion a distancia”, “Educacion sin
fronteras: comunidades y redes de aprendizaje”, entre otros.

También ha contado, en cada ocasién, con la participacion de ex-
pertos en el area de diferentes paises: Espana, Venezuela, Estados
Unidos, Colombia, Canada, Alemania, Argentina, Costa Rica, Chile,
Israel y Holanda.

Los temas que se enlistan enseguida, representan un claro ejemplo
de como han cambiado los temas de investigacion sobre la educacion
a distancia, lo cual, por ende, repercute también en la educacion de
nuestra disciplina en esa modalidad:

+ Panorama general de la educacién a distancia.
+ La tecnologia y la educacion a distancia.
+ Evaluacion de los aprendizajes en la ensenanza a distancia.
¢ El estudiante: centro de atencion en la educacion a distancia.
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Y el siguiente encuentro versara sobre “El estudiante en la era digi-
tal”, cuyo pais invitado es Colombia. Los temas antes descritos sirven
como pardmetro para ver como ha sido la evolucion de la educaciéon
a distancia; ya que al establecer temadticas particulares, existen linea-
mientos que han permitido a los estudiosos en esta area a investigar a
profundidad esos temas.

Remitiéndonos a la tecnologia, un tema muy citado en las Gltimas dé-
cadas en las fuentes de informacién; no debemos dejarnos llevar s6lo
por las TIC, ha de estudiarse y analizarse como los alumnos de las moda-
lidades a distancia requieren de la motivacion, a pesar de que estén a fi-
sicamente distantes; asi como realizar una revisién, incluso una
reformulacién, del proceso cognitivo, recuperando el factor comunica-
tivo (humanistico) y respetando la influencia creciente de las distancias.

Por otra parte, como ya se dijo antes, es preciso investigar en los
contenidos informativos digitales, puesto que representan un rubro
de suma importancia en la literatura consultada, lo cual es visible a
partir de la orientaciéon de diversos programas relacionados con la
edicién y organizacion digital de datos, cuya intencion es integrar
globalmente a los actores que han generado y publicado conoci-

12 El listado se obtuvo de la siguiente direccion:
<http://www.udgvirtual.udg.mx/encuentro/iv.php>.

273



Topicos de investigacion en Bibliotecologia y sobre la Informacion ...

miento, con las unidades de servicios informativos, las instituciones
y organismos usuarios de informacion.

Lo anterior intenta reducir las barreras tecnolégicas que presentan
las telecomunicaciones, asi como facilitar el uso de normas interna-
cionales en el campo de la comunicacion de la informacion digital.
En este contexto, senalan algunos autores que la posibilidad de ge-
nerary transmitir flujos de informacién en un marco global precisa la
contemplacion de la estandarizacién tecnolégica necesaria para ac-
ceder a la Internet, el desarrollo de objetos de aprendizaje, la forma-
cion de tutores para la educacion en linea, la biblioteca digital, la
formacién de autores de contenido y teorizar sobre el curriculo flexi-
ble. Todo lo dicho hasta aqui se plantea como objetos de investiga-
cion determinantes en la educacion bibliotecolégica a distancia en el
presente siglo.

TEMAS URGENTES PARA LA INVESTIGACION SOBRE LA
EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA A DISTANCIA EN MEXICO
Y LATINOAMERICA

Podemos decir que México es uno de los paises hispanoamericanos
con un marcado interés en desarrollar programas educativos a dis-
tancia en bibliotecologia. Sin embargo, de manera general, se perci-
be que en diversos medios bibliotecarios de Latinoamérica no se han
comprendido cabalmente los beneficios inherentes al aprendizaje de
esta naturaleza. Por otra parte, la mayoria de las veces no se cuenta
con suficientes docentes capacitados para el aprendizaje a distancia,
ademas de que se carece de la infraestructura tecnolégica apropiada,
entre otras cosas; por los restringidos presupuestos con que cuentan
las instituciones publicas de educacion superior en los paises de la
region.

No obstante, la ensefianza y la investigacion de esta area en América
Latina tienen hoy frente a si factores que reclaman innovacion, algu-
nos de los cuales se citan a continuacion: un curriculum flexible; teo-
rias y metodologias para la educacidon a distancia; teorias de
aprendizaje a distancia; formacién de tutores para la educacion a dis-
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La bibliateca digital
de apoyea a la aducacian
a distancia y cn linca y
repesicorios de
ahjeras de aprendizaje
y acceso abierto

Curriculum
- Flexiblz
- Global

FENOMENOS DE
INVESTIGACION
EMERGENTES

Estindares
educativos y aprendizaje
avanzadao distribuido

Caracterizacion
del dacente en la
educacion en linea

Objcros
de aprendizaje

tancia; preparacién de autores de contenido; comunidades virtuales
de aprendizaje; estindares educativos orientados a la educacién en li-
nea; objetos de aprendizaje como innovacion educativa; repositorios
de objetos de aprendizaje; acervos abiertos como fuentes documenta-
les de apoyo a los contenidos didacticos y a los objetos de aprendizaje;
la biblioteca digital para apoyar la educacion en linea; avances en el
desarrollo de software educativo, mayor refinamiento en las platafor-
mas para la educacién a distancia; mayor investigacion dirigida a la
web semdntica para la educacion en linea. Como sintesis de todo lo
anterior, véase el grafico anterior, en que se hace referencia a algunos
de los temas recomendados para ser investigados con mayor detalle.
Para estudiar los fenémenos emergentes como los ya mencionados,
la disciplina bibliotecoldgica precisa incidir en investigaciones colecti-
vas inter y multidisciplinarias, a través de la formacion de grupos de in-
vestigacion de diversas instituciones del marco local, nacional e
internacional. Al mismo tiempo, la bibliotecologia debe considerar la
innovacion educativa a largo plazo para insertar a sus egresados en la
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competitividad que exige la internacionalizacién de la educacion su-
perior y la movilidad de profesionales, tomando en cuenta, entre
otros aspectos, el desarrollo cultural y la cooperacion en un mundo
global. Asi, debemos observar los efectos de los desarrollos cientificos
y tecnoldgicos en la disciplina como una posibilidad de enriquecer la
profesion y que ésta se articule con el conocimiento multidisciplina-
rio, aparte de que redefina su responsabilidad en el contexto de los
paradigmas educativos emergentes, de cara a la sociedad de la infor-
macion y a la sociedad del conocimiento.

Creemos que los fenémenos de investigacion urgentes se relacio-
nan con los siguientes asuntos: curriculum flexible, la tutoria en la
educacion a distancia, autores de objetos de aprendizaje; estinda-
res educativos, aprendizaje avanzado distribuido y la biblioteca di-
gital de apoyo a la educacion a distancia; ademas de estudiar las
tendencias y competencias para que se incluyan en los programas y
planes de estudio de las distintas instituciones encargadas de for-
mar a los profesionales en nuestra disciplina, ademas de estudiar
sobre la motivacion de los alumnos de bibliotecologia, en dicha mo-
dalidad educativa.

Consideramos que la investigacién en torno al curriculum flexible
es indispensable, debido a que éste sintetiza la historia, la tendencia
y la utopia de una triple relacion que se debate politicamente entre el
sery el deber ser: educaciéon y sociedad; educacion y ciencia, educa-
cion y pedagogia. En este sentido, el curriculum es un proceso com-
plejo de institucionalizacion, organizaciéon y socializacion del
conocimiento, en el cual convergen las dimensiones social, cultural,
politica, pedagdgica, cientifica y tecnoldgica, a la vez que tiende a di-
bujar el horizonte de una sociedad, conforme al poder que determi-
na la direccién de los cambios en la ensenanza.!3

La estructura curricular flexible es en la que la ensefianza tiende a
la ciencia-acciéon como forma de consolidar, a largo plazo, una practi-
ca reflexiva del saber y del saber hacer:

13 René Pedroza Flores, “Propuesta de un modelo curricular flexible para mejorar
la calidad de la formacion profesional”, DEP: Cuadernos para la Educacioén Pu-
blica (2004): 159.
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Persigue adecuar permanentemente los nuevos conocimientos a los
procesos de informacion; promueve la capacidad de decision en el
alumno en el momento de elegir los créditos que debe cursar y deter-
minar el ritmo de los estudios; fomenta el trabajo colegiado de los do-
centes e investigadores al dar una nueva funcién a la academia;
propicia la comunicacion horizontal y vertical de los contenidos; facili-
ta la movilidad de los actores académicos; persigue un aprendizaje in-
tegral mediante el contacto con el mundo circundante; vincula la
Universidad con distintas instituciones de la sociedad; busca la forma-
cion de un hombre comprometido con sus circunstancias, reflexivo y
polivalente [...]; estimula la interdisciplinariedad, disciplinariedad y
transdisciplinariedad al situar la disciplina en el drea del conocimiento
y al actuar en la resolucién de problemas reales; redimensiona el pa-
pel que juega el docente como sujeto social que convoca al alumno a
establecer el didlogo y a explorar sus propias intencionalidades; hace
viable el sistema de créditos.14

Investigar sobre el curriculum flexible se justifica, puesto que los
avances cientificos y tecnologicos se trasladan y evidencia en las dis-
ciplinas mismas, entre los que se destacan la acotacion de la distancia
entre el momento de construccion del conocimiento y el momento
de su incorporacion a determinado programa académico; la comuni-
cacion entre disciplinas como parte inherente de la complejidad de
los objetos y problematicas del mundo circundante; la cantidad de
informacion cientifica y tecnolégica se incrementa constantemente,
la emergencia de campos hibridos; la movilidad académica, la evi-
dente participacion interdisciplinaria y los nuevos requerimientos
del campo laboral.’5 En estos entornos hay orientaciones de la inves-
tigacion curricular, aspecto que la bibliotecologia dificilmente puede
ignorar.

En relacion con la investigacion sobre la tutoria en la educacién a
distancia, basta senalar que el anilisis de problemas relacionados
con la formacién docente ha tenido un importante incremento en
los ultimos anos, a raiz de los esfuerzos realizados por diversas insti-
tuciones educativas por elevar la calidad, la eficacia y la necesidad de
proveer los servicios educativos a una mayor poblacion. Asi, los re-

14 Ibid., 160.
15 Ibid., 158.
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querimientos sociales sobre propuestas educativas, las facilidades
tecnoldgicas para construir escenarios virtuales de aprendizaje y la
orientacion del curriculum flexible demandan formas distintas y no-
vedosas de comunicacién e interaccién entre los sujetos del acto
educativo, lo cual nos conduce a la innovacién educativa.

Esto nos lleva a replantear los modelos tradicionales para la forma-
cion docente, pues existen evidencias de que diversos programas de
esta naturaleza reproducen las practicas escolares tradicionales, y
de que las politicas tienden a subordinar la formacién docente a los
requerimientos de las reformas educativas, en las que la participa-
cion de los docentes se ha circunscrito al papel de ejecutores de esas
politicas; en consecuencia, la formacién docente sigue siendo una
imposicion desde las cipulas, antes que un espacio de propuestas
educativas innovadoras.1¢

Por lo tanto, cabe recordar que en la educacién a distanciay en li-
nea, el docente es uno de los elementos indispensables para el ade-
cuado desarrollo del proceso de aprendizaje. Por ello es conveniente
contar con sélidos principios teéricos sobre la educacion ya citada,
las funciones especificas de la tutoria, la asesoria, asimismo que ad-
quiera o enriquezca sus habilidades para manejar las tecnologias
orientadas hacia la educacion de esta naturaleza. Existen programas
de formaci6én docente, pero en muchos casos se han reflejado pro-
blemas en su concepcion, a raiz de la falta de investigacion relaciona-
da con dicha problemaitica, aspecto que ha provocado escaso
impacto en la practica docente, porque se ha realizado rutinaria, tra-
dicionalista y desvinculadamente de la relacién entre docencia e in-
vestigacion; lo que sin duda ha afectado la creatividad e innovacién
en los escenarios virtuales de aprendizaje.

En virtud de que la educacion se inscribe dentro de un entorno so-
cial, politico, econémico e histérico, es necesario que los docentes
en bibliotecologia de América Latina participen activamente en la for-
mulacion de propuestas criticas, reflexivas y analiticas, para estar a la

16 Bosco Herniandez, Martha Diana. Dos conceptos paradigmaiticos en la forma-
cion docente, la Areté y la Bildung: Una propuesta de reflexion para la educacion
virtual. En Virtual Educa 2005. (Editado en CDROM) [consultado: 27/06/06]
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altura de los requerimientos actuales de esta disciplina, sobre todo
porque es muy notorio que en los ambientes de aprendizaje virtuales
son necesarias acciones activas, contundentes, relacionadas con la
creacion de estrategias que fortalezcan la formacion de tutores que
integren procesos didacticos dirigidos a los nuevos cuadros académi-
cos, ademas de su actualizacién y capacitacion en forma interdiscipli-
naria en nuevas didacticas y tecnologias educativas. La formacion
sustantiva exige una conciencia cultural y politica de lo que significa
ser docente en su sociedad.!”

Estos temas se han revalorado en este nuevo siglo, debido al desarro-
llo permanente de tecnologias para el aprendizaje en escenarios virtua-
les, a la generacion de propuestas educativas a distancia y en linea, a la
necesidad de ofrecer formacién permanente a los autores de conteni-
do, tutores y asesores, y al interés de las instituciones educativas y de va-
rios gobiernos latinoamericanos por ampliar la cobertura social de la
educacion en todos sus niveles. Estas implicaciones han abierto un re-
ciente debate y en diversos grupos relacionados con la educacion en li-
nea sobre las figuras imprescindibles para la ensefanza de esta
naturaleza, entre las que destacan la tutoria y el autor de contenido.

Desde hace algunos anos, se observa que las TIC han enriquecido
las maneras de realizar el desarrollo de contenido educativo a través
de la convergencia tecnolégica de las telecomunicaciones y la infor-
mitica. También el empleo de modelos dirigidos al desarrollo de
contenido didactico presupone acudir al conocimiento y a la aplica-
cion de un conjunto de principios normativos derivados de las teo-
rias del aprendizaje, con los que se quiere eficientar mas su
elaboracién, puesto que debe brindarse al estudiante un discurso
académico accesible a su aprendizaje, que lo incite a la reflexiényala
critica, lo cual es un reto para todo autor de contenido.

En la elaboracion de objetos de aprendizaje, es determinante con-
siderar que la calidad académica y pedagogica que se persiga en los
productos finales, su alcance y complejidad inevitablemente estaran
influidos por los recursos humanos y la disponibilidad financiera,

17 Ibid.
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pues contar con especialistas de distintas disciplinas garantizaria el
logro de contenidos de mayor calidad y versatilidad. Esto indica que
el autor debera tener o, en su caso, desarrollar, diversas competen-
cias y estructurar un perfil necesario para el desarrollo de material di-
dictico para la educacién a distancia.

El desarrollo de competencias por parte del autor de objetos de
aprendizaje, implica recordar siempre que el mayor valor para desa-
rrollar objetos de aprendizaje radica en que su contenido se reutilice
en entornos de red, pues esto les da un valor agregado inédito. Por lo
tanto, el autor de contenido ha tener conocimiento sobre los estin-
dares educativos involucrados en el desarrollo y el uso de objetos de
aprendizaje.

Otro tema importante de investigar se vincula con los estindares
educativos y aprendizaje avanzado distribuido, ya que tendria como
fin comprobar si al proponer un conjunto de elementos tecnologi-
cos que armonicen plataformas y objetos de aprendizaje, ademas de
facilitar su desarrollo, se mejora el intercambio de contenidos de
aprendizaje y su reutilizacion. Por lo tanto, algunos propositos de la
investigacion seria valorar su utilidad respecto de las caracteristicas
que se enumeran ahora:

* Durabilidad, se ha dicho que la tecnologia desarrollada con
base en estindares ha de prever la obsolescencia de los conteni-
dos de aprendizaje;

s Interoperabilidad, se afirma que el intercambio de contenidos
considera una amplia variedad de Learning Management
Systems (LMS);

% Accesibilidad; se intenta que la supervision académica de los
alumnos sea permanente;

* Reusabilidad, se dice que el mayor valor de los cursos y de los
objetos de aprendizaje reside en que puedan ser reutilizados
con diferentes herramientas y en distintas plataformas.8

18 Daniel Romero, Juan Pablo ; Barale, y Carlos Manuel Rinaldi, “Gateway para el
reciclaje de sistemas e-learning que no cumplen con SCORM”, en Primer Congre-
so Virtual Latinoamericano de Educacion a Distancia, 23 de marzo al 4 de abril de
2004, en <http://www.ateneonline.net/datos/65_03_ Romero_Daniel.pdf>, con-
sultada el 10 de mayo de 2004.
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Asimismo, es importante investigar si el conjunto de estindares
educativos contempla la sistematizacion de objetos de aprendizaje
en bibliotecas y repositorios red.

Es fundamental investigar y estudiar las tendencias y competen-
cias con que cuentan o0 no los programas y planes de estudio de las
distintas instituciones encargadas de formar a los profesionales en
nuestra disciplina, al respecto, el término “competencia” se ha con-
vertido en las dos ultimas décadas del siglo XX en un modelo predo-
minante de planeacién curricular, no s6lo en las modalidades
escolarizadas, sino también en una alta incidencia sobre la modali-
dad a distancia.

Por otro lado, su relevancia es producto de que dicho tema se ha
examinado en su conjunto por cuenta de especialistas de varios pai-
ses, por ejemplo, el Consejo Europeo de Asociaciones Profesionales
de la Informacion, en el cual hubo un consenso por parte de los dife-
rentes paises que participan, para resolver un problema particular de
la region. Es decir, no es que las organizaciones bibliotecarias inter-
nacionales no se hubiesen pronunciado y orientado sobre las com-
petencias de los bibliotec6logos, sino que a partir de un proceso muy
concreto de integracion de paises, se establece un marco comun de
desempeno profesional valido para todos ellos.'®

En consecuencia, este tipo de programas, pricticamente se con-
vierten en fuentes imprescindibles para orientar la educacién biblio-
tecolégica; pues es indispensable examinar con detalle los acuerdos
que ilustran la orientacion en los contenidos de los planes de estudio
y que deberan reformarse. Ademas de que es interesante observar los
campos profesionales en que se organizan las competencias y ver
como se pueden aplicar en la modalidad a distancia.

Finalmente, mas no por ello menos importante, es necesario in-
vestigar sobre la motivacién de los alumnos de bibliotecologia en tal
modalidad educativa. Como en dichas modalidades el alumno
aprende la mayoria de las veces a un ritmo y forma especifica, es de-
cir, recurre bastante al estudio independiente, es necesario conocer

19 “Euroreferencial en informaciéon y documentacion”, vol. 1 Competencias y apti-
tudes de los profesionales europeos de informacién y documentacién (2004).
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como aprende el estudiante. Aqui tendremos que retomar aspectos
relacionados no sélo con el proceso neuronal que ocurre durante el
aprendizaje, sino a la influencia de la cultura en lo que la gente perci-
be y asimila. Por ello tendremos que estudiar este tema interdiscipli-
nariamente, pues influyen en dicha tematica aspectos de diversas
materias del saber, por ejemplo, pedagogia, psicologia cognitiva, so-
ciologia, por citar s6lo algunas.

El estudio riguroso de lo anterior permitird contar con informa-
cion de apoyo para que los estudiantes desarrollen herramientas in-
telectuales y estrategias de aprendizaje, ademas de que adquirirdn el
conocimiento que les permita pensar productivamente sobre su en-
torno y seran capaces de localizar y utilizar adecuadamente la infor-
macion para la solucién de problemas de diversa indole.

La motivacion adecuada evitara la desercidén y propiciara una rela-
cion cordial entre el tutor y el estudiante; ya que investigaciones re-
cientes indican que “el aprendizaje se incrementa cuando los
maestros prestan atencion a los saberes y creencias de sus alumnos”,
y retoman dichos conocimientos previos como punto de partida de
una instrucciéon nueva; asimismo dan seguimiento constante a las
concepciones cambiantes de los estudiantes, a medida que avanza la
instruccion;2° con el fin de apoyar y motivar a los estudiantes a lograr
el aprendizaje significativo. Algunas otras temadticas de anilisis pue-
den consultarse en el Anexo 3.

A MANERA DE CONCLUSIONES

La minima cantidad de libros, capitulos de libros, memorias, articu-
los, videos y sitios web dedicados a la educacion a distancia en biblio-
tecologia en América Latina evidencia el requerimiento de
incrementar la investigacion y, en consecuencia, la produccion cien-
tifica relacionada con la educacién bibliotecolégica a distancia. Algu-
nos de los documentos aqui resefiados se enfocan en el estudio de

20 How People Learn: Brain, Mind, Experience and School, (National Academy
Press, 2000).
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teorias, corrientes de interpretacion, propuestas educativas en ope-
racion, el docente en la educacién a distancia, desarrollo de bibliote-
cas digitales, desarrollo de materiales didacticos, desarrollo de objetos
de aprendizaje y repositorios de objetos de aprendizaje. Entre los au-
tores consultados, lejos de tener una vision de conjunto, se advierte
que mas bien contienen visiones parciales y por lo general no actuali-
zadas. Asimismo, son muy pocos los autores que se abocan a los temas
de vanguardia. También advertimos la gran dispersién que existe en
esta literatura.

Varios de los autores comparten la idea de incidir en aprendizajes
significativos a distancia que contemplan principios de las teorias del
aprendizaje apropiadas a los fenémenos de estudio, lo cual implica,
necesariamente, considerar marcos teéricos y metodologias relacio-
nados con el desarrollo de materiales didacticos de alta calidad, esce-
nario social donde se ofrezca la propuesta educativa y el uso
planeado de las TIC. Asimismo, se pone de manifiesto que en los al-
bores del siglo XXI, incremento el interés por la investigacién sobre
los servicios que debe brindar la biblioteca digital en la educacion a
distancia; empero, hasta el dia de hoy, se ha avanzado muy poco en
propuestas tedricas y aplicadas que sustenten modelos de servicios
bibliotecarios de vanguardia para la educacién de esta naturaleza.
Asi, ante la ausencia de un modelo validado de servicios de la biblio-
teca digital para la educacion a distancia, se han generado servicios
bibliotecarios digitales dispersos y con escaso fundamento teérico.

Como en la actualidad toda propuesta educativa se debe pensar en
funcién de la consolidacion mundial del fenémeno de la globaliza-
cion, se debe hacer énfasis en la basqueda e identificaciéon de los
principales factores de influencia en torno a los servicios que debe
otorgar la biblioteca digital en la educacion a distancia.

Lo global se relaciona con las tendencias del mundo actual en
cuanto a eliminar barreras de comunicacion para facilitar los flujos
de informacién impulsados, principalmente, por la tecnologia elec-
tronica, la informatica y las telecomunicaciones. De igual modo, es
factible senalar que son inherentes a la educacion a distancia los as-
pectos de la globalizacion, cuando la sociedad requiere el acceso a
propuestas educativas alternas a la presencial.
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Si ahondamos en lo anterior, confirmamos que la globalizacién es
un escenario complejo, multidimensional, problematico y que afecta
a casi todas las dimensiones del quehacer humano. Por ello, “la edu-
cacion bibliotecoldgica deberi introducir una fuerte carga de conoci-
miento antropoldégico, politico, sociolégico y ético, a fin de dar un
sentido mas integral a la formacion de los estudiantes”.?! Asimismo, y
con base en este conocimiento, sera factible construir los aprendiza-
jes disciplinarios de los bibliotec6logos que se forman en dicha mo-
dalidad educativa, con una perspectiva que dimensiona mas
trascendentemente su formacién y que responde a una sociedad
cambiante.

Los contenidos informativos digitales representan un rubro de
suma importancia, evidente en la orientacion de diversos programas
relacionados con la ediciéon y la organizacion digital de datos, cuya
intencion es integrar globalmente a los generadores de conocimien-
to, con las unidades de servicios informativos, las instituciones y or-
ganismos usuarios de informacién. Lo anterior intenta reducir las
barreras tecnolégicas que representan las telecomunicaciones y faci-
litar el uso de normas internacionales en el campo de la comunica-
cion de informacion digital. En este contexto, la posibilidad de
generary transmitir flujos de informacién en un marco global precisa
contemplar la estandarizacioén tecnoldgica necesaria para acceder a
la Internet. Lo anterior se plantea como determinante en la educa-
cion a distancia en este siglo XXI.

La sociedad de la informacioén y la sociedad del conocimiento han
producido cambios sustanciales dirigidos al ejercicio profesional, al
mismo tiempo, han construido escenarios virtuales de comunicacion
que afectan a la sociedad en su conjunto; también ha generado retos
para la educacion a distancia en bibliotecologia, adaptada a las nue-
vas realidades tecnologicas. Todo esto demanda que los disenadores,
autores de contenido y tutores cuestionen las posibilidades de las
tecnologias que quieran utilizar, los alcances de los modelos que di-

21 Jaime Rios Ortega, Globalizacion y educacion bibliotecologica: Demarcacio-
nes y requerimientos de formacioén (en prensa), 19.
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senen, la conveniencia de los contenidos educativos y las practicas
pedagogicas que aspiran usar.

La Internet representa una realidad tecnoldgica relevante en el di-
seno de propuestas educativas a distancia para cualquier disciplina,
por ello es conveniente tomar en cuenta diversos aspectos, tanto de
su desarrollo como de su aplicacion, en la educacion en bibliotecolo-
gia del siglo XXI.

La ensenanza a distancia y las TIC plantean nuevos fenémenos de
estudio para la bibliotecologia y los estudios de la informacién, debi-
do, entre otros aspectos, a las transformaciones tecnolégicas opera-
das en el campo de las telecomunicaciones y la computacion, las
cuales generan cambios en las sociedades en cuanto a las formas de
trabajo, las maneras de interaccién y comunicacion de grandes secto-
res sociales, amén de las necesidades del uso de informacién. Pero se
debe estudiar y analizar no so6lo la tecnologia aisladamente, sino en
relacién con los procesos de comunicacion de los alumnos, tutores y
los objetos de aprendizaje de las modalidades a distancia; puesto
que se ha observado que se requiere de la motivacion, a pesar de es-
tan alejados, para mantenerse activos en su proceso de aprendizaje;
ademas de la revision, o incluso una reformulacién del proceso cog-
nitivo que se debe llevar a cabo en éstas modalidades, con el fin de
que se recupere el factor comunicativo (humanistico) y respetando
la influencia creciente de las distancias.

En el proceso de ensenanza-aprendizaje a distancia en biblioteco-
logia, se debe motivar al docente a aprender a ser un facilitador en la
asimilaciéon del conocimiento de sus estudiantes; asi como a involu-
crarlo en la elaboracion de materiales didacticos que respondan a las
necesidades especificas de los alumnos derivadas de las condiciones
laborales, sociales y culturales con base en las cuales operan los siste-
mas bibliotecarios, bibliograficos y de informacion. Ademas deberan
propiciar una mayor independencia de aprendizaje para éste, otor-
gandole opciones para acceder a diversas fuentes de informacion.

Los modelos educativos a distancia en bibliotecologia empleados
por las TIC, se apoyan en los principios constructivistas. La intencién
es sustentar teéricamente la creaciéon de contextos colaborativos de
ensenanzay aprendizaje, basados en dinamicas de construccion gru-
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pal de saberes culturales. Es menester recordar que los escenarios y
las comunidades donde se adopta el aprendizaje colaborativo no se
genera en forma espontinea en el ciberespacio, las comunidades vir-
tuales se comprometen con su participacion activa y planificada,
atendiendo un marco de intenciones educativas especificas y com-
promisos pedagoégicos compartidos.

Los avances en la infraestructura tecnolégica demandan un gran
esfuerzo de las universidades latinoamericanas; no obstante, se justi-
fica plenamente debido al papel que desempena la comunicaciéon di-
gital, de manera principal para incrementar el intercambio de
informacion cientifica, tecnoldgica y académica, y como medio im-
portante para la educacion a distancia; en este sentido, destaca el in-
terés de diversas instituciones de educacion superior para fortalecer
la cooperacion orientada a la Internet 2.

Con base en la informacion anterior, se dice que la educacion su-
perior abierta y a distancia en México ha acumulado valiosos expe-
riencias; no obstante, ante los innumerables desafios de la educaciéon
superior en los albores del siglo XXI, y considerando los escenarios
que la ANUIES, la UNESCO y otros organismos internacionales, inclui-
do el Estado mexicano han planteado, se debera realizar una serie de
acciones que incidan en tareas de compatibilizacion de modelos tec-
nolégicos, con el proposito de favorecer el intercambio de experien-
cias e informacion a través de las redes.

Pero para esto se debe realizar mas investigacion en la materia
para contar con informacion que sirva a la toma de decisiones y, por
ende, para facilitar el acceso a bases de datos, desarrollar bibliotecas
digitales de apoyo a la educacion a distancia, conjugar esfuerzos para
la formacion, actualizacidén y capacitacion de recursos humanosy del
personal académico que se hara cargo de esta funcién. Asimismo re-
sulta de primordial importancia investigar sobre esta tematica, pro-
porcionarla y difundirla en nuestro ambito bibliotecolégico, pues
esto permitira a las instituciones formadoras de profesionales en bi-
bliotecologia y ciencias afines contar con informacion validada, que
permita a aquéllas la adecuada utilizacién de los recursos humanos,
tecnologicos y financieros, con miras a la optimizacién de su usoy el
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fortalecimiento de la cooperacion interinstituciones educativas me-
xicanas en esta disciplina.

La evaluacion de esta modalidad educativa a distancia es un aspecto
que México debe atender, ya que la mayoria de instituciones de educa-
cién superior no cuentan con un sistema de evaluacioén de los progra-
mas de educacion a distancia, en los que se incluya a la educacién en
bibliotecologia. Esto refleja la urgencia de buscar las estrategias que
permitan abordar este aspecto crucial, que tiene ademas relacion di-
recta con la valoracion social de la modalidad a distancia y en linea.

No obstante, las diversas problematicas y las tareas pendientes de
las organizaciones educativas de América Latina, hoy se advierte que
la modernizacion de la educacion es uno de los proyectos relevantes
de diversos organismos de Latinoamérica, se percibe que esto res-
ponde, entre otros aspectos, a programas globales en los que esta
presente la aplicacion de politicas gubernamentales, orientadas a
efectuar cambios estructurales y constitucionales que respondan y
den coherencia a la participacién educativa en un mundo global.

Estos asuntos son s6lo conceptos y teorias, cuya ausencia no per-
mitiria a los futuros bibliotec6logos contar con diferentes marcos de
referencia e interpretacion, validos y consistentes, cuya finalidad
consiste en ampliar las posibilidades de obtener un conocimiento
objetivo y aplicable, que denote la comprension cabal de los princi-
pales problemas que aquejan y frenan el desarrollo de la educacion a
distancia, asi como de la aplicaciéon de soluciones tecnoldgicas, epis-
temoldgicas y humanas en este contexto.
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Tendencias tematicas de la educacion
a distancia en bibliotecologia

En relacién con las tendencias, observamos que versan en su gran
mayoria sobre los siguientes temas, los cuales se agruparon de acuer-
do a sus afinidades:

Temas generales

. Temas especificos
referidos P

Los programas de estudio.
Evaluacion y fortalecimiento de los programas de estudio.

Curriculo para la educacion | Ampliacién de algunos de los programas de educacion a
a distancia distancia.

La puesta en marcha de diferentes programas en diver-
sas universidades de América Latina.

Maximizar los recursos.

Recursos docentes Actualizacion.
Perfil de los tutores.
Procesamiento de nuevos conocimientos.

. . B Materiales de aprendizaje.
Tecnologias de informacion . o
Objetos de aprendizaje.

Internet 2

Educacién continua a dis-

tancia en bibliotecologia Planes y programas.

. Motivacion.
Relacién alumno-profesor )
Desarrollo de respuestas afectivas.

Procedimientos.

. Medios.
Evaluacion . N
Materiales didacticos.

Proceso ensefianza-aprendizaje.
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