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El impacto de los documentos electronicos
en la investigacion filoséfica: comportamiento
informativo de los investigadores
del 1IF de la UNAM

MAIELLA MARTINEZ JIMENEZ
Universidad Nacional Autonoma de México

INTRODUCCION

dimensiones que mas ha sido tratada en la produccién in-

telectual de los profesionales de la informacion. Desde los
primeros y hasta los realizados en los anos 50, el objetivo prin-
cipal era conocer los habitos de lectura de los cientificos y qué
uso se hacia de la literatura cientifica, sin considerar para qué se
utilizaba.

En esos primeros estudios, bajo el paradigma positivista y cien-
tificista, los analisis efectuados adoptan el método cuantitativo y
los estudios de usuarios no son la excepciéon. Pero también hay
que aclarar que desde un principio fue notorio que estos méto-
dos no ofrecen una Unica respuesta a los problemas de investiga-
cion de los estudios de usuarios. Casi al mismo tiempo, aparece
el término necesidad de informacion. Desde finales de los 50 y
principios de los 60 este concepto se vuelve clave en los estudios
de usuarios; asi, autores como Menzel en 1958, Mote en 1962 y
Flowers en 1965 (Martin-Lahera 2004) introducen teorias y meto-
dologias desde las ciencias sociales y del comportamiento para rea-
lizar dichos estudios que, apoyados por los resultados obtenidos

I os estudios de usuarios de la informacion son una de las
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Fenomenos estudiados desde una perspectiva cualitativa

por la American Psychological Association (APA) durante 1963 y
1969, contribuyeron a que algunos investigadores dedicados a los
estudios de usuarios ponderaran las posibilidades que ofrecen las
técnicas y métodos propios de las ciencias sociales.

A partir de los afios 70 se registra un aumento considerable en
este tipo de estudios, pues se extienden hacia otras comunidades
de usuarios, ademas de la cientifica, orientaindose a examinar el
uso de sistemas de informacion, su eficacia y eficiencia. Aparecen
enfoques como el psico-sociolégico para el estudio del comporta-
miento en la busqueda de informacion y en el uso de informacion.

Los estudios de modelos de conducta que surgieron en la déca-
da de los 90 permitieron el desarrollo de técnicas en la busqueda
de informacién, ademas de acercarse a los patrones de busqueda
de los investigadores. Asi, muchos autores han abordado dicho fe-
nomeno, como Krikelas (1983), Ingwersen (1984), Ellis (1989), Pr6-
chnicka (1991); Kuhlthau (1991) y Katzer y Fletcher (1992).

Asi, la presente investigacion tuvo como objetivo explorar la
forma en que se utilizan los documentos electronicos en la inves-
tigacion en filosofia que se lleva a cabo en el Instituto de Investi-
gaciones Filosoficas (ITF) de la UNAM. Esto, desde el punto de vista
del usuario de la informacién. Ademas, fue presentada como tesis
para optar por el grado de Maestra en Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion por esta misma universidad en el afio 2013.

El proceso que se busco describir en este trabajo es: jcomo
identifica un investigador en filosofia del IIF sus necesidades de
informacion?, ;qué hace con ellas una vez identificadas?, ;qué pa-
pel juegan los documentos electrénicos en su busqueda de infor-
macion?, ;como la utiliza y como la transfiere?

El contexto en el que se inscribe es el de los estudios de usua-
rios, con miras a describir la manera en que los investigadores en
filosofia utilizan los documentos electronicos en la realizacion de
su labor. A pesar de la existencia de trabajos dedicados a estudiar
las necesidades de informacién y el comportamiento de los usua-
rios en el campo de las humanidades, pocos han dirigido sus ob-
jetivos al colectivo especifico de los investigadores en filosofia y
ain menos en nuestro pais.
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Los objetivos que guiaron la investigacion son: explorar la for-
ma en que se usan los documentos electronicos en la investigacion
filosofica que se realiza en el 1IF de la UNAM, desde la perspectiva
del comportamiento informativo del usuario; describir el compor-
tamiento en la busqueda de informacion a partir del modelo de
Ellis, Cox y Hall (1993), asi como la aplicacién de una metodolo-
gia para buscar evidencias sobre los factores descriptivos y causa-
les que inciden en el comportamiento informativo de un colectivo
especifico.

El supuesto en que se basé la investigacion es que el uso de los
documentos electronicos por parte de los investigadores en filo-
sofia depende principalmente de dos factores: el por qué se elige
y el como se usa. Para alcanzar los objetivos planteados se opto
por una metodologia de tipo cualitativa, el método etnografico de
la comunicacion basado en el analisis de discurso de Saville-Troi-
ke, el cual permitié elaborar patrones que describen la manera en
que los investigadores en filosofia realizan sus busquedas de in-
formacion, como la utilizan y qué papel juegan los documentos y
los medios electronicos en sus investigaciones.

La tesis esta dividida en cuatro capitulos: el primero plantea el
estado del arte en cuanto al fenémeno de las necesidades de infor-
macion y explora los conceptos de conducta informativa y com-
portamiento informativo; en el segundo, se analizan algunos de
los principales modelos de busqueda de informacion. El tercer ca-
pitulo describe la investigacion cualitativa y la conveniencia de su
uso en los estudios de usuarios, asi como la descripcion de las téc-
nicas y herramientas que le son propias y continda con la exposi-
cion del método etnografico de la comunicacion y del analisis del
discurso, describiendo las propuestas de Hymes y de Saville-Troi-
ke. En el capitulo cuarto se presenta el disefio de la investigacion,
los objetivos, participantes y el contexto en el que se realizaron
las entrevistas, asi como la metodologia propuesta (transcripcion
y codificacion de las entrevistas, analisis de las mismas, identifi-
candolas con las caracteristicas descritas por Ellis, Cox y Hall en
1993) lo que permitié graficar e identificar los patrones de com-
portamiento informativo de cada uno de los entrevistados.
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Cabe resaltar que este trabajo solo se refiere a los dos ultimos
capitulos, asi como a las conclusiones que de la investigacion de-
rivaron. Del mismo modo, no pretende establecer un modelo que
describa el comportamiento informativo de los investigadores en
filosofia adscritos al IIF, ni tampoco elaborar una metodologia tni-
ca que responda a los objetivos propios de este tipo de estudios;
antes bien, busca proponer la metodologia elegida como herra-
mienta valida para explorar a un colectivo que, por lo demas, no
habia sido lo suficientemente estudiado en nuestro pais.

MODELOS DE BUSQUEDA DE INFORMACION

Segun Gonzalez Teruel (2005) en ciencias sociales un modelo es
un medio para comprender lo que la teoria trata de explicar enla-
zando lo abstracto con lo concreto. Por su parte, Wilson (1999) lo
explica como un marco de referencia para considerar un proble-
ma y derivar en una valoracion de las relaciones entre proposicio-
nes teoricas.

Existe una cantidad importante de modelos desarrollados pa-
ra el estudio de la conducta informativa, aunque no todos se cen-
tran en los mismos aspectos del proceso de busqueda, usuarios
y contextos. Para esta investigacion en particular se ha elegido el
propuesto por Cox, Ellis y Hall, en 1993, debido, principalmente
a que ha sido mejor desarrollado y porque intenta representar y
explicar la secuencia de la conducta referida a variables relevan-
tes, mas que el mero hecho de indicar una secuencia de eventos.

Este modelo fue desarrollado para el estudio de la conducta en
la busqueda de informacién basindose en la observacion de un
grupo de cientificos sociales y experimentales en un entorno aca-
démico, pues a pesar de la existencia de numerosos estudios so-
bre los hdbitos de este grupo de usuarios, ninguno se centraba en
la percepcion que este tipo de profesionales tenia sobre sus activi-
dades de busqueda de informacion.

Plantea que existen diversas caracteristicas en la conducta del in-
dividuo cuando busca informacion que puede constituir patrones,
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Figura 1. Modelo de Ellis, Cox y Hall, segun la interpretacion de Wilson

Navegar
Comenzar—— Encadenar——Diferenciar —Extraer —— Verificar — Finalizar

Monitorear

Fuente: elaboracién propia con base en Wilson (1999).

mas o menos generalizables, y que pueden utilizarse en el disefo
y la evaluacion del sistema de recuperacion de informacion. Asi,
en 1989 Ellis define (y después, en 1993, junto a Cox y Hall), seis
caracteristicas en el proceso de busqueda de informacién, cuyo
esquema se aprecia en la figura 1.

Es importante destacar que en el trabajo original de Ellis (1989)
y de Ellis, Cox y Hall (1993) no aparece el esquema aqui presenta-
do; éste es una adaptacion hecha por Wilson en 1999, cominmen-
te citada en la literatura sobre el tema. También debe resaltarse
que el modelo no se plantea como un proceso de etapas sucesivas,
sino aspectos del comportamiento que pueden suceder en diferen-
tes momentos, incluso en la misma persona.

Por todo lo anterior, se eligié este modelo como guia tanto para
el desarrollo de la metodologia como para la presentacién y ana-
lisis de resultados. Ello porque se considera que es lo suficiente-
mente flexible para el desarrollo mismo de la investigacion, que
intentara probar dicho modelo utilizando la metodologia etnogra-
fica de analisis del discurso. Se trata, por lo demas, de un mode-
lo de tipo cualitativo, que no se reduce al recogimiento de datos
numéricos.

LA INVESTIGACION CUALITATIVA

La eleccion de una metodologia para llevar al cabo una investi-
gacion implica una determinada orientacion en el desarrollo del
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trabajo, pues indica las lineas a seguir a medida que se avance y
las sucesivas fases cuya correcta culminacion daran validez a las
conclusiones que se obtengan. De la Cuesta-Benjumea (2008) lo
explica bien en su articulo sobre la pregunta en la investigacion
cualitativa: “ha de ser congruente con la metodologia que se pro-
pone en un estudio y esta pregunta refleja el paradigma en el que
el investigador esta situado”.

La principal discusion acerca del uso de las metodologias cua-
litativas de investigacion y sus respectivos métodos tiene que ver
con el problema o pregunta de investigacion. Westbrook argumen-
ta que:

El problema de investigacion debe determinar la metodo-
logia de investigacion y los métodos empleados. Ninguna
metodologia Unica embona para cada problema; debe ha-
cerse una eleccion. Algunas areas de la bibliotecologia son
muy nuevas, muy complejas o tan inexploradas que los aca-
démicos estin buscando metodologias adicionales o dife-
rentes (Westbrook 1994).

Incluso Wilson (1981) arguye que la investigacion de campo no es
necesaria en cada investigacion. Donde la informacion de antece-
dentes y la experiencia esté de otro modo disponible, donde la
falsa categorizacion pueda ser omitida y donde una formulacién
teorética clara ya exista, la investigacion de campo puede ser un
lujo innecesario.

Para Borrego (1999) en las ciencias sociales tradicionalmente se
han diferenciado dos grandes paradigmas o modelos de analisis de
la realidad, en cierto modo enfrentados. Por un lado, el positivis-
mo busca la comprension de las causas de los fenémenos sociales,
con independencia de la subjetividad de los individuos. La feno-
menologia, por su parte, intenta entender esos mismos fenémenos
desde el punto de vista de la persona que los experimenta. Asi,
mientras los primeros adoptan el modelo de investigacion de las
ciencias naturales, los segundos emplean métodos cualitativos que,
como la observacion participante o la entrevista en profundidad,
permiten obtener datos descriptivos (Taylor y Bogdan 2000).
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En bibliotecologia ha existido una tradicional preferencia por
un Unico paradigma, el positivista o cuantitativo, en detrimento de
otro modelo de analisis de la realidad, el fenomenologico o cuali-
tativo (Sutton 1993).

Segun una gran parte de la literatura especializada, resulta ex-
tremadamente complicado elaborar una definicion breve, precisa y
completa del término investigacion cualitativa. Mientras algunos
autores optan por caracterizarla a partir de los elementos particu-
lares de su practica y la asociacion con técnicas concretas como la
observacion participante o la entrevista en profundidad, otros la
definen en funcion de los datos que produce, narrativos, verbales
o textuales, frente a los numéricos de la investigacion cuantitativa.
Mellon la define asi:

La intencion es entender por qué la gente en un escena-
rio bibliotecario se comporta como lo hace. Para hacer es-
to, los investigadores naturalisticos usan procedimientos de
areas que se han concentrado tradicionalmente en estudios
a profundidad de la gente: las técnicas etnograficas de la
antropologia y los métodos cualitativos de la sociologia. Es-
ta investigacion se enfoca principalmente en descubrir las
caracteristicas de un fenémeno social. El objetivo es enten-
der el fenémeno en lugar de controlarlo. La intencion es
entender la situacion tal cual existe en un escenario parti-
cular, en lugar de predecir lo que quiza vaya a suceder en
situaciones similares (Mellon 1990, 65).

Es durante la década de los 90 cuando aparecen estudios bi-
bliotecol6gicos basados en diferentes formas emergentes de
investigacion cualitativa, como el denominado hermenéutico-fe-
nomenologico, que se propone estudiar a las bibliotecas no so6-
lo en su devenir, sino en sus interacciones sociales. Para Arquero
(2002) la investigacion bibliotecolégica se ha caracterizado en mu-
chas partes por su caracter empirico, apoyandose fundamental-
mente en la obtencion de informacion mediante cuestionarios y
entrevistas, sin aplicar otras formas de triangulacion.
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Y se deben hacer preguntas cualitativas cuando se quiera com-
prender un area de la que se sabe poco o lo que se sabe no es
convincente, cuando se trate de comprender situaciones complejas
en las que hay datos multiculturales, o cuando se desee conocer
como un grupo de personas experimentan un proceso, y cuando
lo que se busque sea comprender un fenémeno en detalle y de
manera profunda. Asi, estas preguntas que requieren de métodos
cualitativos son preguntas abiertas, que permiten la exploracion
completa y la emergencia de factores y asuntos durante el propio
proceso de investigacion. La intencion de la pregunta es expansi-
va, trata de abrir una cuestion y no de controlar variables. Com-
parando con la investigacion cuantitativa, los métodos cualitativos
no son generales, guian el estudio, pero no lo determinan y res-
ponden a disefios poco estructurados: “no pretende ser objetiva,
sino parcial, presenta so6lo un punto de vista” (De la Cuesta-Ben-
jumea 2008, 2006).

El perfil de la comunidad, la metodologia biografica (estudios
que reportan y documentan la trayectoria vital e historias de per-
sonas desde el nacimiento hasta la fecha o de un segmento par-
ticular de tiempo), los estudios de caso (que puede ser desde un
individuo hasta un grupo especifico), la etnografia (trata con la
descripcion cultural basada en la participacion del investigador
en la vida diaria de un grupo definido sobre un periodo de tiem-
po prolongado), la fenomenologia y la hermenéutica interpretativa
(que investigan acciones, practicas y procedimientos diarios me-
diante los cuales los individuos le dan sentido y significado a sus
experiencias diarias), la metodologia historica y la sociolingtiistica
junto al analisis de discurso (que buscan entender la forma, proce-
so, estructura y reglas de las conversaciones asi como también del
contexto social y cultural en donde éstas ocurren), son algunas de
las técnicas mas empleadas en los diferentes tipos de investigacio-
nes cualitativas (Borrego 1999, Muela 2004).
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Meétodo etnogridfico: andlisis de discurso

De acuerdo con Van Dijk (1985), el analisis de discurso (AD) es, en
realidad, una transdisciplina, que cubre una amplia area y sobre
cuya definicién no siempre existe acuerdo. Una de las razones de
ello es que el analisis del discurso surgi6 y se ha desarrollado en
diferentes ambitos disciplinarios; basicamente se ocupa de la di-
mension interactiva e intersubjetiva del uso del lenguaje, median-
te la investigacion y analisis de datos reales. Segun Stubbs (1987),
el analisis del discurso investiga la lengua, ya sea oral o escrita,
mas alla de los limites de la oracion; las relaciones entre lengua y
sociedad y las propiedades interactivas de la comunicacion diaria.

El AD no posee una metodologia preestablecida, sino que se-
lecciona la teoria y los métodos segun el objeto de estudio en
concreto. Aunque pudiera parecer que existe una variedad muy
heterogénea de formas de analizar los textos, pues ello depen-
de de la naturaleza de los mismos discursos que se analizan, los
principios generales que siguen los diferentes lingiiistas que han
trabajado en esta linea son bastante similares (Murillo y Vergara
2004).

Otra caracteristica importante de esta metodologia es la incor-
poracion de categorias linglisticas especificas al analisis: éstas
pueden ser desde categorias discursivas como el tema; pragmati-
cas, como el estudio de las presuposiciones; hasta mas formales
como el estudio del 1éxico, de las estructuras morfosintacticas o
bien, en discursos orales, de aspectos fonéticos.

Especificamente en relacion con los pasos seguidos para el ana-
lisis de los textos, hay varias opiniones. Van Dijk (1985, 8) sugiere
que en el analisis deberian tomarse en cuenta aspectos como los
siguientes: el de las macroestructuras semanticas: esto es, de los
temas y de las macroproposiciones; de los significados locales, lu-
gares en el que las muchas formas de significado tacito o indirec-
to resultan especialmente interesantes; de las estructuras formales
“sutiles”, como el orden de las palabras, el estilo léxico, etc.; de las
formas o los formatos del discurso global y local; de las realizacio-
nes lingtisticas especificas, como las hipérboles y, finalmente, el
analisis del contexto.
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Por otra parte, la etnografia de la comunicacién (una corriente
de AD) tiene sus fundamentos en la investigacion antropologica al-
rededor de los estudios lingiiisticos de grupos especificos. Hymes
es uno de los primeros autores en definir los conceptos alrededor
de ese tipo de estudios. Para €l, la comunicacion establece una se-
rie de patrones regulares que posibilitan la comprension entre los
hablantes de una cultura. Dichos patrones ocurren en los diferen-
tes niveles de comunicacion (social, grupal e individual).

Saville-Troike (2003) afirma que estos patrones dependen de
factores como el grupo social, la edad, el género, etcétera. En cual-
quier caso, las variaciones en los patrones del lenguaje estan re-
lacionadas con muchos aspectos de la estructura social o con el
sistema de valores y creencias dentro de la cultura respectiva.

Hymes (1972) propone que la competencia comunicativa se
ha de entender como un conjunto de habilidades y conocimien-
tos que permiten que los hablantes de una comunidad lingiistica
puedan entenderse. En otras palabras, es la capacidad de inter-
pretar y usar apropiadamente el significado social de las varieda-
des lingiiisticas, desde cualquier circunstancia, en relacion con las
funciones y variedades de la lengua y con las suposiciones cultu-
rales en la situacion de comunicacion.

Por otra parte, dentro de una comunidad lingiiistica se pueden
detectar muchas situaciones de babla (o comunicativa) que se
asocian con el uso del lenguaje o que estan marcadas por su au-
sencia; es el contexto en el que tiene lugar el fenémeno comuni-
cacional. Un evento de habla, segiin Hymes (1972), es la actividad
o aspectos de la misma que estan regidos por reglas o normas pa-
ra el uso lingtiistico, por ejemplo, una conversacion privada. En el
evento, los participantes comparten el mismo topico de dialogo,
las reglas de interaccion y el mismo escenario. Estos eventos pue-
den ser discontinuos pues en ocasiones son interrumpidos o, in-
cluso, suspendidos. Cuando los eventos de habla son analizados
en segmentos de discursos mas pequefios constituyen un acto de
bhabla, tales como una pregunta, una orden o una recriminacion
durante una discusion. Asi como un mismo tipo de acto de habla
puede ocurrir en diferentes eventos de habla, también un mismo
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tipo de evento de habla puede verificarse en distintas situaciones
de habla. Estas incluyen tanto manifestaciones verbales como no
verbales, puesto que los silencios y la expresién corporal son par-
te de estos actos.

Hymes propone un modelo para el analisis discursivo en la et-
nografia de la comunicacién, que pone de relieve el concepto de
la situacién social a través de este modelo, donde cada letra re-
presenta un concepto de analisis: S = setting (situacion), P = par-
ticipants (participantes), E = ends (finalidades), A = acts (actos),
K = keys (tono), I = instrumentalities (instrumentos), N = norms
(normas), G = genre (género). Estos ocho elementos correspon-
den a las reglas de interaccion social, las que deben responder
a las siguientes preguntas: ;donde y cuando?, ;quién y a quién?,
¢para qué?, ;qué?, ;como?, ;de qué manera?, ;creencias?, ;qué tipo
de discurso?; éstas se pueden detallar de la siguiente manera, de
acuerdo con Pilleux (2001).

En el trabajo de tesis presentado, se retoman estos métodos (el
de Saville-Troike y el de Hymes) debido, fundamentalmente, a tres
aspectos: en primer lugar, es posible acercarse al fenémeno de es-
tudio sin que existan categorias predefinidas por parte del investi-
gador. En segundo lugar, las evidencias obtenidas se apegan a los
contextos reales en los que se puede dar el uso de la informacion.
Finalmente, las unidades de analisis permiten organizar y clasifi-
car las interacciones dialégicas de manera jerarquica, respetando
la dinamica del dialogo.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Los objetivos que guiaron la investigacion son: explorar la forma
en que se usan los documentos electrénicos en la investigacion fi-
losofica que se realiza en el IIF de la UNAM, desde la perspectiva
del comportamiento informativo del usuario. Describir el compor-
tamiento en la busqueda de informaciéon a partir del modelo de
Ellis, Cox y Hall (1993). Describir la aplicacion de una metodologia
para buscar evidencias sobre los factores descriptivos y causales,
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que inciden en el comportamiento informativo de un colectivo
especifico.

Cabe senalar que el supuesto en que se baso la investigacion es
que el uso de los documentos electronicos por parte de los inves-
tigadores en filosofia depende principalmente de dos factores: el
por qué se elige y el como se usa. El lugar elegido para estudiar el
comportamiento informativo de los investigadores en Filosofia es
el Instituto de Investigaciones Filoséficas de la UNAM. Se trata de
un centro de investigacion dedicado a producir conocimiento ori-
ginal en filosofia, formar y actualizar a investigadores en filosofia
y difundir el conocimiento filoséfico.

Para la realizacion de este trabajo se eligieron tres investiga-
dores nacionales adscritos al IIF, que cuentan con el Doctorado
en Filosofia (grado adquirido en diferentes universidades del ex-
tranjero), que imparten clases tanto en la licenciatura como en los
posgrados en filosofia en la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL)
de la UNAM, pertenecen a diferentes categorias laborales y que en
ese momento desarrollaban proyectos de investigacion tanto indi-
viduales como colectivos.

Se utilizan tres entrevistas pues, si bien casi todos los investi-
gadores del IIF consultados mostraron interés en participar en es-
te estudio, al final se consider6 que no podian ser demasiados los
datos obtenidos, puesto que se trata de una metodologia que no
ha sido aplicada anteriormente para analizar este tipo de eventos.

Por otro lado, y al proponerse como un estudio que pretende
explorar un terreno desconocido, se opté por limitar el nimero
de resultados, de tal manera que permitieran su manejabilidad y
asi, poder adaptarse a las exigencias mismas de la investigacion.
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Metodologia

Meétodo etnogrdfico de la comunicacion
a) Situaciones comunicativas

El analisis etnografico de la comunicacion consta de tres niveles
jerarquicos: las situaciones comunicativas, los eventos comunica-
tivos y los actos comunicativos. En el presente estudio, las situa-
ciones comunicativas (el contexto en que tiene lugar el fenémeno
comunicativo) explicitan el vinculo entre la documentacion (y los
recursos electronicos) y el desarrollo de una investigacion en filo-
sofia. Los resultados de este tipo de analisis fueron cuantificados
s6lo en cuanto a la frecuencia en la que se dieron.

Para ello, se agruparon en siete categorias, que se corresponden
con las caracteristicas descritas por Cox, Ellis y Hall en su modelo.
Esto permite cualificar los resultados obtenidos agrupandolos de-
pendiendo del topico al que correspondiera la respuesta obtenida;
cabe senalar que esta categorizacion se hizo a posteriori, es decir,
luego del analisis etnografico que permitié identificarlas.

b) Eventos comunicativos

El comportamiento informativo ha sido definido como la serie de
actividades en las que una persona puede comprometerse cuando
identifica sus propias necesidades de informacion, buscandola de
cualquier modo y usandola o transfiriéndola, de acuerdo con Wil-
son (1999). Asi, el comportamiento informativo se entiende como
la manifestacion de las habilidades, conocimientos y actitudes que
tienen los sujetos en relacion con el uso y aplicacion de la infor-
macion en la solucion de problemas.

En el analisis de los didlogos con los investigadores se identifi-
caron diversas categorias que, a su vez, fueron agrupadas dentro
de los cuatro tipos de eventos comunicativos; dichas categorias
corresponden a las presentadas por Saville-Troike (2003) y con el
analisis de Pilleux (2001).
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©) Actos comunicativos

Se entienden como las interacciones propiamente dichas (argu-
mentaciones, por ejemplo), que incluyen lenguajes verbales y no
verbales.

Para realizar el analisis de discurso utilizando el método etno-
grafico se sigui6 el procedimiento que a continuacion se describe:

1. Sensibilizacion: antes de solicitar la entrevista con los in-
vestigadores del IIF, se realizaron dos reuniones con el di-
rector de la Biblioteca a fin de darle a conocer los objetivos
y caracteristicas de la investigacion en lo general y de las
entrevistas en particular.

2. Diagnoéstico: al mismo tiempo, estas entrevistas permitie-
ron sondear la recepcion que tendria la solicitud y quiénes
podrian formar parte de ella, ademas de otros datos que,
a la larga, resultaron tutiles tanto en el disenio del cuestio-
nario guia como del analisis de los datos obtenidos. De tal
manera que se disponia de un panorama suficientemen-
te amplio como para poder explorar los objetivos de este
estudio.

3. Implementacion: una vez disefiadas, de manera general, las
preguntas que servirian de guia para las entrevistas, éstas
se acordaron con los investigadores sugeridos por el coor-
dinador de la biblioteca: por correo electronico para un
primer acercamiento y posteriormente, por teléfono, a fin
de confirmar el dia y lugar de la entrevista. Esta guia fue
disenada para orientar las entrevistas con base a las carac-
teristicas descritas por Ellis, Cox y Hall en su modelo, de-
sarrollado para centrarse en la percepcion que este tipo de
profesionales tiene sobre sus actividades de busqueda de
informacion.

4. Acopio de informacion: para obtener evidencias que permi-
tieran el posterior analisis, se grabo el audio de todas las en-
trevistas, con previo consentimiento de los participantes, a
quienes se les informoé de los propésitos de la investigacion.
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5. Analisis de los datos: los resultados obtenidos pueden
agruparse en dos conjuntos. El primero, las audiograbacio-
nes de las entrevistas a los investigadores, que se analizan
con el método etnografico de la comunicacion. El segundo,
corresponde a las transcripciones de dichas entrevistas, asi
como su analisis de acuerdo a los modelos de Cox y Ellis
(1993), Saville-Troike (2003) y Hymes (1972). En seguida se
detalla la forma en que fueron analizados dichos datos.

Para esta investigacion se pretende aplicar las unidades de analisis
para estudiar el impacto que los documentos electronicos han te-
nido en los investigadores en filosofia en nuestro pais. Dicha meto-
dologia ha sido ya empleada en algunos otros estudios (Vega 2009).

El método analitico para tales interacciones dial6gicas se com-
pone de varios procedimientos, siendo en primer lugar la or-
ganizacion de la informacion, es decir, el ordenamiento de las
grabaciones y la transcripcion de los conteos totales de turnos; es
importante separar las interacciones del entrevistado y de la en-
trevistadora, ademas de las que pudieron interrumpir dichas in-
teracciones. El proceso para analizar estas ultimas se compone
de cinco pasos: identificar, nominar, uniformar la terminologia,
verificar y clasificar, los cuales se aplican de manera jerarquica,
iniciando con las situaciones comunicativas, continuando con los
eventos comunicativos y finalizando con los actos comunicativos.

En las situaciones comunicativas, se identificaron los contex-
tos generales en que se llevaron a cabo, es decir, el escenario en
que tuvieron lugar las interacciones comunicativas; en el caso de
los eventos comunicativos, se explicitaron los propédsitos de las
sesiones y su relaciéon con el objetivo general, los cuales fueron
agrupados con el fin de uniformar los términos empleados. Final-
mente, para identificar los actos comunicativos se requirié sefia-
lar la funcion de los dialogos y agruparlos por cada una de esas
funciones a fin de homogeneizar la terminologia utilizada en el
proceso de analisis. Con ello, fue posible elaborar tablas de las si-
tuaciones, los eventos y los actos comunicativos identificados, asi
como sus frecuencias. Al final, éstas son contabilizadas para medir
su frecuencia. En la tabla 1, se presenta una de las interacciones
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Tabla 1. Interacciones dialégicas de la entrevista #2

Tipos de Frecuencias
situaciones de actos
comunicativas Categorias de eventos comunicativos comunicativos
Comenzar Descripcion del método de investigacion 7
Uso de documentos y medios electrénicos 2
Uso especifico en la investigacion 3
Aplicaciones 5
Navegar Ventajas y desventajas del uso de documentos 5
electrénicos
Actualizacion 3
Difusion 5
Dialogo filoséfico 5
Alcance 7
Capacidad de adaptacion 7
Encadenar Uso de documentos y medios electrénicos 3
Ventajas y desventajas del uso de documentos 5
electronicos
Diélogo filosoéfico 8
Monitorear Descripcion del método de investigacion 3
Uso de documentos y medios electronicos 2
Retroalimentacion 6
Necesidades especificas de informacion 4
Diferenciar Uso de documentos y medios electronicos 2
Acceso a la informacion 6
Impacto positivo en la investigacion 6
Retroalimentacién 3
Extraer Uso especifico en la investigacion 4
Busqueda y recuperacion de informacion 5
Seleccion 7
Discriminacion 3
Validacion 6
Verificar Ventajas y desventajas del uso de documentos 5
electronicos
Actualizacion 4
Retroalimentacion 6
Impacto positivo en la investigacion 6
Finalizar Uso especifico en la investigacion 3
Ventajas y desventajas del uso de documentos 4
electrénicos
Difusion 5
Retroalimentacion 4
Total de Total de eventos: 18 Total de
eventos: 7 frecuencias: 159

Fuente: elaboracion propia.
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dial6gicas que ya ha pasado por este proceso, donde ademas se
identifican las caracteristicas del comportamiento informativo pre-
sentadas en el modelo de Cox, Ellis y Hall:

Se agrup6 la informacién obtenida en categorias que concen-
tran los conceptos similares y las fases dentro del proceso de in-
vestigacion seguido por el entrevistado. Estos codigos funcionan
como etiquetas que permiten asignar unidades de significado a la
informacion compilada; dichas unidades se identificaron con las
caracteristicas propuestas en el modelo de Cox, Ellis y Hall.

El proceso de codificacion se desarroll6 de la siguiente manera:

1. Muestreo: identificacion de las unidades de analisis, es de-
cir, de aquellos actos que se consideran tipicos del proceso
que sigue un investigador en filosofia.

2. Identificacion de temas que en este caso quedan represen-
tados por las caracteristicas del modelo de Cox, Ellis y Hall.

3. Construccion del sistema de codigos: consistio en la re-
daccion de una lista organizada jerarquicamente donde se
detalla cada tema de acuerdo con la categoria donde se-
ra incluido, lo cual permitié reducir la cantidad de datos a
manejar.

4. Marcar los textos: el acto de codificar implica la asignacién
de codigos a unidades contiguas de texto, lo que sirve a
dos propésitos diferentes en el analisis cualitativo: primero,
los codigos funcionan como etiquetas para marcar el texto
dentro del mismo, a fin de recuperarlo; estas etiquetas no
se asocian con unidades fijas de texto, ya que pueden mar-
car frases simples o extenderse a lo largo de multiples pa-
ginas. En esta investigacion, las etiquetas se asociaron a las
caracteristicas descritas en el modelo de Cox, Ellis y Hall.

5. Construir modelos conceptuales: una vez identificada una
serie de temas, conceptos y conductas, se procedi6 a iden-
tificar como esos elementos se relacionan entre si en un
modelo tedrico. Para ello, se buscaron los casos negativos,
es decir, aquellos que no encajan en el modelo, ya para ne-
garlo, ya para sugerir las conexiones que necesitan hacerse.
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Proyecto de investigacén

I. Comenzar

Il. Navegar

lll. Encadenar

IV. Monitorear

V. Diferenciar

VI. Extraer

VII. Verificar

VIII. Finalizar

de la entrevista #2

A. Descripcion del método de investigacion
B. Uso de documentos y medios electrénicos
C. Uso especifico en la investigacion

D. Aplicaciones

E.Ventajas y desventajas del uso de
documentos electrénicos

F. Actualizacion
G. Difusion
H. Didlogo Filoséfico

1. Alcance

J. Capacidad de adaptacion

B. Uso de documentos y medios electrénicos

E.Ventajas y desventajas de uso de
documentos filosoficos

H. Didlogo filoséfico

A. Descripcion del método de investigacion
B. Uso de documentos y medios electrénicos
K. Retroalimentacion

L. Necesidades especificas de informacion

B. Uso de documentos y medios electrénicos
M. Acceso a la informacion
N. Impacto positivo en la investigacion

K. Retroalimentacion

C. Uso especifico en la investigacion
N. Busqueda y recuperacién de informacion

0. Seleccion

P. Discriminacion
Q. Validacion

E.Ventajas y desventajas de uso de
documentos filoséficos

F. Actualizacion
K. Retroalimentacion

N. Impacto positivo en la investigacion

C. Uso especifico en la investigacion

E.Ventajas y desventajas de uso de
documentos filoséficos

G. Difusion

K. Retroalimentacién

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

Se utiliz6 la entrevista nimero 2 como base para obtener una pri-
mera aproximacion de las situaciones, eventos y actos comunica-
tivos, para luego identificar las diferencias y semejanzas con los
datos de las entrevistas nimero 1 y nimero 3. Esto queda repre-
sentado en el esquema que se muestra en la figura 2, donde apa-
recen las situaciones, los eventos y los actos comunicativos. Para
diferenciar las unidades de analisis, se utilizo la siguiente nota-
cion (basada en la propuesta de Vega Diaz (2009): nimeros roma-
nos para las situaciones comunicativas; letras mayusculas para los
eventos comunicativos y nimeros arabigos para los actos comuni-
cativos. En dicha figura, los nimeros entre paréntesis representan
las frecuencias con las que se presentaron cada una de las unida-
des de analisis.

De acuerdo con esta secuencia, en primer lugar, se presenta la
situaciéon comunicativa, después los eventos comunicativos vy, fi-
nalmente, la descripcion de los actos. Esta entrevista fue grabada
en una sola sesion; al transcribirla, se identificaron 35 turnos, de
los cuales, 18 corresponden a intervenciones del investigador. En
ellos, las situaciones comunicativas se identificaron con las carac-
teristicas sefialadas en el modelo de Cox, Ellis y Hall.

De la misma manera se identificaron dieciocho tipos de even-
tos comunicativos: A. Descripcion del método de investigacion;
B. Uso de documentos y medios electronicos; C. Uso especifico en
la investigacion; D. Aplicaciones; E. Ventajas y desventajas del
uso de documentos electronicos; F. Actualizacion; G. Difusion;
H. Comumnicacion (didlogo filosofico); I. Alcance; J. Capacidad de
adaptacion; K. Retroalimentacion; L. Necesidades especificas de
informacion; M. Acceso a la informacion; N. Impacto positivo; N.
Biisqueda y recuperacion de informacion; O. Seleccion; P. Discri-
minacion, y Q. Validacion.

Los eventos que mas frecuentemente se presentaron fueron:
E. Ventajas y desventajas del uso de los documentos electronicos
y K. Retroalimentacion. Los que menos se presentaron fueron:
F. Actualizacion y P. Discriminacion. Esto puede verse represen-
tado en la grafica 1.
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Grafica 1. Nimero y tipos de eventos comunicativos en la entrevista #2
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Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se identificaron 24 actos comunicativos, es decir,
un conjunto de dialogos que siguen una congruencia discursiva,
los cuales contribuyeron al logro del propdsito especifico de la
entrevista.

Figura 3. Patrén identificado del proceso de investigacion en la entrevista #2

Inicio (hojear, curiosear) —» Verificar —»Monitorear/Verificar —»Encadenar
WVerificar/Finalizar 4«— Monitorear/Finalizar «—Rastreo de citas j
E Diferenciar —p Extraer/Diferenciar/Verificar —p Monitorear/Finalizar
Verificar «—Seleccionar 4—Diferenciar «—Hojear, curiosear 4—Veriﬁcar:|
EDiferenciar.-‘Extraer —»Hojear, curiosear. —sMonitorear. —sExtraer

FINALIZAR

Fuente: elaboracién propia.
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De esta manera, ha sido posible establecer un patrén que refle-
je los pasos a seguir por un investigador en los trabajos que reali-
za. Este patron ha sido identificado con las mismas caracteristicas
descritas por Cox, Ellis y Hall en su modelo (1993) a fin de verifi-
car su coincidencia, utilizando la misma entrevista nimero 2. Esto
queda representado en la figura 3.

Como ya se menciond, Cox, Ellis y Hall no plantearon el mode-
lo como un proceso de etapas sucesivas. Se trata de aspectos del
comportamiento que se pueden presentar en diferentes etapas, lo
que se puede ver en el patron identificado en la entrevista #2. Di-
cho patrén no sigue el orden propuesto por los autores, pues ellos
mismos han advertido sobre la posibilidad de que estas seis carac-
teristicas se repitan o se presenten “en desorden” (por decirlo de
alguna manera) incluso en la misma persona.

El mismo procedimiento se realiz6 con las otras dos entrevistas,
a fin de obtener sus propios patrones y asi compararlos entre si
en busca de evidencia suficiente que sustentara esta investigacion.

Uno de los principales hallazgos de esta investigacion es el des-
tacado papel que juegan los documentos electrénicos en la inves-
tigacion filosofica: los tres entrevistados coincidieron en afirmar
la importancia de mantenerse actualizado en sus areas de traba-
jo, asi como de contar con la mayor (y mejor) informacién posible
para poder desarrollar su labor; ello aunado al hecho de que el
trabajo en filosofia es esencialmente comunicativo y es ahi donde
las herramientas de busqueda, recuperacion y comunicacion elec-
tronicas juegan un papel decisivo. Esto ha quedado demostrado
en los resultados obtenidos a partir del analisis discursivo de cada
entrevista, a la vez que contradice el supuesto de que el filésofo
trabaja de manera aislada, como lo aseveran Sanz (1994) y Calva
(1999). Aunque se debe senalar que dichas investigaciones se cen-
traron en investigadores en el area de humanidades, en general, y
no en filésofos en particular.

Sanz Casado (1994) refiere dos investigaciones que resultan
ser un importante antecedente en estudios sobre comportamiento
informativo en humanistas: la primera de Line (1974) y la segunda
conocida como proyecto CRUS (1976) cuyo objetivo fue explorar las
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necesidades de informacion y el comportamiento de usuarios del
area de humanidades; de la misma manera, los trabajos de Corkill
y Mann (1978) obtienen resultados similares entre si: los humanis-
tas, especialmente los filésofos, acuden a congresos y simposios
a fin de mantener sus contactos personales y/o hacerse de nuevas
relaciones, antes que por las innovaciones de las ponencias. Da-
dos los resultados aqui obtenidos, para estos tres investigadores
consultados, la retroalimentacion a su trabajo resulta fundamental.

Esto ultimo contradice, por otra parte, lo hallado por Stone
(1982): los filosofos tienden a trabajar solos y el uso de la compu-
tadora sé6lo ha incidido en sus métodos de trabajo, pues su ten-
dencia a aislarse esta profundamente arraigada en sus habitos de
investigacion. De acuerdo con el analisis realizado, los investiga-
dores del 1IIF han dejado atras estas practicas, pues reconocen la
necesidad e importancia de mantener canales de comunicacion y
cooperacion.

Romanos (2002) encontr6 en su estudio, realizado en 1994, que
en los investigadores en filosofia predomina el trabajo individual
sobre el grupal, asi como que aunque utilizan frecuentemente los
servicios de sus bibliotecas, no suelen solicitar ayuda por parte del
bibliotecario. En la presente investigacion se demostré que, en el
caso de los investigadores mexicanos, el trabajo colaborativo tiene
una enorme importancia, asi como el uso de la biblioteca y el re-
currir a la ayuda del personal especializado.

EL MODELO DE ELLIS, COX Y HALL

En lo referente a este modelo debe recordarse que plantea diversas
caracteristicas en la conducta del individuo que pueden constituir
patrones mas o menos generalizables y que dichas caracteristicas
no se proponen como etapas sucesivas, sino aspectos que pueden
variar en diferentes etapas, incluso si se trata del mismo individuo.

Asi, lo encontrado en esta investigacion reafirma dicha pro-
puesta: si bien las seis caracteristicas descritas se presentan en di-
ferentes momentos del trabajo de investigacién y cada una arroja
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un patrén especifico, no se hallé el mismo en los procesos de in-
vestigacion de cada uno de los entrevistados, aunque todos inician
de una forma similar (iniciar, monitorear, rastrear citas, extraer),
lo cual puede obedecer a que el area de investigacion es la que
determina el plan de ruta a seguir, pues en algunos casos, como
la historia de la filosofia, se requiere de documentos mas antiguos
que los necesitados en logica o filosofia de las matematicas y el
trabajo colaborativo, el intercambio con colegas es menos urgente
que, por ejemplo, en las ciencias duras. La ultima descripcion fi-
nalizar, es, en efecto, la publicacion o difusion de la investigacion,
lo que, a su vez, suele generar otras posibilidades dando comien-
zo a un nuevo proceso de busqueda de informacion.

Con los datos obtenidos en el analisis del discurso en cada una
de las entrevistas fue posible constituir patrones de comporta-
miento informativo de cada investigador; sin embargo, a pesar de
las similitudes en varias de las etapas que siguen en sus procesos
de investigacion, fue posible establecer un unico patréon que iden-
tificara las mismas etapas en los tres entrevistados. La etapa inicial
es igual en los tres procesos analizados, 1. Inicio y 2. Verificar/Mo-
nitorear; pero a partir de esta fase empiezan a mostrarse las dife-
rencias en cuanto al orden de los pasos a seguir.

Asi, mientras que para los investigadores 1 y 2 el siguiente paso
es Encadenar o Rastreo de citas, para el #3 sigue el Hojear/Curio-
sear, lo que le permite, por otro lado, comprobar la Viabilidad de
la bipotesis; 1a fase de la Retroalimentacion se mantiene constante
en diversos momentos de los tres patrones hallados, si bien ningu-
na de estas caracteristicas se menciona en el modelo de Ellis, Cox
y Hall. La ultima descripcion, Finalizar, representa el término de
una investigacion especifica, que generalmente se da al publicar
y/o difundir el texto definitivo; pero en ningun caso significa, para
estos tres investigadores, la finalizacién de la investigacion; antes
bien consiste en el inicio de otro trabajo, que puede ampliar o de-
limitar el mismo problema ya tratado, o bien, dar lugar a nuevas
rutas de exploracion.
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CONCLUSIONES

Este trabajo intenta contribuir a la comprension integral del com-
portamiento informativo de cierto sector de investigadores, es
decir, indagar en cuestiones relacionadas con el individuo en inte-
raccion con su medio, asi como el contexto que rodea al usuario.

Asi, los analisis realizados en las entrevistas a tres investiga-
dores en filosofia pertenecientes al Instituto de Investigacio-
nes Filosoficas (IIF) de la UNAM permiten llegar a las siguientes
conclusiones:

El uso de esta metodologia, el analisis de discurso fue pertinen-
te al indagar el comportamiento informativo de estos investigado-
res porque fue posible identificar las situaciones comunicativas,
los eventos y los actos comunicativos; la metodologia cualitativa
permite observar de forma sistematica la realidad de estos indivi-
duos en interaccion con su medio, para conocer cémo las perso-
nas usan la informacién y no sélo para investigar cudl y cudnita
informacion usan.

Permitio, ademas, obtener patrones de comportamiento infor-
mativo en los que se reflejan los pasos que siguen estos investiga-
dores al realizar sus trabajos; sin embargo, esos mismos patrones
no son uniformes, es decir, no pueden generalizarse: cada investi-
gador crea sus propios métodos, herramientas de busqueda, estra-
tegias, marco tedrico, para generar sus investigaciones.

Esto se debe, principalmente, a dos factores: el primero, las
habilidades en la busqueda y recuperacion de informacion. Aun-
que los tres entrevistados afirmaron que realizan la mayoria de
sus propias busquedas de informacién, uno de ellos manifestd
que suele delegar busquedas muy complejas en sus alumnos o en
colegas que conocen muchas mas herramientas que las que ella
maneja; por lo que respecta a la edad del usuario, no se encon-
traron evidencias suficientes que la demuestren como un factor
determinante en la adquisicion de habilidades de busqueda de
informacion.

Por otro lado, el area de investigacion si resulta determinante al
momento de buscar informaciéon mas o menos especifica: los dos

130



El impacto de los documentos electronicos...

entrevistados que se dedican a cuestiones de logica y/o filosofia
de la ciencia requieren de informaciéon mas actualizada que aque-
lla investigadora versada en historia de la filosofia y filosofia del
renacimiento. Entre los resultados obtenidos, se ha encontrado su-
ficiente evidencia que asi lo demuestra.

La observacion de las situaciones comunicativas permitié ha-
cerlas coincidir con las categorias propuestas en el modelo de
Cox, Ellis y Hall, siendo el que mejor se adaptaba a los procesos
que se estaban observando. Esto resulté determinante al momen-
to de elegir el modelo que se seguiria para verificar su validez en
el estudio del comportamiento informativo: es decir, la flexibilidad
del propio modelo, la posibilidad de encontrar las coincidencias
con los resultados obtenidos, la correspondencia con el analisis
del discurso de Hymes, fueron factores determinantes para uti-
lizar este modelo y no otro como el mas adecuado, el que mejor
puede acoplarse a las circunstancias y los sujetos estudiados.

Como ya se menciono, este trabajo de tesis no pretende imple-
mentar una metodologia particular en este tipo de estudios, pero
si contribuir a la investigacion de dicho fenémeno.

Uno de los hallazgos mas importantes de la presente investiga-
cion es la identificacion de los actos comunicativos. Estos actos re-
presentan los procesos cognitivos especificos que se llevan al cabo
en la resolucion de problemas relacionados con el uso de la in-
formacion. Estos procesos no se presentan de manera lineal, sino
de forma dinamica, de manera que, si bien fue posible caracteri-
zarlos, no podria determinarse de antemano, ni la secuencia, ni en
el momento en que se presentarian o finalizarian. Lo cual es otra
de las ventajas y de los aciertos al utilizar el modelo de Cox, Ellis
y Hall (1993), pues las caracteristicas alli descritas tampoco ocu-
rren de manera lineal o secuencial; antes bien, se traslapan unas
a otras.

Vale la pena recordar en este punto, que dicho modelo fue de-
sarrollado para utilizarse en el disefio y la evaluacion de sistemas
de recuperacion de informacion, no en la busqueda de la mis-
ma, es decir, la investigacion propiamente dicha; ello es visto co-
mo otra de las ventajas y principales aportaciones de este trabajo:
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comprobar la eficacia de utilizar un modelo lo suficientemente
flexible como para permitir otro tipo de aplicaciones.

Otra de las evidencias obtenidas es que se detectaron los pro-
cesos cognitivos especificos que estan involucrados en la busque-
da y recuperacion de informacion: 38 actos similares en las tres
entrevistas, de los cuales 17 estan presentes en las tres. Lo ante-
rior es otra de las aportaciones de esta investigacion, pues permi-
te identificar las fases de la investigacion en las que se manifiesta
el comportamiento informativo de un filésofo.

En otras palabras: la propuesta de esta metodologia en par-
ticular para estudiar grupos especificos de usuarios, reducidos,
permite el manejo de datos, la flexibilidad de las categorias que
pueden usarse, las variaciones que pueden ocurrir en el desarrollo
mismo del estudio. Acercarse a un fenémeno de estudio haciendo
la epojé de la que ya hablaba Edmund Husserl.
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