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El método etnografico de comunicacion
en el analisis del comportamiento informativo
de los médicos psiquiatras
en su practica clinica

GERARDO RUIZ LOPEZ
Instituto Mexicano del Seguro Social

ESTUDIOS DE USUARIOS

n la actualidad, los estudios de usuarios conforman un area

multidisciplinaria del conocimiento en la que se realizan in-

vestigaciones para analizar cualitativa y cuantitativamente
sus habitos de informacién, para detectar las necesidades de in-
formacién, identificar el comportamiento del usuario durante la
busqueda de informacién, para evaluar la satisfaccion del usuario
y para determinar la actitud del usuario hacia la unidad o especia-
lista de la informaciéon (Sanz-Casado 1994, 31; Hernandez 1997, 7;
Gonzalez-Teruel 2005, 23).

En el ambito hispanoparlante, podemos identificar tres defi-
niciones de estudios de usuarios en las cuales se expresan dife-
rentes puntos de vista, los cuales no se sustituyen, sino que se
complementan entre si. E. Sanz-Casado afirma que “los estudios
de usuarios tratan de analizar cualitativa y cuantitativamente los
habitos de informacion de los usuarios, mediante la aplicacion de
distintos métodos, entre ellos los matematicos, para identificar su
consumo de informacion” (1994, 31). Patricia Hernandez Salazar
menciona que “los estudios de usuarios son un area multidisci-
plinaria del conocimiento que, a partir de diferentes métodos de
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investigacion, analiza fenémenos sociales referidos a aspectos y
caracteristicas de la relacion informacién-usuario” (1997, 7). Au-
rora Gonzalez-Teruel indica que “el estudio de los usuarios de la
informacion constituye un conjunto de investigaciones cuyos re-
sultados permiten planificar y mejorar los sistemas de informa-
cion” (2005, 23).

EL COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

El tema del comportamiento informativo fue tratado desde finales
de la década de 1940 en la Conference on Information Science of
the Royal Society (CISRS), cuando fueron presentados diversos tra-
bajos sobre el comportamiento informativo de cientificos y tecno-
logos. Lo anterior sucedi6 diez anos antes del establecimiento del
Institute of Scientific Information (ISD en Gran Bretana, que fue la
primera institucion dedicada a ese campo (Wilson, 1999).

En una vision mas contemporanea, T. D. Wilson (1999, 249)
senala que “el comportamiento informativo comprende todas las
actividades derivadas de las necesidades de informacion de una
persona, la bisqueda que origina esta necesidad por cualquier
medio, y el uso y transferencia de esa informacion”. Cabe senalar
que para Wilson (1984, 197): “el comportamiento informativo com-
prende aspectos cognitivos en todo lo que concierne a la genera-
cion, transferencia y uso de la informacion, y que establece un
enlace entre los significados de la informacion en diferentes con-
textos”. Lo cual como se ha visto antes, marca un tipo de estudio
de usuarios diferente.

Fisher y Julien (2009, 1) senalan que: “el comportamiento infor-
mativo se centra en las actividades para cubrir las necesidades de
informacion de las personas; sobre como buscar, gestionar, dar y
utilizar la informacion en los diversos roles que desempenan en
su vida diaria”.

Dinet destaca que: “el comportamiento informativo comprende
la totalidad de la conducta humana con relacion a todas las fuen-
tes y canales de informacion (television, teléfono, documentos en
papel, Internet, la comunicacion cara a cara, etcétera)” (2014, 4).
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MODELOS DE COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

Las investigaciones del comportamiento informativo (CD han deri-
vado en propuestas de diferentes modelos que representan la con-
ducta humana relacionada con la busqueda, evaluacion y uso de
la informacion. En la actualidad, existen varios modelos sobre el
comportamiento informativo, y cada vez se suman mas. Al respec-
to, Wilson (1999, 2) present6 un resumen de modelos de compor-
tamiento informativo que esquematizan los procesos de busqueda
de informacioén y otros aspectos del comportamiento informati-
vo, que muestran la relacion entre la comunicacién y el compor-
tamiento informativo en general, la busqueda de informacion y la
busqueda en los sistemas de recuperacion de informacion.

Karen E. Fisher, Sandra Erdelez y Lynne Mckechnie (2009), des-
criben 72 modelos del CI con diferentes bases tedricas y matices.
En la introduccion a este libro, Theories of information behavior,
Bates senala que “los modelos son de gran valor para el desarrollo
de una teoria. Son un tipo de proto-teorias, una propuesta tenta-
tiva de relaciones, con las cuales podemos probar su validez” (Ba-
tes en Fisher, Erdelez y Mckechnie 2009, 3). Ademas, sefiala que
los modelos son de gran utilidad para guiar la investigacion, ya
que identifican las variables que han sido estudiadas, los métodos
para identificarlas y las relaciones que hay entre cada una de las
variables.

Asimismo, Donald Case (2012, 134) explora el uso y busqueda
de informacién humana, donde se muestran ejemplos de méto-
dos, modelos y teorias empleados en el comportamiento informa-
tivo durante la busqueda de informacion, y revisa mas de cuatro
décadas de investigacion sobre el tema. En relacion con los mode-
los, Case indica que preceden el desarrollo formal de una teoria;
asimismo, los modelos son normalmente representados en diagra-
mas y describen lo que debe ser valorado para formar la materia
objeto de una investigacion.

Uno de los modelos que han sido mas citados y usados en los
estudios de CI es el de Wilson denominado “Model of Informa-
tion Seeking Behavior”, publicado en 1981, aunque es conveniente

137



Fenomenos estudiados desde una perspectiva cualitativa

mencionar que las investigaciones que le dieron origen iniciaron
en la década de 1970.

Un modelo muy usado para la investigacion e implementacion
del aprendizaje de la alfabetizacion informativa es el de Kuhlthau,
de 1991, conocido como ISP (siglas de Information Seeking Pro-
cess). Este modelo describe los pasos sucesivos que se presentan
en las busquedas de informacion, cuando los sujetos estan reali-
zando un proyecto o elaborando un documento.

Otro modelo que aborda el comportamiento informativo de co-
munidades académicas o profesionales es el de Ellis (1989), cono-
cido en inglés como “Model of Information Seeking Strategies”.
Este es un modelo conductual que esquematiza los patrones de
busqueda de informacién por parte de los cientificos sociales para
recuperar informacion relevante.

Un modelo que fue analizado con mayor detalle es el de Leckie,
Pettigrew y Sylvain (1996, 161), ya que analiza los elementos rela-
cionados con la busqueda de informacion por parte de diferentes
profesionales diferenciando sus necesidades por rol y actividades
dentro de un contexto especifico, incluidos los profesionales de la
salud. Este modelo es conocido en inglés como “The Information
Seeking of Professionals Model”, y fue disenado a partir de un me-
taanalisis de la literatura acerca del comportamiento informativo,
habitos y practicas de informacion en tres grupos de profesionis-
tas: ingenieros, profesionales de la salud y abogados.

Para completar esta revision de la literatura sobre modelos de
Cl, al analizar la literatura disponible en México se detectaron tres
modelos; el primero es el “Modelo para elaborar programas de
formacion en el uso de tecnologias de informacion para comuni-
dades de instituciones de educacion superior”, implementado por
Hernandez (2001), en el cual se establece que “las funciones del
modelo son describir el proceso para elaborar programas de for-
macioén en el uso de tecnologias de informacion en instituciones de
educacion superior y establecer modelos en el area de formacion
de usuarios que puedan retomarse y comprobarse” (2001, 171).

El segundo es el “Modelo sobre las necesidades de informa-
cion” (Nein) desarrollado por Calva (2004) y que ha tenido varias
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reproducciones. Este modelo, como su nombre lo indica se cen-
tra en las necesidades de informacion, y se ha aplicado para es-
tudiar comunidades de vitivinicultores mexicanos, en 2010, 2014
y 2015. El modelo de Calva consiste en tres fases principales para
determinar las necesidades de informaciéon de una comunidad de
usuarios:

—_

Surgimiento de las necesidades de informacion.

2. La manifestacion de las necesidades de informacion a tra-
vés de un comportamiento informativo.

3. La satisfaccion de dichas necesidades de informacion (Cal-

va, 2004).

El dltimo modelo que se ha publicado es el de Vega, Rojas y Ma-
z6n (2008), el cual fue desarrollado a partir de obtener eviden-
cias empiricas de los procesos de apropiacion de las habilidades
informativas de alumnos de sexto grado de la Ciudad de México;
y que se fundamenta en investigaciones realizadas por el Labora-
torio de Cognicion y Comunicacién de la UNAM, por cerca de 20
anos para identificar como los niflos buscan, analizan, integran y
se apropian de la informacion sobre temas que son de su interés.
El esquema tiene como base tedrica la perspectiva sociocultural a
partir del estudio de las interacciones dialogicas de los alumnos.

ESTUDIOS DE USUARIOS DEL COMPORTAMIENTO
INFORMATIVO EN EL AREA MEDICA

A partir de la revision de la literatura especializada en Biblioteco-
logia y Ciencias de la Informacion, se identific6 que los estudios
de usuarios en el area médica incluian de manera importante el
trabajo de enfermeras, médicos generales y estudiantes de medici-
na; pero no se encontré informacion relacionada de manera espe-
cifica con los médicos psiquiatras.

Acorde con ello, en esta revision se incluyen los documentos
que se consideraron relevantes sobre médicos generales cuando
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incluian la aplicacién o disefio de modelos de CI, cuando resalta-
ban las necesidades de informacién o cuando se referian al uso de
las tecnologias de la informacion para la practica clinica en comu-
nidades médicas.

Smith (1996, 1062) indica que la mayoria de las necesidades de
informacion de los médicos corresponden al tratamiento y cuida-
do del paciente, y son altamente complejas, porque, por un lado,
tratan sobre un paciente individual y, por otro, tratan a las areas
del conocimiento médico. Acorde con ello, senala que la practi-
ca clinica es la actividad de la que se derivan las necesidades de
informacion (NI). Muy a menudo, los médicos piden no sélo in-
formacion, sino también apoyo, orientacion, confirmaciéon y re-
troalimentacién en su practica clinica.

Haug (1997) identific6 que durante los tultimos veinte afios se
han realizado estudios sobre las fuentes de informacién preferidas
de los médicos; sin embargo, los resultados no pueden ser gene-
ralizables, toda vez que los muestreos son limitados y los méto-
dos son diversos. Para reducir estas deficiencias, Haug realizé un
metaanalisis en el que revisé doce estudios publicados entre 1978
y 1992, con el objetivo de identificar los recursos de informacion
que los médicos emplean para la practica clinica y la investigacion
médica. A partir de este analisis, categorizo las fuentes de infor-
macion preferidas de los médicos e identifico seis destacadas, asi
como la asociacion entre la primera y segunda preferencias.

Lawrie, Scott y Sharpe (2001) realizaron uno de los pocos estu-
dios publicados sobre NI en médicos psiquiatras. Para su estudio,
los autores elaboraron un cuestionario con 150 preguntas clinicas
que aplicaron a 93 psiquiatras de grado en Edimburgo, Escocia;
entre sus resultados, identificaron que la practica de la medicina
basada en evidencias de los psiquiatras estaba influida por la dis-
ponibilidad de tiempo, especialmente del tiempo para buscar y
valorar informacion especializada.

A partir de las investigaciones anteriores, se puede afirmar que
las necesidades de informacién son consideradas como comple-
jas, ya que implican la practica clinica y las areas de conocimien-
to médico (Smith 1996). En este sentido, uno de los hallazgos mas
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relevantes es la relacion positiva que se detecté entre la practica
clinica y la medicina basada en evidencias (Lawrie, Scott y Shar-
pe 2001).

COMPORTAMIENTO INFORMATIVO EN MEDICOS

Se encontraron pocos estudios sobre los procesos y pasos que dan
los médicos una vez que detectan una necesidad de informacion
y deciden llevar a cabo una serie de acciones para cubrir dicho
vacio. Al respecto, Reddy y Jansen (2008) investigaron los desen-
cadenantes que inciden en la transicion del comportamiento in-
formativo individual al colaborativo en organizaciones dedicadas
a la atencion de la salud, los cuales son son: como los individuos
interactian entre si; la complejidad de las necesidades de infor-
macion; el rol de la tecnologia de la informacién y la falta de ex-
periencia en el tema de interés. Identificaron que las tecnologias
de recuperacion de la informacion favorecen la colaboracion en
el comportamiento informativo, ya que actdan como importantes
mecanismos de apoyo; esto se ve reflejado a través de los procesos
de la busqueda de informacion, en el uso del chat y/o al compartir
la informacion recuperada usando tecnologias.

A partir de esos resultados, se desarroll6 un modelo de com-
portamiento informativo colaborativo a través de los ejes de
comportamiento de los participantes, elementos situacionales y
desencadenantes contextuales. En el disefio se consideraron los
modelos tedricos propuestos por Ellis y Haugan (1997), Kuhlthau
(1991), Wilson (1981), Kuhlthau (1988), Ellis (1989) y Leckie, Scott
y Sharpe (1996); también se definieron las caracteristicas desea-
bles y las implicaciones para el disenio de un sistema de colabora-
cion de recuperacion de informacion, asi como las directrices para
un trabajo futuro dentro del ambito organizacional.

En los paises de habla hispana, donde la revision de la literatu-
ra relacionada con la busqueda y recuperacion de informacion en
el ambito médico es muy escasa se realiz6 una exploracion en di-
ferentes bases de datos y en revistas especializadas, pero solo se
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encontr6 informacion sobre Internet, produccion cientifica,
gestion de informacion, bibliotecas médicas, desarrollo de
habilidades informativas, trastornos mentales, medicina-
informacion documental, entre otros; el objetivo del pre-
sente trabajo era encontrar informacion relacionada con el
comportamiento informativo en médicos psiquiatras.

PRACTICA CLINICA

Uno de los aspectos mencionados en los estudios sobre
usuarios en comunidades médicas es el que se refiere a la
practica clinica. Existe una serie de Guias de Practica Cli-
nica (GPC) para orientar la atencién eficaz y oportuna al
paciente. Al respecto, Viniegra Zaldivar y Barrera (2014)
consideran que estas guias:

constituyen un elemento de rectoria en la atencion
médica, cuyo objetivo es establecer un referente na-
cional para favorecer la toma de decisiones clinicas
y gerenciales, basadas en recomendaciones susten-
tadas en la mejor evidencia disponible, a fin de con-
tribuir a la calidad y la efectividad de la atencion
médica.

Las GPC se formulan a partir de preguntas en las que se in-
cluyen los escenarios y el grado de especificidad; también
se integran los criterios para establecer prioridades en la
seleccion del tema (Barrera 2014). Algunos ejemplos son
los siguientes:

1. Alexaminar al paciente: ;,como debo examinar a este
paciente e interpretar los hallazgos correctamente?

2. Al pensar en el diagnostico: ;como lo interpreto
correctamente?

3. Alevaluar el pronéstico: ;como anticipar la evolucion
de este paciente?
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4. Al decidir el tratamiento: ;qué tratamientos debo elegir que
le ocasionen mas beneficio que dafio?

5. Si quiero prevenir: ;como rastrear y reducir el riesgo de
esta enfermedad?

6. Si busco educar: ;como aprendo y le ensefio al paciente y
a su familia?

Barrera (2014) indica que el planteamiento de estas preguntas no
esta libre de obstaculos, ya que intervienen diversos factores, en-
tre ellos la aceptacion de un vacio de conocimiento de parte del
médico tratante; otro impedimento podria ser el tiempo que im-
plicaria buscar la informacion correcta. Al respecto, Richardson y
colaboradores (1995) subrayan que, para construir una pregunta
clinica clave para la toma de decisiones basadas en la evidencia,
se debe tomar en cuenta lo siguiente:

1. La pregunta debe estar relacionada con el problema en
cuestion.

2. La pregunta debe estar bien planteada para facilitar la bus-
queda y obtener una respuesta adecuada.

Para que lo anterior se lleve a cabo, es necesario que la pregunta
se concentre en cuatro partes de su estructura:

—_

El paciente o problema por el que se establece la pregunta.

La intervencién o exposicion considerada.

3. La comparacion entre la intervencion o exposicion cuando
sea relevante.

4. Los resultados clinicos de interés (Richardson et al. 1995).

N

CONTEXTO INTERNACIONAL DE LA SALUD MENTAL

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS 2013) define a la salud
como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social y
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”, lo que
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implica una armonia entre el cuerpo, la mente y el contexto social
de una persona; se trata de un estado de equilibrio entre el ser
humano y su entorno. Esta definicion comporta la necesidad de
prevenir las dolencias o malestares que en algin momento pudie-
ran ser el origen de un desequilibrio en ese estado de plenitud.

El mismo organismo define a la salud mental como “un esta-
do de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus pro-
pias capacidades puede afrontar las tensiones normales de la vida,
puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de ha-
cer una contribucién a su comunidad” (2016a, s.p.). Esta definicion
implica que la persona debe ser consciente de que puede ejercer
sus facultades fisicas y mentales en las diversas actividades coti-
dianas que pudiera realizar en el ambito familiar, social y laboral,
y no solo eso, sino también que esa actitud le permita retribuir
con sus acciones al bienestar de la sociedad toda:

La salud mental es crucial para el bienestar general de las
personas, las sociedades y los paises [...]. La salud men-
tal se relaciona con el desarrollo de las sociedades y los
paises. La pobreza y los estresores psicosociales asociados
(por ejemplo, violencia, desempleo, exclusion social e inse-
guridad) se correlacionan con los trastornos mentales. La
pobreza relativa, la escasa educacion y la desigualdad en el
seno de las comunidades se asocian a un riesgo elevado de
problemas de salud mental (OMS 2016b, s.p.).

A pesar de su importancia,

La salud mental representa desde hace tiempo una cuenta
pendiente para la salud publica de muchos paises del mun-
do, y ha quedado siempre relegada frente a otros padeci-
mientos que las politicas publicas consideran prioritarios.
Por esa razon los recursos invertidos en salud mental sue-
len ser pocos e insuficientes. En las Américas en promedio
so6lo 1,53% del gasto total en salud esta destinado a salud
mental (Berenzon et al. 2013, 252-253).
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Conforme a lo anterior, The Lancet (2011) menciona que este pro-
blema no es exclusivo de paises como México, ya que en otras
naciones el binomio pobreza-salud mental ha ido en aumento y ha
afectado a las personas con problemas de salud mental, lo que ori-
gina un aumento en los costos de servicios de salud, una posible
pérdida del empleo, riesgos de reduccion en las horas de trabajo
laboradas, ademas del estigma de padecer el trastorno.

AMBITO DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD EN MEXICO

Un estudio senala que:

La distribucion muestra que todos los Estados de la Repu-
blica Mexicana cuentan con un determinado nimero de
psiquiatras. El 42.09% del total de especialistas ejerce en la
Ciudad de México, en el Estado de Jalisco ejerce el 11.22%
y en el de Nuevo Ledn, el 7.03% del total de los especia-
listas. Los tres Estados con mayor nimero de psiquiatras
concentran al 60.34% del total de psiquiatras en México; el
39.66% restante se encontré distribuido en las 29 entidades
federativas restantes y concentrados principalmente en zo-
nas urbanas. Los Estados con menor nimero de psiquiatras
son Tlaxcala, Zacatecas, Baja California Sur, Colima y Que-
rétaro, los que en conjunto suman el 1.5% (62 especialistas)
del total de psiquiatras del pais (Heinze, Chapa y Carmona-
Huerta 2016, 71).

Otra problematica detectada en la Ciudad de México por Vargas
y Villamil (2016) es que, en algunos casos, la deteccion y canali-
zacion de pacientes con trastornos mentales es realizada por mé-
dicos familiares, quienes son el primer contacto con el paciente.
Debido a ello, en ocasiones el diagndstico se realiza a destiempo,
porque no poseen todos los conocimientos y habilidades o debi-
do a la carga de trabajo. Es relevante tener en cuenta que este pri-
mer encuentro con el médico familiar es fundamental para que

145



Fenomenos estudiados desde una perspectiva cualitativa

el paciente reciba un diagnostico oportuno y sea referido con el
psiquiatra.

El sector salud publico en la Ciudad de México (CDMX) compren-
de una red de institutos, centros de atencion médica y hospitales.
La estructura de los hospitales que ofrecen atencion psiquiatrica
de la Ciudad de México dependientes de la Secretaria de Salud (SS)
son el Hospital Psiquiatrico Campestre Dr. Samuel Ramirez More-
no (HSRM), Hospital Psiquiatrico Fray Bernardino Alvarez, el Hos-
pital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N. Navarro, el Instituto Nacional
de Psiquiatria Ramoén de la Fuente Mufiiz (INPRFM) y el Instituto
Nacional de Neurologia y Neurocirugia (Secretaria de Salud, Sub-
secretaria de Prevencion y Promocion de la Salud, 2019).

Los hospitales dependientes del Instituto Mexicano del Segu-
ro Social (IMSS) en la CDMX que brindan atencién psiquiatrica son
el Hospital Psiquiatrico San Fernando Dr. Héctor Tovar Acosta
(HHTA), el Hospital Psiquidtrico Morelos San Juan de Aragon vy el
Hospital de Psiquiatria con Unidad Familiar N°10 (Instituto Mexi-
cano del Seguro Social 2019).

La Secretaria de Salud de la CDMX proporciona consultas de sa-
lud mental a través de los servicios “La Clinica de Geriatria” y “La
Clinica de Autismo” (Secretaria de Salud de la Ciudad de México
2019).

METODOLOGIA

Investigacion del comportamiento informativo
de los médicos psiquiatras

A partir de la revision de la literatura presentada, podemos afir-
mar que existen pocas investigaciones que profundicen sobre el
comportamiento informativo de los médicos psiquiatras y que los
que existen sobre médicos generales se refieren mas a las necesi-
dades de informacion o preferencias por cierto tipo de recurso de
informacion. Acorde con ello, se determiné que el objetivo de este
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trabajo fue investigar el comportamiento informativo, no la con-
ducta de los médicos en el uso de la informacion, sino su compor-
tamiento cuando tenian la informacién ante ellos, esto es, a través
de su practica clinica. Por lo tanto, en esta investigacion se pre-
tende caracterizar el comportamiento informativo de los médicos
psiquiatras en su practica clinica con respecto a sus necesidades
de informacion y a la busqueda de informacion para atender a sus
pacientes. Adicionalmente, este estudio aportara elementos para
identificar los recursos y servicios de informacién que demandan
los médicos psiquiatras.

Se parti6 del supuesto de que el acceso a las tecnologias y re-
cursos de informacion no es suficiente para garantizar una mejo-
ra, ya que es necesario fortalecer las habilidades y conocimientos
sobre la busqueda, evaluacion, asi como para compartir o produ-
cir informacién que poseen los médicos psiquiatras; por lo que es-
te fortalecimiento debe hacerse desde el conocimiento profundo
del comportamiento informativo de los médicos en la practica cli-
nica. El estudio se bas6é en una metodologia aplicada en donde se
combinaron las técnicas de encuesta y la entrevista a profundidad
(mixto) (Arias 2017).!

El método etnografico de comunicacion sirvidé para analizar el
corpus lingtiistico surgido de la entrevista. La consistencia de los
resultados obtenidos en cada una de las fases del estudio se logré
corroborando los resultados del ERI con lo obtenido por el EPCI
(triangulando) con el objetivo de garantizar la consistencia sobre
el comportamiento informativo de los médicos psiquiatras.

1 Los métodos mixtos representan un intento por legitimar la utilizacion de
multiples enfoques para resolver los planteamientos de problemas de in-
vestigacion, mas que restringir las elecciones de los (as) investigadores (as).
Rechazan el dogmatismo y la cerrazén. Son una forma creativa, expansiva,
plural, complementaria y ecléctica de elegir la forma de indagar y condu-
cir estudios. El planteamiento es lo mas importante del proceso investigati-
vo, el método debe seguirlo de manera que se responda a las interrogantes
propuestas de la manera mas util, profunda y completa. Para efectuar un
estudio debemos considerar todas las caracteristicas relevantes de la inves-
tigacion cuantitativa y cualitativa (Arias 2017).
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Partimos del supuesto de que mediante la combinacion de téc-
nicas es posible caracterizar el comportamiento informativo de los
médicos psiquiatras con respecto a sus necesidades de informa-
cion y busqueda de informacion para la toma de decisiones en su
practica clinica. Cabe sefialar que, a través de las necesidades de
informacion, busqueda de informacion, fuentes de informacion,
conciencia de informacion y la valoracién de la informacion que
realizaron los médicos se analizé su comportamiento informativo,
todas estas variables fueron tomadas del modelo de Leckie, Petti-
grew y Sylvain (1996).

Objetivo

El objetivo general de la investigacion fue analizar el comporta-
miento informativo de los médicos psiquiatras en su practica clini-
ca por medio del método etnografico de comunicacion.

A continuacion, se explican las fases del estudio:

* Fase 1. El objetivo de esta fase es identificar si el rol y las
tareas asignadas a los médicos psiquiatras influyen en las
fuentes seleccionadas y en el tipo de necesidades de infor-
macion que surgen de su actividad clinica, de investigacion
o docente. Para alcanzar el objetivo, se aplicé la encuesta
de roles e informacion (ERD).

* Fase II. En esta fase se efectué una entrevista a profundi-
dad del comportamiento informativo (EPCD con el objetivo
de obtener evidencias de manera focalizada sobre las ha-
bilidades, criterios de valoracion y procesos relacionados
con la busqueda de informacion bibliografica. De mane-
ra importante, se considera el concepto de conciencia de
la informacién entendida como la nocion personal de las
fuentes de informacion (personales y documentales), asi
como de su importancia para el médico psiquiatra.

* Fase III. Ratificar la consistencia de los resultados obtenidos
en cada una de las dos fases anteriores corroborando los
resultados de la ERI con lo obtenido por la EPCI (triangulan-
do); ademas, se contextualizan los resultados mencionados.
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Para efectos de esta investigacion, se tomaron en cuenta tres enti-
dades médicas. La muestra se compuso de 92 médicos psiquiatras
con tres categorias: 16 médicos de base (MPB), 16 médicos de con-
fianza (MPC) y 60 médicos residentes (MR).

Instrumento: encuesta de roles e informacion (ERI)

El instrumento consta de las siguientes secciones: datos demo-
graficos, clinica, investigacion, medicina basada en la evidencia,
necesidades de informacion y fuentes de informacioén, para con-
formar un total de 34 preguntas, las cuales se dividen en rol, ne-
cesidades de informacion, busqueda de informacion, fuentes de
informacion, valoracion y conciencia de la informacion.

Validacion interna del ERI

La validacion interna del ERI la realiz6 un grupo de tres especia-
listas en metodologia de estudios de usuarios que poseen una for-
macion en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion. Su trabajo
consistiéo en discriminar las preguntas de la entrevista segun las
variables del modelo de Leckie, Pettigrew y Sylvain (1996), efec-
tuar una redaccién clara y pertinente sobre las preguntas conte-
nidas en la encuesta, asi como realizar comentarios convenientes
sobre la elaboracion de graficas para poder ver representados los
resultados.

El cuestionario fue revisado por médicos del Centro de Salud
Mental de la Universidad Nacional Auténoma de México (CSMU-
NAM), donde se entrevisté a psiquiatras clinicos para enriquecer el
cuestionario tomando en cuenta sus comentarios y sugerencias; lo
anterior se vio optimizado con las observaciones puntuales y es-
pecificas del personal de investigacion del Centro.

Instrumento: entrevista a profundidad sobre comportamiento
informativo (EPCI)

En la fase 2 de la investigacion, se empleo la entrevista a profundi-
dad sobre comportamiento informativo (EPCI), donde se abordaron
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situaciones relacionadas con la busqueda y con los conocimientos
para buscar y evaluar informacion de necesidades de informacion
que surgen en la practica clinica. La EPCI consta de situaciones que
se disenaron tomando como base el modelo de Leckie, Pettigrew
y Sylvian (1996). Esto es porque el objetivo fue obtener evidencias
de manera focalizada sobre las habilidades, criterios de valoracion
y procesos relacionados con la busqueda de informacion biblio-
grafica de los médicos psiquiatras.

METODO DE ANALISIS DE DATOS: METODO ETNOGRAFICO
DE LA COMUNICACION (MEC)

Para analizar el corpus linglistico obtenido a través de la EPCI, se
aplico el MEC. Saville-Troike (2003) senala que la etnografia es un
campo de estudio que se ocupa principalmente de la descripcion
y analisis de la cultura; la lingiiistica es una disciplina que trata,
entre otras cosas, de la descripcion y el analisis de los codigos del
idioma. El MEC cuenta con las siguientes unidades de analisis:

* La situaciéon comunicativa. Es el contexto en el que tiene
lugar el fenémeno comunicacional. Esta puede referirse a
uno o varios escenarios, también puede comprender va-
rias actividades realizadas en uno o varios momentos; por
ejemplo, una fiesta o reunién de trabajo.

e El evento comunicativo. Este se determina por cada uno
de los propositos especificos que completan una tarea; por
ejemplo, la seleccion del tema. En el evento los participan-
tes comparten el mismo tépico de dialogo, las reglas de
interacciéon y el mismo escenario. Asimismo, los eventos
pueden ser discontinuos, puesto que en ocasiones son in-
terrumpidos o suspendidos por otros acontecimientos; por
ejemplo, cuando recibimos una llamada en medio de una
conversacion.

* Elacto comunicativo se refiere a las interacciones especificas;
por ejemplo, hacer una broma o presentar un argumento.
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Estas incluyen tanto manifestaciones verbales como no
verbales, puesto que los silencios y la expresién corporal
son parte de los actos comunicativos. A partir de la iden-
tificacion de los actos comunicativos es posible inferir los
procesos cognitivos que llevan a cabo los individuos al re-
solver un problema, de tal forma que el conjunto de actos
refleje los procesos de apropiacion (Saville-Troike 2003).

Es importante mencionar que este método ya ha sido implemen-
tado en investigaciones sobre el comportamiento informativo en
México (Vega 2009 y Martinez 2013). De acuerdo con Vega (2009),
a partir del MEC es posible elaborar esquemas comprensivos de las
situaciones, los eventos y los actos comunicativos identificados, asi
como de sus frecuencias; también se puede elaborar un esquema
integral jerarquico, donde pueden observarse tanto la dinamica
como las interrelaciones de las situaciones, los eventos y los actos
comunicativos.

En esta investigacion, se aplic6 el MEC para obtener evidencias
sobre las habilidades, criterios de valoracion y procesos relaciona-
dos con la busqueda de informacion bibliografica, a partir del ana-
lisis que emplearon los médicos entrevistados con el instrumento
EPCI. En el presente trabajo, las unidades de analisis se represen-
tan de la siguiente forma:

e  Situacién comunicativa. Esta se define por las 4reas de tra-
bajo de los médicos participantes, las cuales pueden ser el
consultorio del médico, la sala de espera, etcétera. También
se consideraran los recursos de informacion electrénicos o
impresos que estén disponibles en su lugar de trabajo.

* Evento comunicativo. Los eventos se identifican con los
propositos especificos que refiere el médico. Para poder
denominarlos, se usaron verbos en infinitivo. Cada evento
se divide en unidades de diialogo. Cada unidad puede ser
relacionada con uno o mas eventos. Es necesario precisar
que en una misma unidad del dialogo puede haber propo-
sitos diferentes y, por lo tanto, eventos diferentes. También
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algunos de los verbos pueden ser ambiguos, lo que implica
analizar el contexto general del didlogo para determinar el
proposito al que se refiere el médico entrevistado.

* Acto comunicativo. Los actos comunicativos se establecen
en relacién con las acciones especificas que realizé el médi-
co para encontrar la informacién que buscaba. En una mis-
ma unidad del didlogo puede haber uno o mas verbos que
indiquen acciones distintas. También algunos de los verbos
pueden ser ambiguos, lo que implicara analizar los prop6-
sitos identificados en el evento comunicativo.

Para distinguir las unidades de analisis, se emple6 la siguiente
numeracién retomada de Vega (2009), nimeros romanos para las
situaciones comunicativas, letras mayusculas para los eventos co-
municativos y nimeros arabigos para los actos comunicativos.

PRINCIPALES RESULTADOS

En las grabaciones realizadas a los médicos residentes, de confian-
za y de base durante el desarrollo de la entrevista a profundidad
sobre comportamiento informativo (EPCD), a través del método et-
nografico de comunicaciéon (MEC) se observa que los eventos co-
municativos que mas frecuencia tienen con los MR son: acceder a
la informacion, usar fuentes de informacién y consultar tipos de
documentos; para los MPC son: evaluar informacion, reconocer el
estado anémalo de conocimiento, criterios para evaluar publica-
ciones periodicas y buscar informacién; los MPB mencionaron: cri-
terios para evaluar metodologia, consultar bases de datos y buscar
informacion.

CONCLUSIONES

El comportamiento informativo es la conducta que manifiesta
el usuario de la informaciéon con respecto a sus necesidades de
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informacion a través del contexto donde surgen estos requeri-
mientos que se presentan en su vida cotidiana. El comportamiento
informativo en médicos toma en cuenta el contexto y la situacion
en la que se desenvuelve el especialista cuando busca informa-
cion; un aspecto en el entorno que destaca es el uso de los recur-
sos tecnologicos, pero también afectan los aspectos personales,
como la motivacion o los conocimientos sobre un tema, asi como
las necesidades de informacion, la busqueda de informacion, las
fuentes de informacion y las tecnologias de la informacion, todas
ellas relacionadas con la practica clinica cotidiana.

El campo de la salud mental establece que el médico psiquiatra
se encuentra en la época actual integrado a una voragine de infor-
macion que determina su practica clinica, su docencia y la investi-
gacion que realiza; todo ello aunado a que los trastornos mentales
son considerados en la actualidad padecimientos inquietantes que
forman parte de la salud publica debido a su alta prevalencia en
la poblacion.

El método etnografico de comunicaciéon para analizar el com-
portamiento informativo de los médicos psiquiatras en su practica
clinica propuesto en la presente investigacion reuni6 las condicio-
nes para poder entender el comportamiento informativo de los
profesionales de la salud mental, toda vez que sefiala cuiles son
sus necesidades de informacion, como buscan y acceden a la in-
formacion, qué fuentes de informacion consultan para la toma de
decisiones en la practica clinica y como evalian la informacién.
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