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Fenómenos estudiados.indb   5 14/06/22   10:47



CONSTRUCCIÓN DE TEORÍA FUNDAMENTADA ENTRE DOS UNIVERSIDADES: 
DESARROLLO DE CATEGORÍAS VINCULANTES PARA EL ABORDAJE  
DEL ROL DE LAS BIBLIOTECAS EN LA VIDA ESTUDIANTIL �������������������������� 191

Alfredo Cruz Vázquez, Sergio Omar Salazar-Robles,  
Martha Gabriela Solano-Aguilar, Alma Beatriz  
Rivera-Aguilera, María Concepción Herrera Solís,  
Salvador Carrillo Moreno 

CAMPO II. EL LIBRO Y LA LECTURA

MUJERES Y FAMILIA EN LA INDUSTRIA DEL LIBRO ANTIGUO,  
EUROPA, SIGLOS xvi AL xviii�������������������������������������������������������������������������� 225

Leonor García Urbano

METODOLOGÍA CUALITATIVA PARA ANALIZAR LAS PRÁCTICAS  
DE LECTURA ������������������������������������������������������������������������������������������ 247

Adriana Mata Puente

APLICACIÓN DE TÉCNICAS DIDÁCTICAS PARA LA COMPRENSIÓN LECTORA  
EN LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN GESTIÓN  
DOCUMENTAL Y ARCHIVÍSTICA���������������������������������������������������������������� 265

Nancy Jacqueline García Reyna

LA INVESTIGACIÓN ACCIÓN PARTICIPATIVA COMO METODOLOGÍA 
OBLIGATORIA EN LA ESPECIALIDAD DE PROCESOS CULTURALES  
LECTO-ESCRITORES DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIAPAS�������������� 281

Janett Ruiz Gómez

CAMPO III. FORMACIÓN EN INVESTIGACIÓN

EXPERIENCIAS SOBRE LA ENSEÑANZA DE LA METODOLOGÍA  
DE INVESTIGACIÓN �������������������������������������������������������������������������������� 303

Gustavo De La Vega Shiota

MOVILIDAD ACADÉMICA INTERNACIONAL EN CIENCIAS SOCIALES  
Y HUMANIDADES DE LA unam EN EL SIGLO xxi ����������������������������������������� 313

Rocío Amador Bautista
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El método etnográfico de comunicación  
en el análisis del comportamiento informativo  

de los médicos psiquiatras  
en su práctica clínica

Gerardo Ruiz López

Instituto Mexicano del Seguro Social

ESTUDIOS DE USUARIOS

En la actualidad, los estudios de usuarios conforman un área 
multidisciplinaria del conocimiento en la que se realizan in-
vestigaciones para analizar cualitativa y cuantitativamente 

sus hábitos de información, para detectar las necesidades de in-
formación, identificar el comportamiento del usuario durante la 
búsqueda de información, para evaluar la satisfacción del usuario 
y para determinar la actitud del usuario hacia la unidad o especia-
lista de la información (Sanz-Casado 1994, 31; Hernández 1997, 7; 
González-Teruel 2005, 23).

En el ámbito hispanoparlante, podemos identificar tres defi-
niciones de estudios de usuarios en las cuales se expresan dife-
rentes puntos de vista, los cuales no se sustituyen, sino que se 
complementan entre sí. E. Sanz-Casado afirma que “los estudios 
de usuarios tratan de analizar cualitativa y cuantitativamente los 
hábitos de información de los usuarios, mediante la aplicación de 
distintos métodos, entre ellos los matemáticos, para identificar su 
consumo de información” (1994, 31). Patricia Hernández Salazar 
menciona que “los estudios de usuarios son un área multidisci-
plinaria del conocimiento que, a partir de diferentes métodos de 
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investigación, analiza fenómenos sociales referidos a aspectos y 
características de la relación información-usuario” (1997, 7). Au-
rora González-Teruel indica que “el estudio de los usuarios de la 
información constituye un conjunto de investigaciones cuyos re-
sultados permiten planificar y mejorar los sistemas de informa-
ción” (2005, 23).

EL COMPORTAMIENTO INFORMATIVO 

El tema del comportamiento informativo fue tratado desde finales 
de la década de 1940 en la Conference on Information Science of 
the Royal Society (cisrs), cuando fueron presentados diversos tra-
bajos sobre el comportamiento informativo de científicos y tecnó-
logos. Lo anterior sucedió diez años antes del establecimiento del 
Institute of Scientific Information (isi) en Gran Bretaña, que fue la 
primera institución dedicada a ese campo (Wilson, 1999).

En una visión más contemporánea, T. D. Wilson (1999, 249) 
señala que “el comportamiento informativo comprende todas las 
actividades derivadas de las necesidades de información de una 
persona, la búsqueda que origina esta necesidad por cualquier 
medio, y el uso y transferencia de esa información”. Cabe señalar 
que para Wilson (1984, 197): “el comportamiento informativo com-
prende aspectos cognitivos en todo lo que concierne a la genera-
ción, transferencia y uso de la información, y que establece un 
enlace entre los significados de la información en diferentes con-
textos”. Lo cual como se ha visto antes, marca un tipo de estudio 
de usuarios diferente.

Fisher y Julien (2009, 1) señalan que: “el comportamiento infor-
mativo se centra en las actividades para cubrir las necesidades de 
información de las personas; sobre cómo buscar, gestionar, dar y 
utilizar la información en los diversos roles que desempeñan en 
su vida diaria”. 

Dinet destaca que: “el comportamiento informativo comprende 
la totalidad de la conducta humana con relación a todas las fuen-
tes y canales de información (televisión, teléfono, documentos en 
papel, Internet, la comunicación cara a cara, etcétera)” (2014, 4).
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MODELOS DE COMPORTAMIENTO INFORMATIVO 

Las investigaciones del comportamiento informativo (ci) han deri-
vado en propuestas de diferentes modelos que representan la con-
ducta humana relacionada con la búsqueda, evaluación y uso de 
la información. En la actualidad, existen varios modelos sobre el 
comportamiento informativo, y cada vez se suman más. Al respec-
to, Wilson (1999, 2) presentó un resumen de modelos de compor-
tamiento informativo que esquematizan los procesos de búsqueda 
de información y otros aspectos del comportamiento informati-
vo, que muestran la relación entre la comunicación y el compor-
tamiento informativo en general, la búsqueda de información y la 
búsqueda en los sistemas de recuperación de información. 

Karen E. Fisher, Sandra Erdelez y Lynne Mckechnie (2009), des-
criben 72 modelos del ci con diferentes bases teóricas y matices. 
En la introducción a este libro, Theories of information behavior, 
Bates señala que “los modelos son de gran valor para el desarrollo 
de una teoría. Son un tipo de proto-teorías, una propuesta tenta-
tiva de relaciones, con las cuales podemos probar su validez” (Ba-
tes en Fisher, Erdelez y Mckechnie 2009, 3). Además, señala que 
los modelos son de gran utilidad para guiar la investigación, ya 
que identifican las variables que han sido estudiadas, los métodos 
para identificarlas y las relaciones que hay entre cada una de las 
variables.

Asimismo, Donald Case (2012, 134) explora el uso y búsqueda 
de información humana, donde se muestran ejemplos de méto-
dos, modelos y teorías empleados en el comportamiento informa-
tivo durante la búsqueda de información, y revisa más de cuatro 
décadas de investigación sobre el tema. En relación con los mode-
los, Case indica que preceden el desarrollo formal de una teoría; 
asimismo, los modelos son normalmente representados en diagra-
mas y describen lo que debe ser valorado para formar la materia 
objeto de una investigación. 

Uno de los modelos que han sido más citados y usados en los 
estudios de ci es el de Wilson denominado “Model of Informa-
tion Seeking Behavior”, publicado en 1981, aunque es conveniente 
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mencionar que las investigaciones que le dieron origen iniciaron 
en la década de 1970.

Un modelo muy usado para la investigación e implementación 
del aprendizaje de la alfabetización informativa es el de Kuhlthau, 
de 1991, conocido como isp (siglas de Information Seeking Pro-
cess). Este modelo describe los pasos sucesivos que se presentan 
en las búsquedas de información, cuando los sujetos están reali-
zando un proyecto o elaborando un documento.

Otro modelo que aborda el comportamiento informativo de co-
munidades académicas o profesionales es el de Ellis (1989), cono-
cido en inglés como “Model of Information Seeking Strategies”. 
Éste es un modelo conductual que esquematiza los patrones de 
búsqueda de información por parte de los científicos sociales para 
recuperar información relevante. 

Un modelo que fue analizado con mayor detalle es el de Leckie, 
Pettigrew y Sylvain (1996, 161), ya que analiza los elementos rela-
cionados con la búsqueda de información por parte de diferentes 
profesionales diferenciando sus necesidades por rol y actividades 
dentro de un contexto específico, incluidos los profesionales de la 
salud. Este modelo es conocido en inglés como “The Information 
Seeking of Professionals Model”, y fue diseñado a partir de un me-
taanálisis de la literatura acerca del comportamiento informativo, 
hábitos y prácticas de información en tres grupos de profesionis-
tas: ingenieros, profesionales de la salud y abogados. 

Para completar esta revisión de la literatura sobre modelos de 
ci, al analizar la literatura disponible en México se detectaron tres 
modelos; el primero es el “Modelo para elaborar programas de 
formación en el uso de tecnologías de información para comuni-
dades de instituciones de educación superior”, implementado por 
Hernández (2001), en el cual se establece que “las funciones del 
modelo son describir el proceso para elaborar programas de for-
mación en el uso de tecnologías de información en instituciones de 
educación superior y establecer modelos en el área de formación 
de usuarios que puedan retomarse y comprobarse” (2001, 171).

El segundo es el “Modelo sobre las necesidades de informa-
ción” (Nein) desarrollado por Calva (2004) y que ha tenido varias 
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reproducciones. Este modelo, como su nombre lo indica se cen-
tra en las necesidades de información, y se ha aplicado para es-
tudiar comunidades de vitivinicultores mexicanos, en 2010, 2014 
y 2015. El modelo de Calva consiste en tres fases principales para 
determinar las necesidades de información de una comunidad de 
usuarios:

1.	 Surgimiento de las necesidades de información.
2.	 La manifestación de las necesidades de información a tra-

vés de un comportamiento informativo.
3.	 La satisfacción de dichas necesidades de información (Cal-

va, 2004).

El último modelo que se ha publicado es el de Vega, Rojas y Ma-
zón (2008), el cual fue desarrollado a partir de obtener eviden-
cias empíricas de los procesos de apropiación de las habilidades 
informativas de alumnos de sexto grado de la Ciudad de México; 
y que se fundamenta en investigaciones realizadas por el Labora-
torio de Cognición y Comunicación de la unam, por cerca de 20 
años para identificar cómo los niños buscan, analizan, integran y 
se apropian de la información sobre temas que son de su interés. 
El esquema tiene como base teórica la perspectiva sociocultural a 
partir del estudio de las interacciones dialógicas de los alumnos.  

ESTUDIOS DE USUARIOS DEL COMPORTAMIENTO  
INFORMATIVO EN EL ÁREA MÉDICA

A partir de la revisión de la literatura especializada en Biblioteco-
logía y Ciencias de la Información, se identificó que los estudios 
de usuarios en el área médica incluían de manera importante el 
trabajo de enfermeras, médicos generales y estudiantes de medici-
na; pero no se encontró información relacionada de manera espe-
cífica con los médicos psiquiatras.

Acorde con ello, en esta revisión se incluyen los documentos 
que se consideraron relevantes sobre médicos generales cuando 
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incluían la aplicación o diseño de modelos de ci, cuando resalta-
ban las necesidades de información o cuando se referían al uso de 
las tecnologías de la información para la práctica clínica en comu-
nidades médicas.

Smith (1996, 1062) indica que la mayoría de las necesidades de 
información de los médicos corresponden al tratamiento y cuida-
do del paciente, y son altamente complejas, porque, por un lado, 
tratan sobre un paciente individual y, por otro, tratan a las áreas 
del conocimiento médico. Acorde con ello, señala que la prácti-
ca clínica es la actividad de la que se derivan las necesidades de 
información (ni). Muy a menudo, los médicos piden no sólo in-
formación, sino también apoyo, orientación, confirmación y re-
troalimentación en su práctica clínica. 

Haug (1997) identificó que durante los últimos veinte años se 
han realizado estudios sobre las fuentes de información preferidas 
de los médicos; sin embargo, los resultados no pueden ser gene-
ralizables, toda vez que los muestreos son limitados y los méto-
dos son diversos. Para reducir estas deficiencias, Haug realizó un 
metaanálisis en el que revisó doce estudios publicados entre 1978 
y 1992, con el objetivo de identificar los recursos de información 
que los médicos emplean para la práctica clínica y la investigación 
médica. A partir de este análisis, categorizó las fuentes de infor-
mación preferidas de los médicos e identificó seis destacadas, así 
como la asociación entre la primera y segunda preferencias. 

Lawrie, Scott y Sharpe (2001) realizaron uno de los pocos estu-
dios publicados sobre ni en médicos psiquiatras. Para su estudio, 
los autores elaboraron un cuestionario con 150 preguntas clínicas 
que aplicaron a 93 psiquiatras de grado en Edimburgo, Escocia; 
entre sus resultados, identificaron que la práctica de la medicina 
basada en evidencias de los psiquiatras estaba influida por la dis-
ponibilidad de tiempo, especialmente del tiempo para buscar y 
valorar información especializada.  

A partir de las investigaciones anteriores, se puede afirmar que 
las necesidades de información son consideradas como comple-
jas, ya que implican la práctica clínica y las áreas de conocimien-
to médico (Smith 1996). En este sentido, uno de los hallazgos más 
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relevantes es la relación positiva que se detectó entre la práctica 
clínica y la medicina basada en evidencias (Lawrie, Scott y Shar-
pe 2001). 

COMPORTAMIENTO INFORMATIVO EN MÉDICOS 

Se encontraron pocos estudios sobre los procesos y pasos que dan 
los médicos una vez que detectan una necesidad de información 
y deciden llevar a cabo una serie de acciones para cubrir dicho 
vacío. Al respecto, Reddy y Jansen (2008) investigaron los desen-
cadenantes que inciden en la transición del comportamiento in-
formativo individual al colaborativo en organizaciones dedicadas 
a la atención de la salud, los cuales son son: cómo los individuos 
interactúan entre sí; la complejidad de las necesidades de infor-
mación; el rol de la tecnología de la información y la falta de ex-
periencia en el tema de interés. Identificaron que las tecnologías 
de recuperación de la información favorecen la colaboración en 
el comportamiento informativo, ya que actúan como importantes 
mecanismos de apoyo; esto se ve reflejado a través de los procesos 
de la búsqueda de información, en el uso del chat y/o al compartir 
la información recuperada usando tecnologías. 

A partir de esos resultados, se desarrolló un modelo de com-
portamiento informativo colaborativo a través de los ejes de 
comportamiento de los participantes, elementos situacionales y 
desencadenantes contextuales. En el diseño se consideraron los 
modelos teóricos propuestos por Ellis y Haugan (1997), Kuhlthau 
(1991), Wilson (1981), Kuhlthau (1988), Ellis (1989) y Leckie, Scott 
y Sharpe (1996); también se definieron las características desea-
bles y las implicaciones para el diseño de un sistema de colabora-
ción de recuperación de información, así como las directrices para 
un trabajo futuro dentro del ámbito organizacional. 

En los países de habla hispana, donde la revisión de la literatu-
ra relacionada con la búsqueda y recuperación de información en 
el ámbito médico es muy escasa se realizó una exploración en di-
ferentes bases de datos y en revistas especializadas, pero sólo se  

Fenómenos estudiados.indb   141 14/06/22   10:47



Fenómenos estudiados desde una perspectiva cualitativa

142

encontró información sobre Internet, producción científica, 
gestión de información, bibliotecas médicas, desarrollo de 
habilidades informativas, trastornos mentales, medicina-
información documental, entre otros; el objetivo del pre-
sente trabajo era encontrar información relacionada con el 
comportamiento informativo en médicos psiquiatras.

PRÁCTICA CLÍNICA

Uno de los aspectos mencionados en los estudios sobre 
usuarios en comunidades médicas es el que se refiere a la 
práctica clínica. Existe una serie de Guías de Práctica Clí-
nica (gpc) para orientar la atención eficaz y oportuna al 
paciente. Al respecto, Viniegra Zaldívar y Barrera (2014) 
consideran que estas guías:

constituyen un elemento de rectoría en la atención 
médica, cuyo objetivo es establecer un referente na-
cional para favorecer la toma de decisiones clínicas 
y gerenciales, basadas en recomendaciones susten-
tadas en la mejor evidencia disponible, a fin de con-
tribuir a la calidad y la efectividad de la atención 
médica. 

Las gpc se formulan a partir de preguntas en las que se in-
cluyen los escenarios y el grado de especificidad; también 
se integran los criterios para establecer prioridades en la 
selección del tema (Barrera 2014). Algunos ejemplos son 
los siguientes:

1.	 Al examinar al paciente: ¿cómo debo examinar a este 
paciente e interpretar los hallazgos correctamente?

2.	 Al pensar en el diagnóstico: ¿cómo lo interpreto 
correctamente?

3.	 Al evaluar el pronóstico: ¿cómo anticipar la evolución 
de este paciente?
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4.	 Al decidir el tratamiento: ¿qué tratamientos debo elegir que 
le ocasionen más beneficio que daño?

5.	 Si quiero prevenir: ¿cómo rastrear y reducir el riesgo de 
esta enfermedad?

6.	 Si busco educar: ¿cómo aprendo y le enseño al paciente y 
a su familia?

Barrera (2014) indica que el planteamiento de estas preguntas no 
está libre de obstáculos, ya que intervienen diversos factores, en-
tre ellos la aceptación de un vacío de conocimiento de parte del 
médico tratante; otro impedimento podría ser el tiempo que im-
plicaría buscar la información correcta. Al respecto, Richardson y 
colaboradores (1995) subrayan que, para construir una pregunta 
clínica clave para la toma de decisiones basadas en la evidencia, 
se debe tomar en cuenta lo siguiente:

1.	 La pregunta debe estar relacionada con el problema en 
cuestión. 

2.	 La pregunta debe estar bien planteada para facilitar la bús-
queda y obtener una respuesta adecuada.

Para que lo anterior se lleve a cabo, es necesario que la pregunta 
se concentre en cuatro partes de su estructura:

1.	 El paciente o problema por el que se establece la pregunta.
2.	 La intervención o exposición considerada.
3.	 La comparación entre la intervención o exposición cuando 

sea relevante.
4.	 Los resultados clínicos de interés (Richardson et al. 1995). 

CONTEXTO INTERNACIONAL DE LA SALUD MENTAL 

La Organización Mundial de la Salud (oms 2013) define a la salud 
como “un estado de completo bienestar físico, mental y social y 
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”, lo que 
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implica una armonía entre el cuerpo, la mente y el contexto social 
de una persona; se trata de un estado de equilibrio entre el ser 
humano y su entorno. Esta definición comporta la necesidad de  
prevenir las dolencias o malestares que en algún momento pudie-
ran ser el origen de un desequilibrio en ese estado de plenitud.

El mismo organismo define a la salud mental como “un esta-
do de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus pro-
pias capacidades puede afrontar las tensiones normales de la vida, 
puede trabajar de forma productiva y fructífera y es capaz de ha-
cer una contribución a su comunidad” (2016a, s.p.). Esta definición 
implica que la persona debe ser consciente de que puede ejercer 
sus facultades físicas y mentales en las diversas actividades coti-
dianas que pudiera realizar en el ámbito familiar, social y laboral, 
y no sólo eso, sino también que esa actitud le permita retribuir 
con sus acciones al bienestar de la sociedad toda.

La salud mental es crucial para el bienestar general de las 
personas, las sociedades y los países […]. La salud men-
tal se relaciona con el desarrollo de las sociedades y los 
países. La pobreza y los estresores psicosociales asociados 
(por ejemplo, violencia, desempleo, exclusión social e inse-
guridad) se correlacionan con los trastornos mentales. La 
pobreza relativa, la escasa educación y la desigualdad en el 
seno de las comunidades se asocian a un riesgo elevado de 
problemas de salud mental (oms 2016b, s.p.).

A pesar de su importancia,

La salud mental representa desde hace tiempo una cuenta 
pendiente para la salud pública de muchos países del mun-
do, y ha quedado siempre relegada frente a otros padeci-
mientos que las políticas públicas consideran prioritarios. 
Por esa razón los recursos invertidos en salud mental sue-
len ser pocos e insuficientes. En las Américas en promedio 
sólo 1,53% del gasto total en salud está destinado a salud 
mental (Berenzon et al. 2013, 252-253).
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Conforme a lo anterior, The Lancet (2011) menciona que este pro-
blema no es exclusivo de países como México, ya que en otras  
naciones el binomio pobreza-salud mental ha ido en aumento y ha 
afectado a las personas con problemas de salud mental, lo que ori-
gina un aumento en los costos de servicios de salud, una posible 
pérdida del empleo, riesgos de reducción en las horas de trabajo 
laboradas, además del estigma de padecer el trastorno. 

ÁMBITO DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD EN MÉXICO 

Un estudio señala que:

La distribución muestra que todos los Estados de la Repú-
blica Mexicana cuentan con un determinado número de 
psiquiatras. El 42.09% del total de especialistas ejerce en la 
Ciudad de México, en el Estado de Jalisco ejerce el 11.22% 
y en el de Nuevo León, el 7.03% del total de los especia-
listas. Los tres Estados con mayor número de psiquiatras 
concentran al 60.34% del total de psiquiatras en México; el 
39.66% restante se encontró distribuido en las 29 entidades 
federativas restantes y concentrados principalmente en zo-
nas urbanas. Los Estados con menor número de psiquiatras 
son Tlaxcala, Zacatecas, Baja California Sur, Colima y Que-
rétaro, los que en conjunto suman el 1.5% (62 especialistas) 
del total de psiquiatras del país (Heinze, Chapa y Carmona-
Huerta 2016, 71).

Otra problemática detectada en la Ciudad de México por Vargas 
y Villamil (2016) es que, en algunos casos, la detección y canali-
zación de pacientes con trastornos mentales es realizada por mé-
dicos familiares, quienes son el primer contacto con el paciente. 
Debido a ello, en ocasiones el diagnóstico se realiza a destiempo, 
porque no poseen todos los conocimientos y habilidades o debi-
do a la carga de trabajo. Es relevante tener en cuenta que este pri-
mer encuentro con el médico familiar es fundamental para que 
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el paciente reciba un diagnóstico oportuno y sea referido con el 
psiquiatra. 

El sector salud público en la Ciudad de México (cdmx) compren-
de una red de institutos, centros de atención médica y hospitales. 
La estructura de los hospitales que ofrecen atención psiquiátrica 
de la Ciudad de México dependientes de la Secretaría de Salud (ss) 
son el Hospital Psiquiátrico Campestre Dr. Samuel Ramírez More-
no (hsrm), Hospital Psiquiátrico Fray Bernardino Álvarez, el Hos-
pital Psiquiátrico Infantil Dr. Juan N. Navarro, el Instituto Nacional 
de Psiquiatría Ramón de la Fuente Muñiz (inprfm) y el Instituto 
Nacional de Neurología y Neurocirugía (Secretaría de Salud, Sub-
secretaría de Prevención y Promoción de la Salud, 2019). 

Los hospitales dependientes del Instituto Mexicano del Segu-
ro Social (imss) en la cdmx que brindan atención psiquiátrica son 
el Hospital Psiquiátrico San Fernando Dr. Héctor Tovar Acosta 
(hhta), el Hospital Psiquiátrico Morelos San Juan de Aragón y el 
Hospital de Psiquiatría con Unidad Familiar N°10 (Instituto Mexi-
cano del Seguro Social 2019).

La Secretaría de Salud de la cdmx proporciona consultas de sa-
lud mental a través de los servicios “La Clínica de Geriatría” y “La 
Clínica de Autismo” (Secretaría de Salud de la Ciudad de México 
2019).

METODOLOGÍA 

Investigación del comportamiento informativo  
de los médicos psiquiatras 

A partir de la revisión de la literatura presentada, podemos afir-
mar que existen pocas investigaciones que profundicen sobre el 
comportamiento informativo de los médicos psiquiatras y que los 
que existen sobre médicos generales se refieren más a las necesi-
dades de información o preferencias por cierto tipo de recurso de 
información. Acorde con ello, se determinó que el objetivo de este 
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trabajo fue investigar el comportamiento informativo, no la con-
ducta de los médicos en el uso de la información, sino su compor-
tamiento cuando tenían la información ante ellos, esto es, a través 
de su práctica clínica. Por lo tanto, en esta investigación se pre-
tende caracterizar el comportamiento informativo de los médicos 
psiquiatras en su práctica clínica con respecto a sus necesidades 
de información y a la búsqueda de información para atender a sus 
pacientes. Adicionalmente, este estudio aportará elementos para 
identificar los recursos y servicios de información que demandan 
los médicos psiquiatras.

Se partió del supuesto de que el acceso a las tecnologías y re-
cursos de información no es suficiente para garantizar una mejo-
ra, ya que es necesario fortalecer las habilidades y conocimientos 
sobre la búsqueda, evaluación, así como para compartir o produ-
cir información que poseen los médicos psiquiatras; por lo que es-
te fortalecimiento debe hacerse desde el conocimiento profundo 
del comportamiento informativo de los médicos en la práctica clí-
nica. El estudio se basó en una metodología aplicada en donde se 
combinaron las técnicas de encuesta y la entrevista a profundidad 
(mixto) (Arias 2017).1 

El método etnográfico de comunicación sirvió para analizar el 
corpus lingüístico surgido de la entrevista. La consistencia de los 
resultados obtenidos en cada una de las fases del estudio se logró 
corroborando los resultados del eri con lo obtenido por el epci 
(triangulando) con el objetivo de garantizar la consistencia sobre 
el comportamiento informativo de los médicos psiquiatras.

1	 Los métodos mixtos representan un intento por legitimar la utilización de 
múltiples enfoques para resolver los planteamientos de problemas de in-
vestigación, más que restringir las elecciones de los (as) investigadores (as). 
Rechazan el dogmatismo y la cerrazón. Son una forma creativa, expansiva, 
plural, complementaria y ecléctica de elegir la forma de indagar y condu-
cir estudios. El planteamiento es lo más importante del proceso investigati-
vo, el método debe seguirlo de manera que se responda a las interrogantes 
propuestas de la manera más útil, profunda y completa. Para efectuar un 
estudio debemos considerar todas las características relevantes de la inves-
tigación cuantitativa y cualitativa (Arias 2017).
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Partimos del supuesto de que mediante la combinación de téc-
nicas es posible caracterizar el comportamiento informativo de los 
médicos psiquiatras con respecto a sus necesidades de informa-
ción y búsqueda de información para la toma de decisiones en su 
práctica clínica. Cabe señalar que, a través de las necesidades de 
información, búsqueda de información, fuentes de información, 
conciencia de información y la valoración de la información que 
realizaron los médicos se analizó su comportamiento informativo, 
todas estas variables fueron tomadas del modelo de Leckie, Petti-
grew y Sylvain (1996).  

Objetivo 

El objetivo general de la investigación fue analizar el comporta-
miento informativo de los médicos psiquiatras en su práctica clíni-
ca por medio del método etnográfico de comunicación.

A continuación, se explican las fases del estudio:

•• Fase 1. El objetivo de esta fase es identificar si el rol y las 
tareas asignadas a los médicos psiquiatras influyen en las 
fuentes seleccionadas y en el tipo de necesidades de infor-
mación que surgen de su actividad clínica, de investigación 
o docente. Para alcanzar el objetivo, se aplicó la encuesta 
de roles e información (eri).

•• Fase II. En esta fase se efectuó una entrevista a profundi-
dad del comportamiento informativo (epci) con el objetivo 
de obtener evidencias de manera focalizada sobre las ha-
bilidades, criterios de valoración y procesos relacionados 
con la búsqueda de información bibliográfica. De mane-
ra importante, se considera el concepto de conciencia de 
la información entendida como la noción personal de las 
fuentes de información (personales y documentales), así 
como de su importancia para el médico psiquiatra.

•• Fase III. Ratificar la consistencia de los resultados obtenidos 
en cada una de las dos fases anteriores corroborando los 
resultados de la eri con lo obtenido por la epci (triangulan-
do); además, se contextualizan los resultados mencionados.
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Para efectos de esta investigación, se tomaron en cuenta tres enti-
dades médicas. La muestra se compuso de 92 médicos psiquiatras  
con tres categorías: 16 médicos de base (mpb), 16 médicos de con-
fianza (mpc) y 60 médicos residentes (mr).

Instrumento: encuesta de roles e información (eri) 

El instrumento consta de las siguientes secciones: datos demo-
gráficos, clínica, investigación, medicina basada en la evidencia, 
necesidades de información y fuentes de información, para con-
formar un total de 34 preguntas, las cuales se dividen en rol, ne-
cesidades de información, búsqueda de información, fuentes de 
información, valoración y conciencia de la información.

Validación interna del eri 

La validación interna del eri la realizó un grupo de tres especia-
listas en metodología de estudios de usuarios que poseen una for-
mación en Bibliotecología y Estudios de la Información. Su trabajo 
consistió en discriminar las preguntas de la entrevista según las 
variables del modelo de Leckie, Pettigrew y Sylvain (1996), efec-
tuar una redacción clara y pertinente sobre las preguntas conte-
nidas en la encuesta, así como realizar comentarios convenientes 
sobre la elaboración de gráficas para poder ver representados los 
resultados.

El cuestionario fue revisado por médicos del Centro de Salud 
Mental de la Universidad Nacional Autónoma de México (csmu-
nam), donde se entrevistó a psiquiatras clínicos para enriquecer el 
cuestionario tomando en cuenta sus comentarios y sugerencias; lo 
anterior se vio optimizado con las observaciones puntuales y es-
pecíficas del personal de investigación del Centro.

Instrumento: entrevista a profundidad sobre comportamiento  
informativo (epci) 

En la fase 2 de la investigación, se empleó la entrevista a profundi-
dad sobre comportamiento informativo (epci), donde se abordaron 
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situaciones relacionadas con la búsqueda y con los conocimientos 
para buscar y evaluar información de necesidades de información 
que surgen en la práctica clínica. La epci consta de situaciones que 
se diseñaron tomando como base el modelo de Leckie, Pettigrew 
y Sylvian (1996). Esto es porque el objetivo fue obtener evidencias 
de manera focalizada sobre las habilidades, criterios de valoración 
y procesos relacionados con la búsqueda de información biblio-
gráfica de los médicos psiquiatras.

MÉTODO DE ANÁLISIS DE DATOS: MÉTODO ETNOGRÁFICO  
DE LA COMUNICACIÓN (mec) 

Para analizar el corpus lingüístico obtenido a través de la epci, se 
aplicó el mec. Saville-Troike (2003) señala que la etnografía es un 
campo de estudio que se ocupa principalmente de la descripción 
y análisis de la cultura; la lingüística es una disciplina que trata, 
entre otras cosas, de la descripción y el análisis de los códigos del 
idioma. El mec cuenta con las siguientes unidades de análisis:

•• La situación comunicativa. Es el contexto en el que tiene 
lugar el fenómeno comunicacional. Ésta puede referirse a 
uno o varios escenarios, también puede comprender va-
rias actividades realizadas en uno o varios momentos; por 
ejemplo, una fiesta o reunión de trabajo.

•• El evento comunicativo. Éste se determina por cada uno 
de los propósitos específicos que completan una tarea; por 
ejemplo, la selección del tema. En el evento los participan-
tes comparten el mismo tópico de diálogo, las reglas de 
interacción y el mismo escenario. Asimismo, los eventos 
pueden ser discontinuos, puesto que en ocasiones son in-
terrumpidos o suspendidos por otros acontecimientos; por 
ejemplo, cuando recibimos una llamada en medio de una 
conversación.

•• El acto comunicativo se refiere a las interacciones específicas; 
por ejemplo, hacer una broma o presentar un argumento.  
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Estas incluyen tanto manifestaciones verbales como no 
verbales, puesto que los silencios y la expresión corporal  
son parte de los actos comunicativos. A partir de la iden-
tificación de los actos comunicativos es posible inferir los 
procesos cognitivos que llevan a cabo los individuos al re-
solver un problema, de tal forma que el conjunto de actos 
refleje los procesos de apropiación (Saville-Troike 2003).

Es importante mencionar que este método ya ha sido implemen-
tado en investigaciones sobre el comportamiento informativo en 
México (Vega 2009 y Martínez 2013). De acuerdo con Vega (2009), 
a partir del mec es posible elaborar esquemas comprensivos de las 
situaciones, los eventos y los actos comunicativos identificados, así 
como de sus frecuencias; también se puede elaborar un esquema 
integral jerárquico, donde pueden observarse tanto la dinámica 
como las interrelaciones de las situaciones, los eventos y los actos 
comunicativos. 

En esta investigación, se aplicó el mec para obtener evidencias 
sobre las habilidades, criterios de valoración y procesos relaciona-
dos con la búsqueda de información bibliográfica, a partir del aná-
lisis que emplearon los médicos entrevistados con el instrumento 
epci. En el presente trabajo, las unidades de análisis se represen-
tan de la siguiente forma:

•• Situación comunicativa. Ésta se define por las áreas de tra-
bajo de los médicos participantes, las cuales pueden ser el 
consultorio del médico, la sala de espera, etcétera. También 
se considerarán los recursos de información electrónicos o 
impresos que estén disponibles en su lugar de trabajo. 

•• Evento comunicativo. Los eventos se identifican con los 
propósitos específicos que refiere el médico. Para poder 
denominarlos, se usaron verbos en infinitivo. Cada evento 
se divide en unidades de diálogo. Cada unidad puede ser 
relacionada con uno o más eventos. Es necesario precisar 
que en una misma unidad del diálogo puede haber propó-
sitos diferentes y, por lo tanto, eventos diferentes. También 
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algunos de los verbos pueden ser ambiguos, lo que implica 
analizar el contexto general del diálogo para determinar el 
propósito al que se refiere el médico entrevistado.

•• Acto comunicativo. Los actos comunicativos se establecen 
en relación con las acciones específicas que realizó el médi-
co para encontrar la información que buscaba. En una mis-
ma unidad del diálogo puede haber uno o más verbos que 
indiquen acciones distintas. También algunos de los verbos 
pueden ser ambiguos, lo que implicará analizar los propó-
sitos identificados en el evento comunicativo.

Para distinguir las unidades de análisis, se empleó la siguiente 
numeración retomada de Vega (2009), números romanos para las 
situaciones comunicativas, letras mayúsculas para los eventos co-
municativos y números arábigos para los actos comunicativos.

PRINCIPALES RESULTADOS 

En las grabaciones realizadas a los médicos residentes, de confian-
za y de base durante el desarrollo de la entrevista a profundidad 
sobre comportamiento informativo (epci), a través del método et-
nográfico de comunicación (mec) se observa que los eventos co-
municativos que más frecuencia tienen con los mr son: acceder a 
la información, usar fuentes de información y consultar tipos de 
documentos; para los mpc son: evaluar información, reconocer el 
estado anómalo de conocimiento, criterios para evaluar publica-
ciones periódicas y buscar información; los mpb mencionaron: cri-
terios para evaluar metodología, consultar bases de datos y buscar 
información.

CONCLUSIONES

El comportamiento informativo es la conducta que manifiesta 
el usuario de la información con respecto a sus necesidades de  
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información a través del contexto donde surgen estos requeri-
mientos que se presentan en su vida cotidiana. El comportamiento 
informativo en médicos toma en cuenta el contexto y la situación 
en la que se desenvuelve el especialista cuando busca informa-
ción; un aspecto en el entorno que destaca es el uso de los recur-
sos tecnológicos, pero también afectan los aspectos personales, 
como la motivación o los conocimientos sobre un tema, así como 
las necesidades de información, la búsqueda de información, las 
fuentes de información y las tecnologías de la información, todas 
ellas relacionadas con la práctica clínica cotidiana.

El campo de la salud mental establece que el médico psiquiatra 
se encuentra en la época actual integrado a una vorágine de infor-
mación que determina su práctica clínica, su docencia y la investi-
gación que realiza; todo ello aunado a que los trastornos mentales 
son considerados en la actualidad padecimientos inquietantes que 
forman parte de la salud pública debido a su alta prevalencia en 
la población.

El método etnográfico de comunicación para analizar el com-
portamiento informativo de los médicos psiquiatras en su práctica 
clínica propuesto en la presente investigación reunió las condicio-
nes para poder entender el comportamiento informativo de los 
profesionales de la salud mental, toda vez que señala cuáles son 
sus necesidades de información, cómo buscan y acceden a la in-
formación, qué fuentes de información consultan para la toma de 
decisiones en la práctica clínica y cómo evalúan la información.
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