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1

La evaluación curricular en bibliotecología:  
entre el proceso y el producto

Brenda Cabral Vargas
Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas y de la Información, unam

INTRODUCCIÓN

Las universidades tienen la loable labor de ser formadoras de 
recursos humanos, por tanto, han de buscar los caminos más 
idóneos que les ayuden a lograr sus funciones sustantivas, 

las cuales son la docencia, la investigación y la divulgación o im-
pacto social; con ello, podrán incidir y coadyuvar en la satisfac-
ción de necesidades sociales al mismo tiempo que se constituyen 
en generadoras de conocimiento. Esto implica, por un lado, cono-
cer a profundidad el entorno social y, por otro, el análisis del de-
sarrollo y condiciones actuales de las diversas disciplinas tanto en 
las ciencias como en las humanidades.

Una tarea sumamente relevante dentro de las universidades es 
la estructuración de los currículos de las distintas licenciaturas, 
así como la evaluación de los mismos; no es una empresa sen-
cilla, debido a que armonizar los conocimientos impartidos en 
una escuela con las expectativas de los empleadores demanda de 
mucha información previa para poder hacer un análisis profun-
do; además se debe contar con elementos claros y objetivos, que 
nos lleven a realizar un balance entre el conocimiento teórico y el 
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práctico, que permitan establecer las mejores competencias para 
el desarrollo profesional futuro.

El término currículo comienza a desarrollarse a partir de la dé-
cada de 1950 fundamentalmente en los Estados Unidos de Norte-
américa. Los primeros trabajos fueron de Draper, siguieron los de 
Tyler, Bloom y Mager, hasta los más recientes de Taba y Goodman. 
En América Latina, su desarrollo conceptual ha resultado de los 
esfuerzos de autores como Ángel Díaz Barriga, Frida Díaz Barriga, 
J. A. Arnaz y C. Acuña, entre otros (Salas-Perea 1998, 76).

La evaluación curricular es el medio para conducir y proporcio-
nar información respecto al diseño curricular, al relacionarlo tan-
to con la actualización de los programas vigentes como con los de 
nueva creación. Para llevar a cabo una evaluación del currículo se 
deben considerar varios aspectos, entre ellos: las necesidades so-
ciales, las características de los estudiantes y docentes, las deman-
das del mercado de trabajo, las actividades y los recursos didácticos 
de diferente naturaleza, los modelos educativos, entre otros.

Se debe planear las funciones y responsabilidades de todas las 
personas que intervendrán en el proceso de evaluación curricular, 
dado que, en la medida en que todos trabajen en la forma concebi-
da y de manera armónica, se logrará un currículo de calidad. Éste 
impactará en los egresados, no sólo para que dicha calidad influ-
ya en el proceso de la evaluación del mismo, sino para alcanzar el 
objetivo final que es tener profesionales formados con contenidos 
de calidad, que cuenten con conocimientos de acuerdo con los re-
querimientos de las distintas instancias consideradas y, al mismo 
tiempo, con una formación centrada en valores y al servicio de la 
sociedad.

ASPECTOS TEÓRICOS SOBRE LA EVALUACIÓN CURRICULAR

En el campo educativo, evaluar es difícil porque requiere “entrar en 
el análisis de todas las prácticas pedagógicas que tienen lugar en la 
institución y por lo tanto implica y compromete a todos sus miem-
bros y a las condiciones contextuales” (Brovelli 2001, 107).
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La evaluación curricular tiene como objetivo “informar, valo-
rar o emitir juicios —independientemente de las consecuencias— 
sobre los objetos que componen lo que se denomina currículo” 
(Díaz 2015, 24). Los componentes de este currículo son los progra-
mas de estudio, los campos de estudio y los cursos. Los primeros 
contienen la planeación del aprendizaje para los alumnos de cada 
grado escolar, mientras que el segundo componente se especializa 
en la experiencia de aprendizaje de un área particular del conoci-
miento y, por último, los cursos consideran lo que se aprenderá en 
un periodo de un año escolar (Glatthorn et al. 2009).

El currículo es un “eje y mediador que estructura la práctica 
educativa producida en la interacción de alumnos y docentes, y 
que desde su implementación condiciona el conjunto de políticas 
educativas” (Benavides y Manzano 2020, 5). El currículo guía el 
proceso de formación en el ámbito educativo formal (Instituto Na-
cional para la Evaluación de la Educación 2019). Posee dos dimen-
siones: una de implementación, referida al uso que se le da ya en 
el contexto educativo y que depende de un conjunto de factores 
sociales, culturales y de valores existentes en todos los actores de 
la comunidad educativa; la otra, de impacto, que se estima por el 
beneficio personal y social que genera en la persona formada.

Del artículo de Klenowski (2010) se desprende que la defini-
ción de currículo depende del contexto. Si el concepto emana de 
las políticas educativas, se le define como “el conocimiento que 
debe ser enseñado”. Por otro lado, visto a nivel de una institución 
educativa, es un conjunto de áreas de estudio en la que hay alcan-
ces, secuencias, planes docentes, contenidos, estándares, libros de 
texto, cursos y planeación del aprendizaje.

Entendemos por currículo el conjunto estrechamente interrela-
cionado de principios, conceptos y propósitos, que parten de las 
exigencias del encargo social y que se concretan en un plan y pro-
grama de estudios, el cual se organiza y desarrolla sobre la base 
de una estrategia docente, que abarca el pregrado y el posgrado 
como un continuum cuyos resultados se analizan a través de un 
sistema de evaluación de la competencia y el desempeño profesio-
nal, que lo retroalimenta permanentemente (Salas-Perea 1998, 77).
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La evaluación curricular analiza los resultados que generan los 
elementos propios del currículo y su vinculación o no con lo que 
se esperaba obtener. El análisis considera cursos, programas y ob-
jetivos de aprendizaje. Por otra parte, al evaluar se pregunta cómo 
mejorar el currículo (Díaz 2015). Una evaluación a nivel de los ele-
mentos constituyentes del currículo es una evaluación intrínseca 
(Brovelli 2001) y toma en cuenta lo siguiente:

•	 Propósitos o intencionalidades del currículum
•	 Adecuación contextual del diseño curricular
•	 Adecuación a las normativas vigentes si es que existen
•	 El modelo de currículum que fundamenta la práctica
•	 Los elementos configuradores del diseño curricular
•	 El o los modelos de enseñanza que desarrollan en la práctica 

los profesores
•	 El modelo/s y teoría/s acerca del aprendizaje de los alumnos
•	 Las programaciones de los profesores a nivel de aula
•	 La coherencia entre el diseño y el desarrollo curricular
•	 La transferencia del diseño curricular a la práctica
•	 La vivencia del currículum por parte de sus actores y su in-

fluencia en la formación del profesorado
•	 Los resultados de los aprendizajes (Brovelli 2001, 112).

En lo que se refiere a los resultados producidos, se toma en cuenta 
el desempeño de los egresados. Durante la evaluación es pertinen-
te conocer en qué actividades se están desarrollando los exalum-
nos y los lugares o sectores en donde laboran.

Al momento de preparar la evaluación es necesario establecer 
un diseño o manera en la que se llevará a cabo. Klenowski (2010) 
dividió en cuatro formas o tipos posibles:

•	 Evaluación iluminativa: identificación de factores y proble-
mas importantes en el momento de evaluar.

•	 Evaluación naturalística: recolección de datos cualitativos 
para el diseño de la evaluación.

•	 Evaluación representacional: descripción del contexto edu-
cativo mediante la recolección de datos cualitativos.
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•	 Evaluación transaccional: recolección de datos sobre la in-
teracción entre el evaluador y quien es evaluado.

De acuerdo con Glatthorn, Boschee, Whitehead y Boschee (2009, 
357), para evaluar el currículo se considera su mérito (merit) y su 
valor (worth). El mérito “se refiere al valor intrínseco de una en-
tidad —valor que es implícito, inherente e independiente de la 
situación. El mérito se establece sin referencia a un contexto. El 
valor, por otra parte, es el valor de una entidad en relación con un 
contexto o situación específica”.

Las razones por las que se evalúa pueden ser formativas o su-
mativas (Klenowski 2010). Al tener en mente una visión crítica 
sobre lo que está ofreciendo el currículo e intenciones de modifi-
carlo o mejorarlo, hay una evaluación formativa; por su parte, en 
la sumativa se valora lo que el currículo puede producir y los va-
lores (worth) asociados al mismo.

A lo largo del tiempo se han propuesto diferentes modelos de 
evaluación curricular, algunos basados en los productos y logros 
académicos de los estudiantes; otros, en donde el acopio de in-
formación cuantitativa o cualitativa es la parte medular de todo el 
proceso. Las investigaciones de Glatthorn y colaboradores (2009) 
y de Klenowski (2010) coinciden en que el modelo centrado en 
objetivos de Tyler, también llamado currículo conductual, es el 
primero del cual se tiene registro (1949 y 1956). A éste le siguie-
ron los modelos de Scrivens en los noventa y Stakes en 2004. El 
siguiente cuadro presenta estos modelos.

Cuadro 1. Modelos de evaluación curricular
Modelo Descripción Criterios o instrumentos

Modelo centrado en objetivos 
de Tyler o currículo conduc-
tual

Evalúa con el propósito de 
modificar el currículo para 
que se ajuste a las necesida-
des de la industria. Establece 
objetivos para regir el com-
portamiento del estudiante.

Considera el producto ge-
nerado a través del currículo 
(inputs y outputs).
Evaluación de objetivos: ob-
jetividad, confiabilidad y va-
lidez.
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Modelo libre de metas de 
Scrivens

Considera que el currículo 
puede tener efectos subver-
sivos —como causar desin-
terés por un área— aunque 
mejore ciertas habilidades. 
El modelo introdujo la evalua-
ción formativa y sumativa.

Mérito o valor de los objetivos.
Correspondencia entre los 
programas y la satisfacción 
del alumno.

Modelo responsivo de Stake Consiste en una matriz en 
donde se describe la eva-
luación a partir de sus inten-
ciones y lo que se observa al 
aplicarla. En la misma matriz 
se establecen estándares pa-
ra valorar el currículo y éstos 
se contrastan con un juicio 
emitido por el evaluador.

Matriz de descripción y juicio 
de la evaluación del currículo.

Fuente: Elaboración propia a partir de Glatthorn et al. (2009) y Klenowski (2010).

En la evaluación curricular también importan las apreciaciones 
que se tienen sobre el conocimiento adquirido. En 1979, Elliot Eis-
ner propuso una apreciación crítica del currículo a partir de dos 
constructos: conocimiento y crítica (Glatthorn et al. 2009). Cono-
cimiento, para Eisner, es reconocer aquello que es significativo a 
partir de lo que se percibe y se tiene como experiencia con el fin 
último de entender cómo aquello puede formar parte del aula. 
Por otro lado, crítica implica extraer las cualidades del currículo 
a partir de una caracterización, interpretación y emisión de un jui-
cio de valor que permita mejorar el proceso educativo.

Cada currículo es el resultado de:

•	 definir los principios, propósitos y objetivos educacionales;
•	 analizar el contexto, el educando y los recursos humanos, ma-

teriales y financieros requeridos;
•	 especificar las normas, métodos, procedimientos y medios que 

se emplearán; y
•	 establecer el sistema de control y certificación académica (Sa-

las-Perea 1988, 77).

Cuando se ha decidido planear el proceso de evaluación de un cu-
rrículo, se debe conocer que existen métodos, procedimientos, y 
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hasta se pueden hacer ciertas preguntas antes de empezar dicha 
evaluación, como las planteadas por Kaufman (1973) quien, de 
acuerdo con Stufflebeam, propone las siguientes como criterios 
básicos para evaluar el currículo:

a)	 ¿El currículo es completo, en el sentido de integrar todas las 
experiencias de aprendizaje y, al mismo tiempo, aísla pro-
blemas de gran prioridad para darles solución inmediata?

b)	 ¿El currículo es realista en cuanto a que se asienta en la 
naturaleza real de la sociedad y sus problemas vitales, en 
la naturaleza real del organismo humano y sus maneras de 
aprender y progresar?

c)	 ¿Tiende, el currículo, a democratizar la vida social de la 
institución, los procesos didácticos y la administración de 
la escuela?

d)	 ¿El currículo es de naturaleza cooperativa? Es decir, ¿las de-
cisiones sobre qué y cómo trabajar fueron tomadas por un 
grupo interdisciplinario?

e)	 ¿El currículo da oportunidades de progreso profesional al 
personal académico y administrativo?

f)	 ¿El currículo tiende a aclarar el propósito real de la 
educación?

Las preguntas también dependen de la finalidad y el momento de 
la evaluación curricular, es decir, si es de un currículo nuevo o de 
reciente creación.

LA CALIDAD EN LOS PROCESOS Y PRODUCTOS EDUCATIVOS

La excelencia académica constituye uno de los elementos de ma-
yor importancia y controversia en la educación superior contempo- 
ránea, pues su determinación se encuentra estrechamente vinculada 
a los procesos de la evaluación curricular y a la acreditación aca-
démica de las universidades. Actualmente, los grandes cambios  
y los avances continuos tanto de índoles disciplinarias como  
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tecnológicas nos obligan a analizar los resultados obtenidos para 
modificar, adecuar o realizar los ajustes oportunos de manera cí-
clica, considerando la situación educativa y social.

La calidad académica no es una abstracción, sino un referente 
social e institucional y sus resultados tienen que ser analizados, 
no sólo en términos cognoscitivos y conductuales, sino en cuanto 
a la producción intelectual y científica y cómo dan respuestas las 
universidades a las necesidades planteadas por la sociedad.

Desde 1998, la unesco ha hecho alusión a la calidad de la edu-
cación, a la que define como el grado en el cual la institución lo-
gra los objetivos que ha previsto de forma coherente sobre la base 
de criterios definidos por ésta y centrada en procesos ejecutados 
para alcanzarlos de forma sistémica. La calidad requiere que la 
enseñanza superior se apoye en una dimensión internacional que 
incluya el intercambio de conocimientos, la creación de sistemas 
interactivos y la movilidad tanto de los profesores como de los es-
tudiantes, articulados por proyectos de investigación internacio-
nales, teniendo en cuenta los valores culturales y las situaciones 
nacionales (unesco 1998).

La evaluación curricular facilita la optimización de cada uno de 
los elementos del proceso al proporcionar la información necesa-
ria que permita establecer las bases confiables y válidas para mo-
dificar o mantener dichos elementos, siempre en beneficio de la 
calidad educativa.

Algunos autores centran y relacionan la evaluación con el con-
cepto que se desea analizar. Casanova (2012), por ejemplo, lo re-
laciona con la calidad y nos menciona que no es fácil abordar el 
tema, debido a que esta última cambia y se percibe de distinta 
manera de acuerdo con los espacios y épocas. Para este autor la 
calidad es:

Algo casi intangible, variable, dinámico, que cambia con el tiem-
po y con las personas que lo definen, con las ideologías, con las 
creencias, con los presupuestos pedagógicos de los que se parte, 
ciertamente no es fácil llegar a un consenso sobre lo que supone 
la calidad en la educación. El debate está abierto —y, de momento, 
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sin cerrar—, con múltiples facetas desde las que enfocar las dife-
rentes vertientes que componen esa pretendida calidad, por todos 
buscada pero en muchos casos malentendida o supuestamente lo-
grada con la aplicación de programas parciales (deporte, idiomas, 
paz, interculturalidad, etc.) que, en la realidad, no contribuyen a 
su consecución como tal, globalmente considerada, derivando en 
personas formadas integralmente y no solo en estudiantes bien 
adiestrados en determinados elementos instructivos más o me-
nos de actualidad, que es lo que se busca en muchos casos para 
“vender” la calidad de un sistema o de un centro docente (Casa-
nova 2012, 8).

Con lo dicho por Casanova nos damos cuenta de que estamos fren-
te a un problema no fácil de atender debido a que la calidad no es 
algo uniforme sino depende de muchos factores, que incluyen no 
sólo al país sino a la institución que pretende lograr dicha calidad.

Se sabe que la educación de calidad es algo que se persigue por 
todos los países y está contemplada en los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible propuestos por la unesco dentro de la Agenda 2030. 
Este objetivo, que es el cuarto, constituye la síntesis de las ambi-
ciones de la educación, cuyo objetivo es “garantizar una educación 
inclusiva, equitativa y de calidad y promover las oportunidades de 
aprendizaje durante toda la vida para todos” de aquí al año 2030.

Pero como dice Casanova, las mejores y más altas finalidades 
que se proponen para la educación se quedan en nada si no se 
transforman en un currículo accesible y universal para toda la po-
blación estudiantil. Los centros docentes y las aulas son los espa-
cios donde se producen los hechos educativos y es ahí adonde 
deben llegar las decisiones políticas y técnicas que se adopten pa-
ra la mejora de la educación, a saber:

•	 La percepción de los estudiantes como forma para mejorar 
métodos para la enseñanza.

•	 Autoevaluación continúa del profesor sobre su ejercicio y 
objetivo del proceso de enseñanza y de aprendizaje.

•	 Una evaluación acorde con las tic porque son un partea-
guas de la sociedad.
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Para tener calidad en el currículo, éste debe ajustarse a las necesi-
dades sociales, a las demandas del mercado laboral, a los intereses 
de los estudiantes y los docentes, y no sólo cumplir con aspectos 
internos del mismo, como son la secuencia y la organización de 
las asignaturas y las unidades temáticas

Además, como cita Pirela (2009), evaluar el currículo, en gene-
ral, y los planes y programas de estudios que lo integran implica 
articular esfuerzos para construir metodologías de evaluación en 
las cuales participen todos los actores vinculados con los proce-
sos de formación profesional, con miras a garantizar elevados ni-
veles de calidad y pertinencia, asumiendo que estos procesos son 
el punto de partida para la acreditación de planes y programas, así 
como la internacionalización.

LA EVALUACIÓN CURRICULAR EN EL ÁMBITO BIBLIOTECOLÓGICO

La creciente transformación en el mundo de la información ba-
sada en el uso extendido de tecnologías innovadoras ha deman-
dado, desde hace años, la revisión de los planes y programas de 
estudios de las escuelas de bibliotecología para que los profesio-
nales tanto de esta disciplina como de estudios de la información 
puedan cumplir con las demandas informativas que requiere la 
sociedad.

El cambio en la manera como se produce y se consulta la infor-
mación, el uso de dispositivos móviles o virtuales, el cambio en los 
espacios, los servicios informativos a comunidades diversas, los 
nuevos formatos y soportes informativos han impulsado estudios 
por parte de especialistas e investigadores para determinar nove-
dosas metodologías o abordajes en la reformulación de currículos 
bibliotecológicos de vanguardia. El debate se centra en deducir 
qué enfoques son los más adecuados, cómo armonizar los conoci-
mientos impartidos en una escuela con las expectativas de los em-
pleadores, cómo realizar un balance entre el conocimiento teórico 
y el práctico, y cuáles son las mejores competencias para el desa-
rrollo profesional futuro.
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Como afirman Drabenstott y Burman (1997), la formación de 
bibliotecarios debe ser repensada, a partir de una revisión masi-
va del plan de estudios, si queremos producir graduados que pue-
dan contribuir a la mejora de este mundo cambiante. Estos autores 
proponen la eliminación de algunos cursos y mejor comprensión 
de la estructura de varias disciplinas relacionadas con la genera-
ción, organización y uso de la información. El bibliotecario debe 
estar preparado para no simplemente trabajar en la biblioteca co-
mo institución, sino para ser especialista y facilitador de informa-
ción y comunicación capaz de actuar en diferentes entornos; es 
decir, como miembro de pleno derecho de un grupo de investi-
gación o actuando como agente autónomo bien capacitado. Con-
cluyen afirmando que las escuelas de biblioteconomía deberían 
animar a los alumnos a realizar nuevas investigaciones y prácticas 
suficientes y a que interactúen con otros departamentos, como in-
geniería o informática, lo que los llevaría a ser más audaces y con 
nuevas ideas.

Sin embargo, estas revisiones curriculares, en el mejor de los 
casos, se constituyen en actividades periódicas cuando se trata de 
evaluar el grado de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes, 
frecuentemente condicionadas por los programas de acreditación. 
Así vista, la evaluación de los programas de estudios se realiza ba-
jo una motivación fuera del ámbito institucional. Maki (2002) nos 
dice que cuando las instituciones están motivadas internamente, 
la evaluación se transforma en una actividad orgánica y en un ci-
clo sistemático, como se puede ver en la figura 1, con la partici-
pación de los comités académicos, el claustro de profesores y el 
personal administrativo. Maki (2020) propone una guía de evalua-
ción en tres pasos que es de indudable interés para las escuelas 
de bibliotecología.

Hoy en día, la cultura de la evaluación del currículo representa 
un interés mayúsculo para universidades de países desarrollados 
como se ha consignado en las secciones anteriores y, como lo de-
muestra la siguiente experiencia canadiense, llegan a constituir-
se en programas especializados bajo la óptica del aseguramiento 
de calidad y la mejora continua. La Universidad de Calgary (2021) 
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Figura 1. Ciclo de la evaluación

Implementar
cambios

Misión / Propósitos
Objetivos Educativos

Identificar
resultados

Recopilar
evidencia

Interpretar
evidencia

Versión al español realizada por la autora a partir de la obra de Maki 2020.

fundó un instituto especializado en la evaluación del currículo de 
cada programa académico, en el que participan académicos que 
imparten clases dentro de ellos, con el propósito de optimizar las 
experiencias de aprendizaje estudiantil para fortalecer el currículo 
para los cinco años subsecuentes.

Georgy (2010) consigna en su publicación los esfuerzos realiza-
dos en Europa para desarrollar un currículo estándar único para 
todos los países a partir del año 2000. Los programas de estudios 
de cada universidad europea se caracterizan en tres niveles: li-
cenciaturas con una amplia gama de conocimientos generales y 
posgrados con información especializada combinada con inves-
tigación a profundidad. Para el caso de bibliotecología y ciencias 
de la información, se trató de desarrollar un currículo central con 
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materias esenciales con conocimientos básicos de la disciplina que 
se pueden integrar en la práctica. El proyecto denominado Euro-
pean Joint Core Curriculum in Library and Information Science 
fue ampliamente debatido por grupos de especialistas de 47 paí-
ses europeos. Igualmente, concluyeron que el currículo no sólo 
debe responder a los requerimientos de los empleadores (las bi-
bliotecas), sino que debe reforzar las competencias para adaptar-
se a temáticas emergentes, como la gestión del conocimiento o la 
inteligencia competitiva, junto con habilidades culturales, como la 
administración del tiempo o el pensamiento crítico, que no deben 
ser asignaturas dispersas o separadas de un tronco común.

Tella (2020) nos demuestra que los bibliotecarios y estudian-
tes necesitan desarrollar todas las competencias necesarias para 
satisfacer los requerimientos laborales de la cuarta revolución in-
dustrial. En ésta, las tecnologías como el Internet de las cosas, ser-
vicios en la nube, la robótica, la inteligencia artificial, blockchain 
y big data demandan habilidades totalmente nuevas, como la cu-
raduría de la información, investigación profunda, pensamiento 
analítico e innovación, inteligencia emocional y análisis de siste-
mas, entre muchas otras.

Por su parte, Khailova (2020) describe cómo el panorama de 
la educación superior en los Estados Unidos ha cambiado en los 
últimos años debido a los altos costos en las colegiaturas. Sostiene 
que cualquier programa nuevo de maestría tiene que enfocarse en 
el desarrollo de habilidades laborales para ayudar al estudiante a 
mejorar su desempeño profesional llegado el momento. Su pro-
puesta emplea el método del mapeo del currículo o mapeo curri-
cular, el cual consiste en el análisis sistemático del contenido de un 
programa de instrucción dentro del currículo de una escuela para 
determinar su coherencia, su adecuada seriación y los indicadores de 
logros. Por lo tanto, se indagan aspectos específicos como qué se 
enseña, en qué orden, con qué métodos y cómo es evaluado. 
Las respuestas se grafican y se contrastan con los resultados de 
la eficiencia terminal, lo que permite a los investigadores iden-
tificar los elementos centrales del currículo, cómo se relacio-
nan entre sí y deducir sus estructuras dominantes. El resultado 
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final se muestra en un esquema o en un mapa que resalta las ca-
rencias, las redundancias o la no correspondencia con las áreas.

Otro método de evaluación curricular utiliza datos basados en 
la evidencia. En Japón, Toshimori (2011) menciona que la refor-
ma del currículo de una escuela de bibliotecología en la ciudad de 
Tsukuba se basó en los resultados de encuestas realizadas a los 
estudiantes porque consideraban que su alta satisfacción dentro 
del programa académico era la base para las reestructuraciones 
curriculares. En el Colegio de Bibliotecología de la unam, para la 
evaluación y actualización de su currículo se consideran también 
encuestas a los egresados para saber qué tanto su formación les ha 
permitido satisfacer las demandas del mercado laboral.

Para Saunders (2015), las investigaciones sobre la evaluación 
curricular se dividen en dos grandes categorías: aquéllas que dis-
cuten sobre las habilidades o competencias genéricas o específicas 
por tipo de biblioteca y las que relacionan el currículo con el es-
pacio laboral. Aclara que todo programa o currículo posee la ca-
racterística de formar a profesionales que laborarán en diversos 
escenarios, desde lo académico hasta la iniciativa privada, lo que 
demanda conocimientos especializados o únicos que no siempre 
están presentes en la formación básica. De modo semejante al mé-
todo de evaluación curricular de Toshimori (2011), Saunders (2010) 
se enfoca en una revisión curricular a partir de estudios realiza-
dos a profesionales en activo, que pueden dar testimonio de las 
carencias formativas de las escuelas de bibliotecología, así como 
las habilidades o competencias requeridas para el campo laboral. 
En uno de sus estudios, encontró que los empleadores deman-
dan que los recién egresados tengan una combinación de conoci-
mientos teóricos y habilidades prácticas, lo que significa que los 
estudiantes no reciben suficientes insumos educativos eminente-
mente prácticos. Los resultados de encuestas y estudios realizados 
a profesionales con ciertos años de experiencia también aportan 
suficientes datos para la evaluación curricular de las escuelas de 
bibliotecología, concluye dicha autora.

Para que una evaluación curricular en el ámbito bibliotecológi-
co sea completa debe incluir tanto la evaluación interna como la 
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externa; en la interna se tomarán aspectos como la congruencia o 
coherencia de los elementos curriculares en cuanto a la relación 
de correspondencia y proporción entre ellos. Y en la evaluación 
externa se podrá considerar el marco de referencia que sustenta 
el currículo o investigar las necesidades sociales que abordará el 
egresado, a partir del análisis de su práctica social, por mencionar 
sólo algunos aspectos.

CONCLUSIONES

En este documento se enfatiza la necesidad de que la evaluación 
de los currículos de las instituciones de educación superior se 
constituya en una de las principales acciones para formar a estu-
diantes con capacidades, habilidades y competencias vanguardis-
tas que cumplan con los requerimientos laborales que demandan 
las sociedades complejas y no dejar que esto se resuelva exclusi-
vamente a partir de la práctica profesional. La evaluación curricu-
lar tendrá que considerar los fundamentos del modelo educativo 
de cada institución para generar una nueva cultura universitaria 
en torno al currículo.

Existen diversos métodos y procedimientos que buscan dotar 
de elementos teóricos para sustentar la validez de las evaluacio-
nes curriculares; sin embargo, no hay que perder de vista que pa-
ra que las universidades cumplan con su cometido de reformular 
los currículos en forma adecuada, con estándares de calidad, el 
sistema educativo debe considerar que la evaluación no responde 
a eventos cíclicos, sino convertirla en un proceso integral y per-
manente dentro de las actividades educativas centrales. A su vez, 
no sólo se debe tener cuidado en el proceso a seguir para la eva-
luación curricular sino en el producto final, que debe impactar en 
el profesional egresado y redundar en la optimización de la toma 
de decisiones que permita, por ende, movilizar de manera eficaz, 
eficiente y articulada un conjunto de factores (procesos, recursos, 
resultados) al servicio del currículo.
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Lo anterior se comprueba en el caso de las evaluaciones en el 
campo de la bibliotecología, al ser una profesión dinámica donde 
las crecientes tecnologías aplicadas a la información potencian y 
modifican el perfil de egreso de los estudiantes, dado que el mer-
cado laboral demanda competencias sumamente específicas para 
este mundo inmerso en la cuarta revolución industrial.
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