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Presentacion

1 libro colectivo, Bibliotecas e informacion: el contexto

y las personas st importan, forma parte de los produc-

tos académicos comprometidos en el Proyecto PAPIIT
IN404420 “El valor social de la informacion y las bibliotecas:
problemas tedricos y metodologicos”. Tal y como el titulo indi-
ca, los trabajos presentan diferentes modos en que la biblioteca
se vincula con la sociedad, interacciona con los sujetos que
la constituyen, ademas de la trascendencia que logra de ma-
nera consuetudinaria en el contexto y las comunidades con las
cuales esta involucrada.

Destaca de la obra que los autores abordan distintas dimen-
siones de la relacion entre la biblioteca y la sociedad; eje sus-
tantivo que enfatiza el valor de la primera y los servicios de
informacion a partir de la incidencia que logran, o al menos asi
se espera, en las personas y los contextos en los que se desen-
vuelven. Otro rasgo relevante de este compendio es el hecho de
que las contribuciones son resultado de investigacion original,
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tanto tedrica como —en su mayor parte—, empirica. En conse-
cuencia, se presenta un libro cuyo objetivo deriva también de la
linea de investigacion orientada a presentar las estrategias de
vinculacion que lleva a la practica esta magna institucion social
denominada biblioteca, asi como los beneficios que brinda a
la sociedad y, de manera concreta, a las personas y comunida-
des; que por su naturaleza establecen diferentes lazos de relacion,
cohesion y actuacion, y las cuales necesariamente se dan en
las esfera publica y privada.

Asi, los lectores habran de percatarse de la complejidad que
implica responder al cuestionamiento de fondo: ;como apoya
la biblioteca y los servicios de informacion a los proyectos cog-
nitivos y de naturaleza social, politica, econémica y cultural que
son puestos en marcha y logran vida propia? El tipo de res-
puesta, ya sea que avance en una perspectiva teorica o empirica,
constituye un reto renovado al cual se espera se articulen otros
colegas y estudiantes.

El contexto y las personas importan porque dotan de sen-
tido social al conocimiento bibliotecolégico, cuya naturaleza
prescriptiva, en buena parte, esta destinada a los sujetos y acto-
res comunitarios. La materialidad de dicho saber adquiere ca-
racteristicas importantes y diferenciadas por el contexto en el
cual se inserta y reconfigura de modo particular. Es asi que éste,
junto con su esquema de valores éticos y los robustos funda-
mentos tedricos que sirven de soporte a la descripcion y acce-
so a los recursos de informacion, desemboca en servicios para
usuarios no abstractos. Es decir, para personas que necesitan
de dicha informacion, asi como transformarla en fundamento y
accion individual o colectiva. Sin embargo, el éxito de la interac-
cion social de la biblioteca depende del contexto y compren-
derlo potencia una actuacion trascendente.
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Ahora bien, en cuanto a la organizacion de la obra; se divide
en cuatro secciones: 1) Aproximaciones teoricas; 2) El valor
de la biblioteca publica para los grupos vulnerables; 3) El va-
lor de las bibliotecas en la educacion; y 4) El valor de la infor-
macion para la participacion ciudadana.

La primera desarrolla dos formulaciones tedricas que tocan
dos aspectos fundamentales de la biblioteca: uno relacionado
con sus valores y el otro con los escenarios de desarrollo. El
primero, “La certeza cognitiva: un valor social y perdurable de
la biblioteca”, cuya autoria es de quien suscribe estas lineas, ex-
pone la problematica de la agnotologia como una de las varian-
tes de la desinformacion y las noticias falsas en el mundo de
hoy; asimismo, la relevancia que ha adquirido la fabricacion de la
ignorancia estratégica. Ante este reto de orden mundial y na-
cional se propone la incorporacion de la certeza cognitiva en
el marco axiolégico que guia a la biblioteca; conceptualizada
como una institucion social en ascenso y cuya labor garanti-
zante del acceso a la informacion de calidad y socialmente va-
liosa abona a la credibilidad de la ciencia y al ejercicio de los
derechos civiles en el ambito de la democracia.

El segundo, “Nuevos horizontes de las bibliotecas y los bi-
bliotecarios en el siglo xx1”, Figueroa Alcantara, su autor, expo-
ne con argumentos so6lidos y relevantes las tendencias actuales
de las bibliotecas. Por un lado, explica la corriente de crear co-
lectivamente los bienes comunes de informacion para el fomen-
to de una cultura libre y participativa; por el otro, reflexiona
sobre la incorporacion de la bibliotecologia al desarrollo las
humanidades digitales y afirma que el valor de la biblioteca
radica en las colecciones y los servicios dirigidos a grupos
multidisciplinarios de trabajo. De igual modo, describe el movi-
miento del paradigma de la ciencia abierta y su repercusion en
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la investigacion cientifica de vanguardia. Los capitulos de ambos
autores representan el preambulo para profundizar en otras
tematicas mas especificas que se detallan a continuacion.

En la segunda seccion se encuentran los trabajos de Angeles
Escutia y César Ramirez. El primero se denomina “Derechos a
la no discriminacion y acceso a la informacion en las bibliote-
cas publicas: perspectiva a partir de las personas con discapaci-
dad”; en éste, la autora presenta el estado de la cuestion del
derecho a la no discriminacion y su relacion con el derecho a
la informacion. Representa un texto pertinente, necesario y de
gran valor metodolégico. En el cual, con base en un estudio
de corte cualitativo, se analizan dos casos que vulneraron el
ejercicio de los derechos humanos de personas con discapaci-
dad en el ambito de las bibliotecas. Igualmente, cabe senalar,
se apoyo en los expedientes de las denuncias por motivos de
discriminacion, los cuales tuvieron seguimiento por parte del
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED).
Asi, con base en lo anterior, Angeles Escutia infiere que la bi-
blioteca publica se conduce, en la mayor parte de las veces,
con apego a los principios de igualdad, imparcialidad y acceso
abierto a sus colecciones, servicios e instalaciones. Por cierto,
el método inductivo utilizado constituye una herramienta im-
prescindible para identificar las situaciones que contravienen
los principios axiolégicos y deontolégicos de los profesionis-
tas bibliotecarios. De esta manera, entre otros puntos de interés,
la autora destaca los aspectos susceptibles de perfeccionarse
en la biblioteca publica en pro de sus comunidades.

La siguiente contribucion, titulada “El papel social de la bi-
blioteca indigena en el contexto de las comunidades origina-
rias” de Ramirez Velazquez, hace evidente el gran conocimiento
de campo del autor, conceptualiza pulcramente a la biblioteca
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publica desde otra dimension. A saber, la biblioteca indigena
como la institucion social cuyo objetivo primordial radica en
apoyar a las comunidades originarias para lograr la organiza-
cion, preservacion y acceso a su informacion patrimonial y de
identidad. En la actualidad, la biblioteca publica no atien-
de este aspecto fundamental de las comunidades originarias
y tampoco forma parte de sus prioridades en ninguno de los
tres niveles de gobierno: municipal, estatal y federal. En con-
secuencia, el autor propone que la biblioteca indigena establez-
ca un vinculo directo con las comunidades originarias, a fin de
involucrarlos para su funcionamiento. Asimismo, su propuesta
tedrica identifica las colecciones esenciales que preservaran
la cultura originaria a través del paisaje sonoro, libros vivientes,
legislacion indigena, artes plasticas, musica, fiestas y tradicion
oral, mas otras que coadyuven al desarrollo de la comunidad.
Se trata de un texto con gran valor social e importancia para
las comunidades originarias y las bibliotecas como protagoni-
cas del mejoramiento y desarrollo cultural y econémico.

La tercera seccion del libro esta compuesta por tres capitulos:
“Politicas publicas para bibliotecas escolares: puentes para la
creacion de conocimiento” de Nelson Javier Pulido Daza, “Crea-
cién y uso de bienes comunes de informacion en universidades
de América Latina” de Esperanza Molina Mercado, y “Valor
economico vs. valor formativo en Instituciones de Educacion
Superior (IES) en Chiapas, México” de Claudia Pola Sol6rzano.

En el primero de ellos, Pulido Daza reflexiona sobre la evo-
lucion de la biblioteca escolar en América Latina y destaca que
la transicion de las clases presenciales hacia el aula virtual fue
conseguida exclusivamente por Uruguay, a diferencia de la
mayoria de los paises latinoamericanos que se han enfrenta-
do a multiples desafios para sortear la brecha tecnolégica al
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interior de cada pais. Estas desigualdades se replican en la bi-
blioteca escolar, que se encuentra desarticulada del resto del
sistema educativo nacional. De igual modo, Pulido contrasta
el estado actual de la biblioteca escolar en Colombia y, de ma-
nera especial, valora la reciente formulacion de un proyecto de
ley para fortalecer dicha institucion social al interior del sis-
tema educativo colombiano. Sin duda, se trata de un valioso
texto explicativo y propositivo acerca de la realidad que en-
frentan las bibliotecas escolares y las politicas publicas de un
pais que ha dado muestras claras de su preocupacion y mision
de las bibliotecas en Colombia.

En el segundo capitulo de esta seccion, Molina Mercado ana-
liza un tema de actualidad y pertinencia acerca del proceso
de creacion y uso de bienes comunes de informacion en las
universidades de América Latina. Con rigor conceptual y esta-
distico en su analisis, hace hincapié en tres actores importan-
tes: por un lado, los proveedores que crean el software libre o
la infraestructura tecnolégica que permite la utilizacion de los
bienes comunes de informacion. Igualmente, estan los regu-
ladores que se encargan de establecer las normas y, por altimo,
los usuarios finales de los bienes comunes de informacion. La
autora destaca que la participacion de cada integrante de la co-
munidad universitaria resulta crucial para agregar valor al pro-
ducto final. Encuentra que a nivel regional, los bienes comunes
de informacion respaldados por las universidades latinoame-
ricanas fortalecen el acceso a la informacion cientifica y de
calidad por medio de repositorios y recursos educativos en
acceso abierto; tema que las universidades y los responsables
de las politicas bibliotecarias deben reflexionar ampliamente.

En el tercer capitulo, de Pola Sol6rzano, se demuestra un
balance entre el valor economico y el valor formativo de la
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biblioteca académica como una contribucion a la labor esen-
cial de las Instituciones de Educacion Superior (IES). La autora,
con claridad intelectual y gran conocimiento empirico, anali-
za un caso en el estado de Chiapas que presenta rezago aca-
démico y cuya poblacion tiene el menor promedio del indice
de escolaridad en México. A través del estudio, considera que,
en su caracter de institucion socialmente valiosa, la biblioteca
académica en Chiapas satisface una amplia gama de necesi-
dades de los estudiantes de las IES. Sin embargo, subraya la
importancia de los atributos de éstas, en su dimension forma-
tiva y econdémica, para que, de forma planificada al interior de
cada entidad académica, se cumpla con la mision social que se
espera de ella y, por supuesto, resulta impensable sin la labor
de la biblioteca académica. También, comenta que para muchos
estudiantes la escuela y la biblioteca constituyen los unicos lu-
gares que disponen para formarse como individuos y para
llevar a cabo sus proyectos cognitivos. Es decir, la biblioteca
académica no tiene Unicamente la funcionalidad de apoyo a los
aprendizajes y, en general, al curriculum de las escuelas; sig-
nifica también un espacio del cual se benefician los estudian-
tes cuya situacion social es de clara desventaja.

La cuarta seccion del libro la integran dos capitulos: “Valor
social de las bibliotecas y la informacion desde las politicas
publicas y la innovacion” de Johann Enrique Pirela Morillo y
“Brechas en las infraestructuras de informaciéon en México”
de Paula de la Mora Lugo.

En su trabajo, Pirela Morillo sefala el interés de fundamen-
tar una linea de analisis y discusion sobre la importancia de las
politicas publicas de informacion y bibliotecas, articulada con
la innovacion social. Esta ultima la define en términos de pro-
cesos orientados hacia la creacién de formas novedosas de
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intervencion desde los escenarios bibliotecarios en los sec-
tores publicos, apoyando estrategias de educacion, comuni-
cacion e informacion. La autora aborda esta perspectiva desde
la problematica que presenta el desarrollo social y sus posibles
estrategias de superacion. También destaca el reto que enfren-
tan los profesionales de la informacion, encargados de liderar
los procesos creativos en los servicios que brindan en consonan-
cia con el el avance de la ciencia y la tecnologia. En particular,
segun Pirela, se trata de propiciar procesos de apropiacion
de informacién y conocimiento con base en servicios de alta
calidad, novedosos y pertinentes que coadyuven en el mejo-
ramiento permanente de las personas y las comunidades. Evi-
dentemente, toca con esmero intelectual un tema ambicioso
por su alcance teérico, pero muy importante a la luz de los
grandes retos que viven los paises: la superacion de la pobre-
za y la gran contribucion de la biblioteca como instrumento y
mecanismo de innovacion social, para lo cual es necesario
vincular fuertemente a los ciudadanos con los recursos de in-
formacion junto con un claro sentido de transformacion y be-
neficio social.

Para finalizar, De la Mora Lugo caracterizé las dimensiones
de las brechas de la infraestructura de informacioén en Méxi-
co; demuestra que las desigualdades sociales, econémicas, po-
liticas y culturales que existen en México producen brechas en
el acceso a las Tecnologias Informacion y Comunicacion (TIC),
que a su vez inciden en el de la informacion y el conocimiento.
Una preocupacion critica de la autora involucra a las bibliotecas
como parte organica de las infraestructuras de informacion
asociadas, de forma optimista, a atributos de funcionalidad e
igualdad. El diagnéstico que presenta con base en diferentes
indicadores y su respectivo analisis propicia la reconsideracion

xiv
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de las politicas publicas asociadas al acceso a la informacion
y su repercusion en los sectores sociales, estados y comuni-
dades mas desfavorecidos tecnologica, cultural y econémica-
mente. Hay también una nota alentadora sobre las capacidades
de las bibliotecas para incidir en la educacion y la calidad de
vida de las personas que constituyen la desventaja de las bre-
chas. Se trata, pues, de un escrito muy bien logrado que se sitia
en un punto de partida realista y doloroso, objetivo y necesa-
rio, ya que no es posible disenar politicas publicas culturales y
de beneficio social a través de infraestructuras de informacion
sin bibliotecas y sin una perspectiva incluyente de desarrollo
econémico, social y cultural.

De ningin modo las descripciones sintéticas de cada capi-
tulo hacen justicia a lo tratado con rigor académico y dedicacion
por los autores, pues la variedad de problemas, reflexiones,
aportaciones y originalidad de los trabajos rebasan por mucho
la sana intension de brindar un primer acercamiento al lec-
tor sobre esta obra. No obstante, se debe hacer y es deseable
apelar a que la curiosidad intelectual de los interesados que
descubran por si mismos la informacion y el conocimiento con-
tenidos en esta obra. En consecuencia, se tiene la expectativa
de que los diversos acercamientos a los problemas abordados
a lo largo del libro sean sumamente provechosos para las fu-
turas indagaciones y el acrecentamiento al didlogo académi-
co, tan necesarios ambos para la investigacion bibliotecologica
y, en particular, para robustecer el analisis y reflexion sobre
una de sus entidades esenciales como lo es la biblioteca y sus
estrechas y complejas ligas con las personas, en sus diferen-
tes contextos sociales.

Jaime Rios Ortega
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