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Valor social de las bibliotecas y la informacion
desde las politicas publicas
y la innovacion

JOHANN ENRIQUE PIRELA MORILLO
Departamento de Estudios de la Informacion, Universidad de La Salle, Colombia

INTRODUCCION

I presente texto forma parte del proyecto de investiga-

cion titulado: “El valor social de la informacion y las bi-

bliotecas: problemas teéricos y metodologicos”, a partir
del cual se pretende analizar los impactos sociales de la informa-
cion y el de la biblioteca, institucion que histéricamente brinda el
acceso a ésta mediante productos y servicios, ademas confor-
ma un eslab6n importante de los circuitos de informacion cul-
tural, cientifica y tecnologica, al integrar de manera activa los
ecosistemas de produccion de conocimiento que también favo-
recen su apropiacion social.

Analizar las politicas publicas de informacion y bibliotecas
implica identificar los esfuerzos que se han llevado a cabo en
los paises para acercar a la ciudadania los recursos de adquisi-
cion de conocimientos y otros servicios que se prestan en las bi-
bliotecas, tal es el caso de los programas de lectura, alfabetizacion
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informativa, difusion cultural para la apreciacion del patrimo-
nio documental y bibliografico, entre otros. Esta tarea también
considera los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Uni-
das 2015), entendidos como horizontes de sentido para articular
la accion de las bibliotecas y otros servicios de informacion ne-
cesarios para lograr el desarrollo humano integral y sostenible.

Precisamente, las politicas publicas de informacién y bi-
bliotecas se han conformado como instrumentos que, par-
tiendo de la deteccion de problemas de acceso y apropiacion
cultural de contenidos relevantes para el desarrollo sosteni-
ble, deben orientar el desarrollo de estrategias para garanti-
zar el valor social de este tipo de organismos, como un
componente irremplazable de apoyo a la educacion formal, a
la ciencia y al afianzamiento de valores culturales.

En el marco de estos argumentos, este texto pretende abrir
una linea de analisis y discusion sobre la importancia de las
politicas publicas de informacién y bibliotecas, desde una
lectura articulada con la innovacién social. Esta se define en
términos de procesos que se constituyen en apuestas para la
creacion de formas novedosas de intervencion desde los es-
cenarios bibliotecarios, debido a que la innovacioén, ademas
de poder incorporarse en los sectores publicos, apoya estra-
tegias de educacion, comunicacion e informacion. Desde esta
nocion se asegura el desarrollo social y ello reta también a
los profesionales de la informacion, encargados de liderar los
procesos en estos servicios, generando apuestas de valor vi-
tales para el avance de la ciencia y la tecnologia.
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BREVE CARACTERIZACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Para comenzar el ejercicio analitico y de articulacion de las po-
liticas publicas de informacion y bibliotecas, se propone una
breve revision del concepto de politicas piiblicas, considerando
perspectivas de diversos autores, dentro de los cuales figura
Aguilar (1992), quien plante6 que, al revisar los primeros es-
tudios estadounidenses a comienzos de la década de 1970, se
constata que tales surgieron a partir de un animo de desencan-
to en la capacidad del gobierno para resolver viejos y patentes
problemas sociales: la pobreza, la desigualdad y la discrimina-
cion en los Estados Unidos. Esta idea conduce a pensar que los
propositos de las politicas publicas estan relacionados con la
superacion de los problemas que aquejan a la sociedad.

Dichas politicas deben situarse en un ambito estratégico
porque tienen que ver con el esfuerzo de la formulacion, pero
sobre todo con las pautas para la implementacion y la decision.
Acorde, se podria afirmar que las politicas de informacion y bi-
bliotecas deben contar con el apoyo no solo de los sectores
bibliotecarios, sino también con la accion sinérgica provenien-
te de las redes de organizaciones publicas, con sus intereses
y sus habitos, que se encargan de transformar las decisiones en
hechos efectivos.

Otros autores, como Meny y Thoening (1992), expresan que
el analisis de las politicas publicas se ha constituido, en parti-
cular en Estados Unidos, como una ciencia de la accién que
ademas requiere de la contribucion de los expertos en las deci-
siones de las autoridades gubernamentales. La politica publica,
en esta perspectiva, debe superar la relacion simplista entre
un mejor conocimiento de la accion y la mejora de las actua-
ciones oficiales, vision que se complementa con un analisis
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sistémico y profundo de la acciéon publica en todos los estadios
de los programas o de las politicas, de manera particular en las
fases de implementacion, evaluacion y seguimiento.

El marco analitico y de reflexion alrededor de las politicas
publicas cuenta con una diversidad de modelos teéricos que
permiten una comprension mas concienzuda de estos ejercicios
de construccion, mediante los cuales los problemas resultan
fuente para el disefno de alternativas que los superen y los re-
suelvan. Algunos de estos modelos tedricos se pueden reunir
en tres grupos principales: el primero centrado en un enfoque
social, desde el cual se privilegia al individuo y el pluralismo so-
cial, y s6lo concibe el Estado desde una perspectiva funciona-
lista. El segundo atribuye al Estado la condicion de instrumento
al servicio de una clase o de grupos especificos. El tercero in-
tenta encontrar un camino intermedio, dedicandose a interpre-
tar los equilibrios y desequilibrios que se establecen entre el
Estado y la sociedad y que las politicas publicas permiten tra-
ducir (Meny y Thoening 1992).

Desde una perspectiva mas contemporanea, Satriano (20006)
entiende la politica publica como politica social, donde politi-
ca seria un espacio de decision sociopolitica que involucra un
tipo determinado de racionalidad, a través de la cual se asignan
valores a la poblacion o a grupos de ella. Desde este angulo,
es posible proponer que las politicas de informacion y biblio-
tecas deben ser obligacion del Estado, consciente del rol que
tiene en la configuracion del tejido social y los procesos de
empoderamiento ciudadano, lo cual implica la necesaria mi-
rada estratégica de la informacion, de la lectura y de los servi-
cios culturales como elementos medulares para el desarrollo, en
conexion con los sistemas educativos y con las plataformas para
el acceso y difusion de la informacion cientifica y tecnolégica.
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Parsons (2007) establece que las politicas publicas tienen que
adscribirse a un enfoque social, politico y cultural, el cual parte
de la centralidad en el analisis de problemas, constituyendo
éstos el impulso esencial para generar la red tematica con sus
correspondientes estrategias que favorezcan la generacion de
efectos sistémicos transformadores en la sociedad.

Recientemente, autores como Zurbriggen y Gonzalez (2014)
senalan que las grandes transformaciones de las sociedades
post-neoliberales vuelven a poner en debate lo que es publico
y, con ello, la busqueda de nuevas formas de gobernar y ges-
tionar los desafios publicos. Lo primero se considera comin
y, desde esta nocion, alude también a las ciudadanias emergen-
tes, atravesadas por procesos de globalizacion, fortalecimien-
to del mercado y cuestionamiento a la capacidad del Estado para
responder a problemas cada vez mas complejos como la desi-
gualdad, la pobreza y el deterioro del medioambiente.

Precisamente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible plantean
estos mismos retos, proyectando metas e indicadores que per-
miten medir el cumplimiento de los aspectos que deben ser
abordados con acciones politicas desde los diferentes paises.
En este escenario, los conceptos de innovacion social, innova-
cion publica, co-creacion, co-produccion aparecen como cate-
gorias con resonancias que alcanzan los intentos de caracterizar
las reacciones que estan dando las sociedades ante estos desafios.

De este modo, se observa, tanto en América Latina como en
otras latitudes, el surgimiento de nuevas formas de participa-
cion social que responden a un modelo de gobernanza colabo-
rativa donde ciudadanos y comunidades desempefnian un papel
activo en la co-creacion de servicios y politicas publicas, a la
vez que las nuevas tecnologias de la informacion habilitan for-
mas de participacion politica, social y cultural, marcadas por
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modelos emergentes, en donde criterios de corresponsabilidad
en los asuntos publicos adquieren una alta pertinencia.

De lo anterior se desprende la necesidad de potenciar la
innovacion publica a partir de la colaboracion entre las insti-
tuciones, usuarios, ciudadanos, empresas, organizaciones de
interés publico y de la sociedad civil (Sgrensen y Torfing 2012).
De modo que una politica publica deba entenderse también
como el producto de un esfuerzo colectivo que se fundamenta
en el esclarecimiento de los problemas.

PoLiTICAS PUBLICAS DE INFORMACION Y BIBLIOTECAS

Tomando como base la caracterizacion conceptual de las poli-
ticas publicas, articuladas con procesos de innovacion social, se
plantea un primer intento de definicion de las politicas publi-
cas de informacion y bibliotecas como el conjunto de enunciados,
lineamientos, criterios y estrategias que mejoran los problemas
del campo productor, organizacion, uso social y reconfigura-
cion de los contenidos disponibles en los servicios, sistemas
y redes de informacion, los cuales apoyan estratégicamente la
educacion, la comunicacion, la cultura y el desarrollo tecnol6-
gico de la sociedad.

La experta en politicas de informacion, Almada (2000), se-
nalé que la informacion resulta relevante para todo proceso
social, lo que implica el caracter transversal y multisectorial de
los recursos de informacion en el impulso a procesos de desa-
rrollo. Siguiendo la linea de pensamiento de esta autora, el
fundamento de este criterio tiene que ver con la comprension
de los procesos de los flujos de informacion y su organizacion,
aspecto que ha asumido la mayor parte de las naciones. Esto
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repercute en el orden politico y los gobiernos deben conside-
rarlo para orientar los esfuerzos e impactos generados para
ofrecer a sus ciudadanos servicios sociales de calidad.

Desde Brasil, Ferreira (2006) expresa que la filosofia del
trabajo desarrollado por las bibliotecas, sobre todo las publicas,
esta fundamentado en la democratizacion y socializacion del
saber. Ello conforma un elemento central en la formulacion
de politicas publicas, conectando a los ciudadanos con la aper-
tura al universo de la cultura impresa y digital, que se traduce
mediante servicios especificos en dichas instituciones, otros
sistemas y redes de informacion. A partir de esto, se enfatiza la
necesidad de incrementar los grados de culturizacion y socia-
lizacion, a través de politicas de informacion y bibliotecas que
resalten su valor social, en términos de los efectos sistémicos
transformadores que se pueden generar desde el acceso a la
informacion y a la cultura desde las instituciones.

La bibliotecologa e investigadora colombiana Orlanda Ja-
ramillo (20006) apoya esta idea cuando sefiala que un primer
acercamiento al reconocimiento de las politicas publicas co-
mo instrumentos de accion validos en el contexto de las biblio-
tecas publicas requiere de acciones como la discusion académica
y permanente sobre su institucionalidad social. Esto se fun-
damenta también en la consideracion del valor social de las bi-
bliotecas y de la informacién como recursos para impulsar el
desarrollo humano integral y sostenible. Por ello, las politicas
publicas de informacion y bibliotecas deben situarse en una
perspectiva de innovacion social, desde donde sea posible pen-
sar en estrategias para impactar en la calidad de vida de las
personas y se genere bienestar.

Asimismo, Jaramillo (2006) apunta que desde la instituciona-
lidad y el caracter social de la biblioteca se pueden comprender
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e incrementar las relaciones Estado-biblioteca-sociedad, lo que
implica potenciar el liderazgo social y politico de los profe-
sionales de la informacion para empoderarse discursivamente
y mediante la accion estratégica, generando escenarios perti-
nentes que tiendan a comprender la biblioteca publica desde
el reconocimiento de tareas y responsabilidades politicas que
ella tiene en las comunidades, mediante servicios que transformen
los entornos a partir del acceso libre y gratuito a la informacion,
la cultura y la educacion; al igual que fortalecer espacios de
construccion de ciudadanias, incluidas las digitales.

Otro autor que propone reflexiones alrededor de las politi-
cas publicas de informacién y bibliotecas es Cardenas (2014),
quien expresa que el concepto de politicas de informacion ha
registrado una trayectoria diferente de muchos otros de las cien-
cias sociales, en virtud de que tales politicas deben garantizar
la operatividad buscando resultados patentes en la sociedad,
particularmente en la relacion entre las organizaciones, los go-
biernos y los ciudadanos. Las bibliotecas y la informacioén deben
formar parte de las discusiones politicas, debido a que esta en
juego la formacion de una ciudadania mas informada y en con-
secuencia con mayores elementos de juicio de pensar y deci-
dir sobre el presente y el futuro.

En otra oportunidad, Almada (2010) subraya la exigencia de
contar con politicas publicas de informacioén enfocadas al
desarrollo social y cultural, valorando el desarrollo “informa-
tivo” como un eje importante que contribuye con el equilibrio
de las politicas sociales, econoémicas, cientificas y tecnologicas.
En este sentido, las politicas publicas de informacién deben
cimentarse en los problemas presentes en las sociedades, to-
mando en cuenta la necesidad humana de informar e informar-
se. Los fenomenos asociados con la informacion, a juicio de
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la experta mexicana, tienen caracteristicas multidimensionales
y multidisciplinarias que pueden abordarse desde distintos
marcos conceptuales y metodolégicos.

En suma, formular e implementar politicas publicas de in-
formacion, en su conjunto, representa algo que debe dar co-
mo resultado sociedades informadas para tomar sus propias
decisiones y avanzar tanto en su conocimiento propio como
en el colectivo; esto constituye un factor que potencia la cons-
truccion de una ciudadania mas competente en temas de apro-
piacion social de la informacion y del saber como garantia de
complejos procesos de agregacion de valor y de generacion
de respuestas creativas a problemas sociales, educativos, cien-
tificos y tecnologicos.

Pensar en politicas publicas, basadas en el valor social de
las bibliotecas y la informacion, constituye un elemento crucial
para la formacion ciudadana y en este proceso las bibliotecas
deben ser epicentro y motor de la democracia, ademas de con-
siderar su dimension ética y politica como instituciones para
la mediacion social y cultural.

Aunado a esta perspectiva, se asumen los planteamientos
de Suaiden (2007), en los cuales pueden observarse falencias en
torno a las politicas publicas de informaciéon en América Lati-
na, debido a que los principales indicadores y elementos ha-
bilitadores de las politicas no se atienden de forma articulada
y sistematica. Estos factores tienen que ver con: las estructuras
informativas, recursos financieros, nivel educativo de la pobla-
cioén, acceso y comprension de la informacion por parte del
publico en general. De este se infiere la necesidad de formular
politicas gubernamentales que busquen una sinergia mas visi-
ble entre la red de instituciones y entidades publicas que ofrez-
can soporte a su definicion, implementacion y evaluacion.
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El reto, entonces, consiste en establecer relaciones entre
una adecuada propuesta de politicas publicas de informacion
y bibliotecas con la innovacion social, incorporando el valor
social de estos dos elementos esenciales para avanzar hacia so-
ciedades mas incluyentes, resilientes y sostenibles.

BIBLIOTECAS, INFORMACION E INNOVACION SOCIAL

Reconocer el valor social de las bibliotecas y la informacion
implica fundamentarse en la innovaciéon como posibilidad de
crear los mecanismos para establecer un didlogo mucho mas
directo, situado y productivo entre la informacion y las nece-
sidades sociales atn pendientes por atender en diversos tipos
de comunidades. De cualquier modo, cabe enfatizar, siguiendo
a Rios Ortega (2016), que el valor que detentan las bibliotecas
se constituye como una de las inquietudes que han permane-
cido ancladas en las consideraciones basicas de la profesion
bibliotecolégica, y muestra de ello ha sido la busqueda perma-
nente de los profesionales de la informacion por generar ac-
ciones creativas para acercar cada vez mas las fuentes, recursos,
productos y servicios de informacion a las exigencias urgentes
de la sociedad.

En este escenario, vale la pena echar mano del concepto de
innovacion social para referirse a valores sociales y no solo los
relacionados con los sectores productivos y empresariales. Segin
el Manual Oslo (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econémicos 2005), este tipo de innovacion apunta, por ejemplo,
al bienestar, la calidad de vida, la inclusion social, la solidari-
dad, la participacion ciudadana, la calidad medioambiental,
la atencion sanitaria, la eficiencia de los servicios publicos o
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el nivel educativo de una sociedad. Todos estos propdsitos son
susceptibles de potenciarse desde la comprension del valor de
las bibliotecas y la informacion; ello supone la posibilidad con-
creta de trabajar desde una perspectiva social, ética y politica,
articulada con la innovacion en los servicios bibliotecarios.

Echeverria (2008) expone que las innovaciones sociales son
de indole muy diversa, razén por la cual el grado de acepta-
cion social ha de ser medido de manera diferente segun los
contextos, las poblaciones y el tipo de innovacion que se estu-
die. En el campo de las bibliotecas y la informacién, tomando
en cuenta sus valores sociales, podria formularse un conjunto
de acciones enfocado a mejorar continuamente la calidad de
vida, la participacion social y la construccion de ciudadanias
mediante innovaciones en los productos, programas y servi-
cios de informacion.

Reyes (2011) indica que la innovacion social conlleva un cam-
bio de paradigma, sobre todo en los ambitos de las bibliotecas
y la informacion. De acuerdo con Faloh Bejerano (2000), se
precisan los elementos sustantivos que acompanan este tipo
de innovacion: primero el sujeto, luego el conocimiento acu-
mulado y en tercero la estructura social. El sujeto, como actor
y modelador de la realidad que le circunda, tiene la necesidad
de mejorar la calidad de vida en la sociedad en su conjunto,
en funcion de lo cual adquiere competencias, comportamien-
tos y valores. El conocimiento acumulado y la socializacion cre-
ciente de las experiencias y acciones constituyen la base de
la toma de decisiones. Finalmente, la organizacion identifica la
forma de interactuar entre las personas, la coordinacion de
acciones para obtener de acuerdo con un proposito comun y
la capacidad para dominar las tecnologias pertinentes en la
solucion de sus exigencias.
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En este sentido, la innovacion social opera en el marco de
un sistema que concibe al sujeto como ser que conoce y pue-
de aplicar la informacion y el saber acumulado en la resolucion de
sus problemas, logrando interacciones que potencian las capa-
cidades sociales y politicas para alcanzar una mejor calidad de
vida, proyectando de igual modo el uso de la informacién des-
de racionalidades y practicas instrumentales.

Continuando con Reyes (2011), se constata que, si bien el
conocimiento ha estado siempre en el corpus de la Biblioteco-
logia, la Ciencia de la Informacion (BCD, la significativa pre-
sencia de la innovacion social como atributo que engrana la
dinamica compleja informacién-conocimiento-practica social
que transforma no ha sido lo suficientemente analizada, mas alla
de pocos esfuerzos puntuales; por lo cual, una de las vias para des-
tacar este componente, desde el valor de las bibliotecas y la in-
formacion, sea mediante politicas publicas en las que participen
no solo los estamentos organizados del Estado, sino los profe-
sionales de la BCI y la sociedad civil.

Con este esquema de relacion se asegurara una mayor articu-
lacion entre la informacion y las necesidades sociales, a partir
de estrategias innovadoras que permeen el disefio de productos
y servicios, en sintonia con politicas educativas, de ciencia y
tecnologia.

El valor social de las bibliotecas y la informacion se amplia-
ria si se cuenta con politicas publicas y con acciones innovadoras
desplegadas desde los sistemas de servicios bibliotecarios, para
interpretar los problemas y requerimientos de los sectores so-
ciales en apuestas creativas sustentadas en el uso estratégico
de la informacion para lograr el desarrollo sostenible.
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CONCLUSIONES

Las politicas publicas de informacion y bibliotecas son meca-
nismos que ayudan a incrementar la participacion de los acto-
res sociales en procesos de apropiacion de contenidos relevantes
no solo para responder a necesidades de orden instrumental
y funcional, sino, sobre todo, aquellas vitales que sitdan la in-
formacion para el mejoramiento permanente de la calidad de
vida de personas y comunidades. Esta idea supone enfatizar
la importancia de los servicios bibliotecarios como institucio-
nes mediadoras y estratégicas para la educacion, la comuni-
cacion, la ciencia, la cultura y la tecnologia, asi como también
para la resolucion de los problemas cotidianos.

La valoracion social de bibliotecas e informacion parece estar
en el imaginario colectivo, desde donde se reconoce su papel
preponderante en la construccion del tejido social, cultural y
productivo. Sin embargo, hacen falta mayores esfuerzos para
incorporar la innovacion social como componente transversal,
de modo que funcione como una via expedita para propiciar
escenarios en los cuales acontezca la novedad y la creatividad,
con el proposito de movilizar a la sociedad civil para la apro-
piacion de la informacion y el conocimiento sobre la base de
servicios de alta calidad.
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