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Presentacién

as contribuciones plasmadas en la presente obra titulada Desafios

en el entorno de la informacion y la documentacion ante las proble-

madticas sociales actuales reflejan el fortalecimiento de una estrecha
colaboracién entre Espafia y México en el dmbito de la informacién y
la documentacién. En esta ocasién nos convoca la necesidad de discutir
sobre los aportes que pueden dar las investigaciones en informacién y
documentacién para la solucién y el andlisis de los problemas sociales
que se viven en la actualidad. Tema que ha suscitado un amplio interés
al reunir una gran participacién plasmada en tres volimenes.

Si bien, desde el campo de la informacién y la documentacién siem-
pre se ha estado en estrecha relacién con la sociedad, es necesario re-
plantearnos constantemente nuestro actuar y compromiso frente a los
desafios de un mundo cambiante que nos presenta nuevos retos, en oca-
siones coyunturales, como a los que nos enfrentamos hoy en dia. Resulta
por ello necesario discutir las implicaciones y el papel de la informacién
para favorecer a las comunidades y a todos los sectores sociales de cara a
una sociedad mds justa.

Para ello, es necesario analizar los tépicos que se han ido constitu-
yendo como el niicleo mismo de la disciplina y retomar aspectos claves
como la ética cientifica. También resulta necesario analizar el campo
disciplinar y su relacién con el conjunto mds amplio de disciplinas para
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entender la influencia terminolégica de estas en su configuracién, asi
como el impacto que estdn teniendo los dominios de conocimiento
emergentes en nuestra drea. Todos estos aspectos son el eje conductor
del apartado 1. TOPICOS EN DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA E IN-
FORMACION.

Algunos otros temas centrales, cuyo estudio cuenta con una amplia
tradicién como son los lectores, las bibliotecas y el patrimonio docu-
mental, requieren ser mirados con renovadas perspectivas, aunque re-
tomando la experiencia y el conocimiento acumulados, lo que da hilo
conductor al apartado 11. LECTORES, BIBLIOTECAS Y PATRIMONIO DO-
CUMENTAL, donde se analizan temas como la formacién de lectores, la
innovacién en la biblioteca postdigital, los recursos humanos en épocas
de cambios mundiales, la identificacién y preservacién del patrimonio
documental y su importancia en la recuperacién de identidad.

Ademds del anilisis y el replanteamiento de los tpicos ya conso-
lidados, las posibilidades para el registro, difusién y preservaciéon de
la informacién proporcionada por las tecnologias de la informacién y
la comunicacién —que multiplican las probabilidades de acceder a la
informacién—, representan bondades y beneficios, pero también retos
que son discutidos en el apartado m1. Las TIC pARA ENFRENTAR LOS
DESAFIOS ACTUALES, tales como la documentacién del patrimonio, las
implicaciones de su aplicacién en los archivos y en la organizacién y
recuperacién de la informacién en entornos digitales.

La informacién es un factor clave para que los individuos puedan
tomar decisiones frente a multiples aspectos, por ello es indispensable
garantizar el acceso transparente y pertinente a la informacién confiable
y comprender las conductas que los individuos presentan frente a esta,
todos estos temas son discutidos en el segundo volumen, dividido en
tres secciones.

Asi, el apartado 1v. LA MEMORIA INFODIVERSA, VERIFICABLE EN BI-
BLIOTECAS Y ARCHIVOS estd integrado por tres capitulos que discuten
la importancia de la informacién verificada y de calidad para la supe-
racién de diversos problemas sociales, asi como el derecho de acceso
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a la informacién en contextos generales y especificos y el papel de las
bibliotecas y archivos para garantizar una representacion, resguardo y
acceso plural a la informacién.

Existen entidades con el deber de proporcionar acceso transparente
a la informacién, en ese sentido en el apartado v. TRANSPARENCIA Y
DERECHO A LA INFORMACION se reflexiona sobre el papel de la infor-
macién gubernamental para la generacién de opinién publica frente a
situaciones de crisis, también sobre el actuar de los ayuntamientos en el
contexto espanol para garantizar el acceso transparente a la informacién
publica, el papel de la biblioteca frente al compromiso con la transpa-
rencia y la rendicién de cuentas, y el apartado cierra con un andlisis de
las implicaciones de la moderacién de contenidos en el contexto de las
plataformas digitales, donde no resultan del todo claro las responsabili-
dades y motivaciones en el ejercicio de su gobernanza.

Derivado del impacto que la pandemia por covip-19 ha tenido sobre
el comportamiento en el uso de la informacién, en el apartado vi. Los
USUARIOS DE LA INFORMACION ANTE LA PROBLEMATICA SOCIAL ACTUAL
se analizan temas como las implicaciones del estado de excepcién y su
impacto en el derecho de acceso a la informacién, el surgimiento de
necesidades de informacién y el cambio en el comportamiento para ac-
ceder a la misma en el contexto espafiol, la importancia de los estudios
sobre usuarios de la informacién en la reduccién de las brechas sociales
en el contexto peruano, los problemas de acceso a la informacién del
sector de comerciantes informales en Bolivia, para cerrar con el andlisis
del impacto de los factores ambientales en la conducta informativa en el
contexto de la pandemia por covip-19.

Finalmente, el tercer volumen de la obra estd integrado por dos apar-
tados, el primero con el titulo vii. EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA EN EL
CONTEXTO ACTUAL, donde se reflexiona sobre los retos y oportunidades
con respecto a la formacién de los nuevos profesionales en los campos de
la informacién y la documentacion para hacer frente a las problemdticas
sociales actuales, y se analiza el caso especifico del interés académico en
el estudio de la fotografia. El segundo apartado y con el que se cierra la
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obra lleva por titulo viir. DocTtoraNDOs DE EspaNa Y MExico, en él
se presentan los tdpicos actuales de interés que contribuirdn al enrique-
cimiento del acervo de conocimiento en el campo de la informacién y la
documentacién, a través de la perspectiva de los alumnos de doctorado
de Espana y México reflejada en sus investigaciones.

Con la presente publicacién pretendemos invitar a los profesionales
en el campo de la informacién y la documentacién a sumarse al didlogo
abierto y continuo sobre nuestro actuar y compromiso en beneficio de
la sociedad.*

Georgina Araceli Torres Vargas

*  Un agradecimiento a la Lic. Diana Isela Hurtado Gonzélez por su apoyo logistico para la con-

feccién de estos libros.
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