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as contribuciones plasmadas en la presente obra titulada Desafíos 
en el entorno de la información y la documentación ante las proble-
máticas sociales actuales reflejan el fortalecimiento de una estrecha 

colaboración entre España y México en el ámbito de la información y 
la documentación. En esta ocasión nos convoca la necesidad de discutir 
sobre los aportes que pueden dar las investigaciones en información y 
documentación para la solución y el análisis de los problemas sociales 
que se viven en la actualidad. Tema que ha suscitado un amplio interés 
al reunir una gran participación plasmada en tres volúmenes. 

Si bien, desde el campo de la información y la documentación siem-
pre se ha estado en estrecha relación con la sociedad, es necesario re-
plantearnos constantemente nuestro actuar y compromiso frente a los 
desafíos de un mundo cambiante que nos presenta nuevos retos, en oca-
siones coyunturales, como a los que nos enfrentamos hoy en día. Resulta 
por ello necesario discutir las implicaciones y el papel de la información 
para favorecer a las comunidades y a todos los sectores sociales de cara a 
una sociedad más justa. 

Para ello, es necesario analizar los tópicos que se han ido constitu-
yendo como el núcleo mismo de la disciplina y retomar aspectos claves 
como la ética científica. También resulta necesario analizar el campo 
disciplinar y su relación con el conjunto más amplio de disciplinas para 
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entender la influencia terminológica de estas en su configuración, así 
como el impacto que están teniendo los dominios de conocimiento 
emergentes en nuestra área. Todos estos aspectos son el eje conductor 
del apartado i. Tópicos en documentación, bibliotecología e in-
formación. 

Algunos otros temas centrales, cuyo estudio cuenta con una amplia 
tradición como son los lectores, las bibliotecas y el patrimonio docu-
mental, requieren ser mirados con renovadas perspectivas, aunque re-
tomando la experiencia y el conocimiento acumulados, lo que da hilo 
conductor al apartado ii. Lectores, bibliotecas y patrimonio do-
cumental, donde se analizan temas como la formación de lectores, la 
innovación en la biblioteca postdigital, los recursos humanos en épocas 
de cambios mundiales, la identificación y preservación del patrimonio 
documental y su importancia en la recuperación de identidad. 

Además del análisis y el replanteamiento de los tópicos ya conso-
lidados, las posibilidades para el registro, difusión y preservación de 
la información proporcionada por las tecnologías de la información y 
la comunicación –que multiplican las probabilidades de acceder a la 
información–, representan bondades y beneficios, pero también retos 
que son discutidos en el apartado iii. Las TIC para enfrentar los 
desafíos actuales, tales como la documentación del patrimonio, las 
implicaciones de su aplicación en los archivos y en la organización y 
recuperación de la información en entornos digitales. 

La información es un factor clave para que los individuos puedan 
tomar decisiones frente a múltiples aspectos, por ello es indispensable 
garantizar el acceso transparente y pertinente a la información confiable 
y comprender las conductas que los individuos presentan frente a esta, 
todos estos temas son discutidos en el segundo volumen, dividido en 
tres secciones. 

Así, el apartado iv. La memoria infodiversa, verificable en bi-
bliotecas y archivos está integrado por tres capítulos que discuten 
la importancia de la información verificada y de calidad para la supe-
ración de diversos problemas sociales, así como el derecho de acceso 
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a la información en contextos generales y específicos y el papel de las 
bibliotecas y archivos para garantizar una representación, resguardo y 
acceso plural a la información.  

Existen entidades con el deber de proporcionar acceso transparente 
a la información, en ese sentido en el apartado v. Transparencia y 
derecho a la información se reflexiona sobre el papel de la infor-
mación gubernamental para la generación de opinión publica frente a 
situaciones de crisis, también sobre el actuar de los ayuntamientos en el 
contexto español para garantizar el acceso transparente a la información 
pública, el papel de la biblioteca frente al compromiso con la transpa-
rencia y la rendición de cuentas, y el apartado cierra con un análisis de 
las implicaciones de la moderación de contenidos en el contexto de las 
plataformas digitales, donde no resultan del todo claro las responsabili-
dades y motivaciones en el ejercicio de su gobernanza. 

Derivado del impacto que la pandemia por covid-19 ha tenido sobre 
el comportamiento en el uso de la información, en el apartado vi. Los 
usuarios de la información ante la problemática social actual 
se analizan temas como las implicaciones del estado de excepción y su 
impacto en el derecho de acceso a la información, el surgimiento de 
necesidades de información y el cambio en el comportamiento para ac-
ceder a la misma en el contexto español, la importancia de los estudios 
sobre usuarios de la información en la reducción de las brechas sociales 
en el contexto peruano, los problemas de acceso a la información del 
sector de comerciantes informales en Bolivia, para cerrar con el análisis 
del impacto de los factores ambientales en la conducta informativa en el 
contexto de la pandemia por covid-19. 

Finalmente, el tercer volumen de la obra está integrado por dos apar-
tados, el primero con el título vii. Educación bibliotecológica en el 
contexto actual, donde se reflexiona sobre los retos y oportunidades 
con respecto a la formación de los nuevos profesionales en los campos de 
la información y la documentación para hacer frente a las problemáticas 
sociales actuales, y se analiza el caso específico del interés académico en 
el estudio de la fotografía.  El segundo apartado y con el que se cierra la 
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obra lleva por título viii. Doctorandos de España y México, en él 
se presentan los tópicos actuales de interés que contribuirán al enrique-
cimiento del acervo de conocimiento en el campo de la información y la 
documentación, a través de la perspectiva de los alumnos de doctorado 
de España y México reflejada en sus investigaciones. 

Con la presente publicación pretendemos invitar a los profesionales 
en el campo de la información y la documentación a sumarse al diálogo 
abierto y continuo sobre nuestro actuar y compromiso en beneficio de 
la sociedad.*1 

Georgina Araceli Torres Vargas 

*	 Un agradecimiento a la Lic. Diana Isela Hurtado González por su apoyo logístico para la con-
fección de estos libros.
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