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RESUMEN

En la génesis del siglo XXI se evidencia con mucha certeza
que la educacién en todos sus niveles ha sido afectada por
los progresos derivados de la investigacion cientifica y tec-
noldgica. El control, en cuanto al desarrollo de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion, la privatizacion y
comercializacién de conocimiento, a la vez que la demanda
creciente de propuestas educativas por parte de la sociedad,
lleva a las universidades a incidir en programas que faciliten
el avance hacia un desarrollo sostenible relacionado con la
prestacion de servicios educativos. En este contexto, el e-a-
prendizaje como modelo de interaccioén social educativa
plantea novedosas formas de aprendizaje basado en la con-
vergencia tecnolégica y en los objetos de aprendizaje. El va-
lor de dicha convergencia radica en que las TICs (Tecnolo-
gias de Informacion y Comunicacion) no reconocen fronte-
ras geopoliticas y en que junto con los objetos de aprendiza-
je v los actores educativos prometen transformaciones cul-
turales en los entornos educativos en donde se desarrolle el
e-aprendizaje.

En este documento se reflexiona principalmente a partir de
los siguiente asuntos: la educacion a distancia y las tecnolo-
gias de informacién y comunicacién como referentes del e-a-
prendizaje; la tendencia emergente del e-aprendizaje; el
panorama del e-aprendizaje empresarial en México; el pano-
rama de la educacioén a distancia y su vinculo con el e-apren-
dizaje en la educaciéon superior en México; la industria
tecnologica en México; las instituciones mexicanas relevantes
que ofrecen programas educativos a distancia; el programa
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del gobierno federal sobre e-aprendizaje; el e-aprendizaje
que existe sobre bibliotecologia en México; las institucio-
nes en México que ofrecen programas a distancia en biblio-
tecologia y ciencias de la informacion; y las perspectivas
del e-aprendizaje en el campo de la bibliotecologia y los es-
tudios de la informacién en México.

INTRODUCCION

iertamente, la educacion a distancia de finales del siglo XX y los

inicios del Xx1, se ha posicionado como modalidad alternativa

debido, entre otros aspectos, a los avances pedagogicos y a la
incorporacion de tecnologias de informacién y comunicacién. Lo an-
terior ha requerido modernizar la educacion a través de programas
que evidencien las politicas de gobierno dirigidas a efectuar cambios
culturales, econémicos y constitucionales; respondan y le den cohe-
rencia a la incorporaciéon de los individuos a programas educativos
que propician la democratizaciéon educativa; y disminuyan los rezagos
de preparacion existentes en los distintos niveles educativos.

En la actualidad se ha dado un incremento exponencial de propues-
tas educativas a distancia debido a la influencia de la globalizacion y el
aumento en cuanto al uso de tecnologias para la prestacion de servi-
cios educativos. Por ello, la ensenanza a distancia representa un fené-
meno de estudio permanente porque son aun escasas las propuestas
sélidas sobre la educacion via Internet, lo cual convierte este fenéme-
no en objeto de investigacién en todas las areas disciplinares.

No obstante las diversas connotaciones generadas principalmente
por las tecnologias de informacion y comunicacion, tales como edu-
cacion virtual, educacion en linea, e-learning, entre otras, existe una
tendencia a incorporar estas particularidades en la educacion a dis-
tancia porque su trayectoria historica permite identificar las dimen-
siones de estas formas de ensenanza-aprendizaje. Respecto al
e-learning, se puede mencionar lo siguiente:
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El aprendizaje a través de medios electrénicos se caracteriza por ser
“[...] un conjunto de métodos, tecnologias, aplicaciones y servicios
orientados a facilitar el aprendizaje a distancia a través de Internet.”?
Para ello, la industria del e-learning considera como fundamentales
los siguientes aspectos: el desarrollo de contenido, el software de apo-
yo a la generacion de contenidos y su distribucion, el uso de platafor-
mas tecnoloégicas en el aprendizaje por medios electronicos, la venta
de contenidos generados por autores individuales o institucionales, la
venta de software educativo como soporte en el desarrollo de conteni-
dos y la venta de servicios en los que se pueden involucrar centros vir-
tuales para la formacion.

Al parecer, el e-aprendizaje llama cada vez mas la atencion de em-
presas de distinta naturaleza debido a los aspectos mencionados y
también porque promete una baja inversion que redundaria en cos-
to-beneficio en la formacién de grupos en los diversos sectores. Tam-
bién es evidente que el e-learning tiene como intencion penetrar el
mercado de la educacién en todos sus niveles, y es esto lo que suscita
la reflexién sobre sus posibles repercusiones en la sociedad y en la
educacién del presente siglo.

LA EDUCACION A DISTANCIA Y LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION COMO REFERENTES
DEL E-APRENDIZAJE

En la actualidad se observa que la reciente apariciéon de la indus-
tria relacionada con el aprendizaje por medios electrénicos estd posi-
cionandose globalmente. No obstante que en sus inicios manifest6
una orientacion hacia el desarrollo de contenidos y la capacitacion
empresarial, en la actualidad se perfila como una propuesta educati-
va vinculada con las nuevas modalidades del aprendizaje virtual en

1 Cornella, Alfonso. E-learning: de la formacién de los empleados al conocimiento
en toda la cadena de valor. En El Profesional de la Informacion, vol. 11, ntm. 1,
ene-feb. 2002, p. 65.
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distintos niveles educativos. Por ello, su orientacion reciente remite
necesariamente a la convergencia tecnolégica y sus repercusiones en
la educacién a distancia, la educacion en linea, la tele-ensenanzay el
tele-aprendizaje, entre otras denominaciones.

A partir de la Gltima década del siglo XX, la educacion a distancia se
ha visto afectada con mayor énfasis por el uso de Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacién (TICs) debido a que éstas han propiciado el
desarrollo de escenarios virtuales de aprendizaje donde el estudio in-
dividual y la colaboracién del grupo determinan dindmicas para la
construccion de aprendizajes. Asi, en la génesis del siglo XXI se ha he-
cho patente que este tipo de aprendizaje exige de los participantes un
compromiso de colaboracion activa y planificada que tome en cuenta
intenciones educativas especificas y marcos pedagdgicos compartidos.

Por lo anterior, los elementos que precisa la educacién a distancia
para poder llegar a la educacion virtual y aprovechar las TICs son los
analisis necesarios que permitan comprender con mayor certeza las
posibilidades del aprendizaje electrénico en la formacién del presen-
te siglo. En este sentido hay que partir del hecho de que el estudio de
los conceptos y los elementos tedricos fundamentales de la educa-
cion a distancia puede explicar la importancia del e-aprendizaje, va-
lorar su utilidad y abrir interrogantes que motiven investigacion en
temas relacionados con este fenémeno emergente, como pueden
ser: “[...] el rol de factorias de contenidos en la industria del e-lear-
ning, desarrollo y disefio de contenidos: tendencias a considerar en
el proceso de terciarizacion, tendencias e innovaciones en los conte-
nidos de e-learning |...] el aspecto ludico del e-learning: el juego en
entornos virtuales, fuentes de contenido para el disefio de propues-
tas de aprendizaje virtuales a medida”.2

2 Contenidos e-learning. En e-learning América Latina. La Revista Digital de E-
learnig en América Latina, anol, nam. 8, nov. 2004. [En linea]
http://www.elearnigamericalatina.com/edicion/noviembre/index.php
[Consultada: 05/1104]

Para una mayor informacién al respecto, también se puede consultar:
http://www.elearningamericalatina.com/encuestas/latinoamerica_4.php
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El creciente interés generado por el estudio y aplicacién de la edu-
cacién a distancia, la educacién virtual y el e-aprendizaje ha suscitado
que en los dltimos anos abunde la literatura generada en formatos
impresos y digitales. Mucha de esta literatura evidencia el intento de
consolidar los conceptos apropiados que agrupen la esencia de estas
formas de educar y de aprender.

Asi, diversos autores coinciden al senalar que el término educa-
cion a distancia involucra desde el campo de estudio de la educa-
ciéon por correspondencia, fundamentada en impresos, hasta la
educacion virtual, denominada también educacioén en linea, la cual
se apoya en las TICs. En ambas situaciones, la nocion de la separaciéon
del tutor y del alumno es una constante. Sin embargo, muchos auto-
res e instituciones prefieren utilizar el término aprendizaje a distan-
cia porque aqui el énfasis radica en el alumno, mas que en el proceso
educativo. “Se puede senalar que la diferencia entre educacion a dis-
tanciay aprender a distancia es un asunto de énfasis debido a que no
existe hasta nuestros dias, consenso en los medios académico sobre
cual término es el mas apropiado”.3

Con la aplicaciéon de las TICs en la educacién a distanciay en el e-a-
prendizaje, la situacién conceptual se ha complicado atin mads, por lo
que se ha intentado generar conceptos que expliquen de manera
apropiada el uso que se hace de estas tecnologias en estas nuevas for-
mas de ensefnar y aprender. En la actualidad existe una amplia gama
de conceptos que buscan explicar y fundamentar las caracteristicas
relacionadas con la separacion de los actores del aprendizaje, el de-
sarrollo de contenidos, la entrega de materiales didacticos, los proce-
sos de la comunicacion, etcétera. Quiza, la novedad mais significativa
de algunas definiciones consista en destacar las facilidades que estas
tecnologias les otorga a los actores del aprendizaje para interactuary
navegar en entornos virtuales y entregar materiales didacticos en li-
nea. Algunos de los términos mas frecuentemente utilizados para ex-
plicar dichos aspectos son los siguientes: aprendizaje distribuido,

3  Ibidem, p. 11.
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aprendizaje sincrono, aprendizaje asincrono, tele-aprendizaje, tele-
ensenanza, tele-formacion, educacion virtual, educacion via Internet
y aprendizaje electrénico (e-learning).

El aprendizaje distribuido parece tener caracteristicas en comun
con el aprendizaje abierto y flexible, pero al mismo tiempo implica el
uso de tecnologias de informacién y comunicacion para desarrollary
entregar los cursos. El aprendizaje sincrono se refiere a la interac-
cién en tiempo real entre los actores del aprendizaje. En cambio el
aprendizaje asincrono implica la comunicacién en tiempo diferi-
do, lo que determina la obtencién de respuestas en tiempos diferi-
dos. En ambos casos, las interacciones con el aprendizaje se realizan
por lo general a través de la comunicacién asistida por computadora.

Collins define al tele-aprendizaje como: “[...]la conexiOn entre
personas y recursos a través de las tecnologias de la comunicacién
con un proposito de aprendizaje”.4 En cuanto a la tele-ensenanza,
Tiffin la define como “[...] la posibilidad de simular la presencia fisica
sin que ésta exista realmente y de facilitar la interaccién entre estu-
diantes y profesores”.> Con relacion a la tele-formaciéon, FUNDESCO
manifiesta que “[...] es un sistema de imparticiéon de formacion a dis-
tancia, apoyada en TIC, que combina distintos elementos pedagdogi-
cos [...]”.° Se puede observar que es comun a todas ellas “el
componente ‘tele’ como prefijo, el cual determina un sentido de dis-
tancia a la palabra [a la que estd unida], aunque en la actualidad casi
siempre implica el uso de redes telematicas”.” Por su parte Urdan y
Weggan definen e-learning como “[...] el desarrollo de contenidos a
través de cualquier medio electrénico, incluyendo Internet, Intranet,

4 Collis, B. Tele-learning in a digital world: the future of distance learning. Lon-
don : International Thompson Computers Press, 1996. p. 9.

5 Tiffin, Johny Lalita Rajasingham. En busca de la clase virtual: la educacién en la
sociedad de la informacion. Barcelona: Paidés, 1997. p. 235.

6 FUNDESCO. Teleformacion: un paso mds en el camino de la formacién conti-
nua. Madrid : FUNDESCO, 1998. p. 56.

7 Sanz Prieto, Mariano. Teleeducacién entornos de aula virtual. En Temas [2002],
p-12.
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extranet, satélites, cintas de audio y video, televisiOn interactiva y
CD-ROM”.8 A mayor abundamiento, Rosenberg afirma lo siguiente:
“[...] 1. el e-learning consiste en una red cuyo proposito es lograr en
forma 4gil el almacenamiento, la recuperacion, la distribuciéon y la
conexion con el instructor o con la informacidn. 2. éste es liberado al
usuario final via computadora utilizando estandares tecnolégicos in-
ternacionales. El propésito principal esti referido a soluciones de
aprendizaje-aprendizaje apoyado por paradigmas tradicionales de
formacién”.?

Se puede senalar que las definiciones mas recientes coinciden al
sefnalar que las constantes invariables se refieren a la separacion fisica
de los sujetos del aprendizaje, los contenidos didacticos y los medios
de comunicacién. Asimismo, diversos especialista en educacion han
senalado que la denominacién educacién a distancia puede ser con-
siderado como el término mas amplio que puede integrar, entre
otros, los mencionados con anterioridad, los cuales son utilizados de
acuerdo con la oferta educativa que se persiga. En el presente trabajo
el término nicleo a utilizar sera e-aprendizaje o aprendizaje electro-
nico, debido al enfoque del propio documento; sin embargo, tam-
bién se hace referencia a las modalidades de educacién a distancia,
virtual y en linea.

Como corolario se puede senalar que en los dltimos anos, un
asunto que ha suscitado mucha discusién en los medios académicos
especializados se refiere a la aplicacién de tecnologias de informa-
cién y comunicacion en el aprendizaje electrénico; la reflexion se ha
orientado, entre otros aspectos, a su implantacién en la sociedad de-
bido a que “[...] sus efectos y alcance, no so6lo se sitian en el terreno

8 Urdan, T.y C. Weggan. Citados por Carlos Marcelo [et al.]. Formando teleforma-
dores: diserio y desarrollo de un curso online utilizando WebCT. [En linea]
http://s.es/idea/mie/pub/marcelo/Formando%20Teleformadores.pdf

9 (fr. Rosenberg, Marc J. e-learning for delivering knowledge in the digital age,
2001. Citado en Introduccion al e-learnig. [En linea]
http://www.mailxmail.com/curso/empresa/elearnig/capitulol.htm
[Consultada: 06/11/04]
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de la informacién y comunicacién, sino que lo sobrepasan para lle-
gar a provocar y proponer cambios en la estructura social, econémi-
ca, juridica, politica, [educativa]. Y ello es debido a que; no sélo se
centran en la captacién de la informacién, sino también, y es lo ver-
daderamente significativo, a las posibilidades que tienen para mani-
pularla, almacenarla y distribuirla”.10

TENDENCIA EMERGENTE DEL E-APRENDIZAJE

Los origenes del e-aprendizaje se sitian en las tecnologias de in-
formacién y comunicacién y su principal objetivo ha sido la forma-
cion de grupos que hagan uso de las tecnologias emergentes; sin
embargo, “[...]en el 2005, 58.8% del mercado de e-aprendizaje estd
concentrado en el desarrollo de habilidades para negocios y en otras
habilidades no relacionadas con tecnologias de informacién”.1!

Asimismo, “[...] los sistemas de administracién de contenidos para
el aprendizaje (LCMS por sus siglas en inglés) son la tltima tendencia
en el mercado de e-aprendizaje. Expertos de la industria aseguran
que los LCMS que han aparecido en los ultimos 12 meses les permi-
ten a las empresas crear pequefas unidades de contenido educativo
llamadas [objetos de aprendizaje], que les representan ahorros en
tiempo y costos asociados con el desarrollo de contenidos”.12

Sin embargo habra que tomar en cuenta que aunque el e-aprendi-
zaje enfatiza como propoésitos principales la administracion y el desa-
rrollo de contenidos, los hechos muestran que el aprendizaje
electrénico se propone avanzar con mayor fuerza en los proximos
anos hacia el desarrollo de contenidos, apoyados en el uso creciente

10 Cabrero Almenara, Julio. Nuevas Tecnologias, comunicacién y educacién. En
EDUTEC. Revista electrénica de tecnologia educativa, nim. 1, feb. 1996. [En linea]
www.http://uib.es/depart/gte/revelecl.html/ [Consultada: 20/10/03

11 Hechos y estadisticas del e-aprendizaje. [En linea]
http://www.dr-zippie.net/?elearnig__/ [Consultada: 06/11/04]

12 Ibidem.



Situacion actual y perspectivas del e-aprendizaje en México y sus ...

de las TICs y la interaccion académica efectiva entre tutor-alumno,
alumno-tutor, la cual utiliza diversos canales de comunicacién que
implican el fomento del estudio independiente y al aprendizaje en
colaboracién y en escenarios virtuales.

Lo anterior determina el uso creciente de redes de teleproceso
donde los sistemas tecnolégicos de comunicacion e informacion
transformen con mayor énfasis los procesos y las practicas tradicio-
nales del aprendizaje y la socializacién de conocimiento en tareas
como: produccién, distribucién, apropiacion, representacion, signi-
ficacion e interpretacion de la informacion y el conocimiento. Cabe
senalar que estos aspectos son inherentes a la educacion a distancia.

En este sentido se ha mencionado que “[...] la convergencia tecnol6-
gica de las redes telematicas en la tele-ensenanza y el tele-aprendizaje
induce a la integracion de diversas tecnologias de informacién, la diver-
sificacion de los sistemas de comunicacion y la apertura de fuentes de
informacion”.13 Asi, la convergencia radica en la posibilidad de realizar
comunicaciones y didlogos remotos entre individuos y grupos, la facili-
dad para distribuir informacién y conocimiento, y la capacidad para ge-
nerar ciberespacios y espacios virtuales orientados a la interactividad
entre computadoras y actores del aprendizaje. De esta forma, la univer-
sidad virtual atiende el reto que plantea la globalizacién a partir del
abordaje en los cambios que requieren los modelos de aprendizaje.
“[...] 1as ventajas de la universidad virtual son amplias y variadas, y se
consolidan cada vez mas a partir del crecimiento de Internet”.14

El uso en el aumento de tecnologias en el e-aprendizaje es com-
plejo, por lo que los resultados que se esperan de ellas deben ser

13 UNESCO. Rapport mondial sur la communication. Citado por Rocio Amador Bau-
tista. Nuevos procesos educativos en el medio digital. En El medio digital en el si-
glo XXI: retos y perspectivas para los bibliotecélogos, investigadores,
educadores y editores. México : UNAM, CUIB, [Editado en CD-ROM]. Trabajo pre-
sentado en el XVIII Coloquio Internacional de Investigacién Bibliotecoldgica.

14 Contreras M. Rita. Reflexiones en torno al uso de la tecnologia de la informacién
en el terreno educativo. En Soluciones Avanzadas: tecnologias de informacioén y
estrategias de negocios, vol. 5, no. 46, jun. 1997, p. 12.
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considerados a largo plazoy en el marco de la revolucién tecnoldgica
que ha incidido en la sociedad de la informacién y del conocimiento.
Con relacién a esta idea, Loyo ha sefialado que “[...] con la utilizacién
de agentes cooperativos implantados en computadoras, multime-
dios y utilizando sistemas de ensenanza asistida por computadora, se
incrementara la participacién interactiva y la interaccioén directa de
los actores del proceso de ensenanza-aprendizaje”.’> A mayor abun-
damiento sobre los diversos aspectos del e-aprendizaje, Cornella
hace una serie de senalamientos al respecto, de los cuales se desta-
can los siguientes:

1. Los cursos momnoliticos de larga duraciéon sobre un determinado
tema, serdn sustituidos por pastillas de conocimiento que vengan a
responder inmediatamente a las necesidades de los usuarios. |[...]
habra que construir los contenidos en términos de RLO (Reusable
Learning Objects), pequenas experiencias independientes de
aprendizaje, que contienen un objetivo, una actividad de aprendiza-
je y una forma de evaluacién

2. Los momentos de aprendizaje podran realizarse mediante conteni-
dos en una amplia gama de formatos (texto, audio, video o una
combinacion de ellos en forma de simulaciones realistas), para te-
ner en cuenta tanto el momento (la situaciéon) en la que se encuen-
tre el usuario (en el coche, en su casa, etc.), como sus estilos
personales de aprendizaje (aprendo viendo, escuchando, bhacien-
do, etc.). La clave de esta nueva vision sobre la formacion residira en
facilitar a los usuarios la identificacién de sus objetivos de aprendi-
zaje, asi como la navegacion por los materiales disponibles.

3. La elaboracién de los contenidos no se realizard de manera centrali-
zada, sino que cualquier persona podra estructurar sus conocimien-
tos en un curso, mediante herramientas simples, en forma de
plantilla. Cualquiera tendra entre sus funciones principales apren-
der (para hacer mejor su trabajo, pero también para contribuir con
ideas a generar productos que respondan a los ciclos de vida mas
cortos de los mercados), y también enseriar (transmitir lo que sabe a
los demas, y no sélo almacenando lo que lleva en su cabeza, sino

15 Loyo Varela, C. yV.G. Sanchez. La telemitica y la educacién a distancia [En linea].
En Soluciones Avanzadas, vol. 4, nim. 24, ago., 1995.
http://www .lania.mx/nivel2/divulgacion.html

10
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haciendo un esfuerzo por hacerlo comprensible, es decir, con una
orientaciéon pedagogica).

4. El e-learning no se limitara a la formacién de los empleados, sino
que se extendera a toda la cadena de valor. Asi, con frecuencia se de-
bera proveer de contenidos organizados tanto a los proveedores
como a los clientes.16

No obstante que el e-aprendizaje surge con el propésito principal

de generar y vender contenidos, en la actualidad se advierte una ten-
dencia a elaborar propuestas educativas integrales que respondan a
los requerimientos de empresas e instituciones de distinta naturale-
za. Algunos aspectos de dicha tendencia se hacen evidentes en los ru-

bros que siguen.

PANORAMA DEL E-APRENDIZAJE EMPRESARIAL EN MEXICO

Tomando en consideracion los diversos aspectos mencionados
con anterioridad, asi como las posibilidades del aprendizaje por me-
dios electronicos, conviene enfatizar que la tecnologia del e-learning
presenta opciones que pueden ser aprovechadas para la capacitacion
y la formacién continua en diversos niveles educativos.

Para muchos expertos de la industria de la informacion, la préxima
aplicaciéon dominante de Internet seri el e-learning. Este instrumento
de educacion y cooperacion [...] permitira a los empleados de una em-
presa concluir una licenciatura y trabajar con otro equipo en cualquier
parte del mundo.17

Debido a que en nuestros dias el impacto mas notorio del e-apren-
dizaje se da en el sector empresarial, se hace referencia a informacién
relevante emanada de una encuesta orientada a identificar diversos as-
pectos de la situacion del e-learning corporativo en América Latina.

16 Cornella, Alfonso. E-learning: de la formacién de los empleados al conocimiento
en toda la cadena de valor. En El Profesional de la Informacion, Vol. 11, nim. 1,
ene-feb. 2002, p. 68.

17 E-learning en México. En Reforma, el independiente. [En linea] Eduterra.com
[Consultado: 1811/04]

11
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“La encuesta se realizé [...] en México, Peru, Brasil, Chile, Argentina,
olombia y Ecuador, sobre un universo de 480 grandes y medianas
empresas de la regién. Del conjunto de consultas efectuadas, 140 se
realizaron en México, 100 en Brasil, 90 en Argentina, 50 en Chile, 40
en Colombia, 32 en Peri y 28 en Ecuador”.!® Por la orientacién de este
documento sélo se citan algunos resultados relevantes relacionados
con México; no obstante, es importante hacer notar que este articulo
puede ser de mucho interés para los estudiosos del e-learning.

Con relacién al uso de tecnologias (grdfica 1), 1a gran mayoria de

los ejecutivos de las companias consultadas le asignaron importancia
al uso de la tecnologia digital como herramienta de negocios. El
82,14% opind que las TICs son esenciales para lograr un mayor éxito
y productividad, mientras que el 10% les asign6 una moderada rele-
vancia, s6lo el 2,85% de los entrevistados le restd importancia y des-
cart6 su influencia en el crecimiento de una empresa. El 5% restante
no precisé respuestas a esta requisitoria.
En la actualidad, sélo el 22,14% de las companias mexicanas se en-
cuentran implementando una solucion de e-learning (grdfica 2)
para la capacitacion y formacion de su personal y un 45% de los em-
presarios indagados manifestd tener planes tendientes a incorporar
esta metodologia en un futuro. El 18,57% asegur6 no considerar la
posibilidad de adoptarla. Asi, el porcentaje de quienes no tienen una
opini6én formada sobre el particular asciende a 14,28%.

De esta forma, de las 140 empresas consultadas, 94 (67,14%) ma-
nifestaron estar implementando soluciones de e-learning, o conside-
rando su aplicacién en los procesos de capacitaciéon corporativos en
un futuro préximo.

18 Encuesta panoramica e-learning corporativo en América Latina 2003 [Resultados
México] / Tecnonexo. En e-learning América Latina, Revista Digital de E-learnig
de América Latina, ano 2, nim. 46, nov. 2004. [En linea]
http://www.elearningamericalatina.com/encuestas/latinoamerica.php
[Consultada: 20/11/04]
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Gréfica 1.
Uso de tecnologias

Fuente: Encuesta panoramica e-learning corporativo en América Latina 2003 [Resultados México] [En
linea] http:/iww.elearningamericalatina.com/encuestas/latinoamerica.php

Gréfica 2.
Implementacion de soluciones de e-learning

Fuente: Encuesta panoramica e-learning corporativo en América Latina 2003 [Resultados México] [En
linea] http://www.elearningamericalatina.com/encuestas/latinoamerica.php
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Respecto a los motivos por los que cada compania decidié imple-
mentar o piensa adoptar una solucion de e-learning para cubrir las
necesidades de capacitacién de su empresa, el 87,23% se incliné por
la posibilidad de optimizacién del tiempo que presenta la modalidad
virtual. E1 90,42% identific6 como la razén principal a la mejora en la
calidad de la capacitaciéon y un 55,31% a la reduccion de costos a me-
diano o largo plazo [...]. El 35,10% prefirio alternativas no ofrecidas
entre las opciones propuestas, mientras que el 76,59% senalé como
razon de su decision el querer lograr una mayor motivacion del per-
sonal y el 45,74% el lograr una mejor administracion.

Por otra parte, en cuanto a las oportunidades de formacion (grdfi-
ca 3), el 64,51% de las 23 empresas que actualmente incluyen solu-
ciones de e-learning admitié6 haber mejorado en gran medida las
oportunidades de formacién profesional y personal de los emplea-
dos, mientras que el 25,80% reconoci6 un incremento en este senti-
do, pero no tan determinante. Apenas el 3,22% consider6 que esta
modalidad no habia aportado mejoras a la capacitacién de sus recur-
sos humanos. El 6,45% de los consultados no respondio.

Graéfica 3.
Oportunidades de formacidn con e-learning

Fuente: Encuesta panoramica e-learning corporativo en América Latina 2003 [Resultados México] [En
linea] http://ww.elearningamericalatina.com/encuestas/latinoamerica.php
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De las 140 empresas consultadas, el 67,14% considera que contar
con una estrategia de aprendizaje corporativo es muy importante,
mientras que para el 22,85% esta importancia es moderada y el
3,57% le resta relevancia. El 6,42% no tiene una posicién tomada al
respecto.

Con base en la informacién precedente, se puede senalar que en
la actualidad los avances del aprendizaje electronico son indiscuti-
bles en el sentido de que ofrece posibilidades novedosas de capacita-
cién empresarial, tomando en consideracion las particularidades de
los sectores que lo soliciten. Con el desarrollo de objetos de aprendi-
zaje, la capacitacion de formadores acreditados y el uso de tecnolo-
gias de informacién y comunicacion, se pretende identificar con
mayor certeza las soluciones y los servicios para el aprendizaje que
mas convengan a una determinada organizacién. Sin embargo, se re-
quiere fomentar con mayor energia la cultura del e-aprendizaje em-
presarial con el propdsito de que se comprenda cabalmente que la
formacién de empleados debe ser constante si se busca aumentar el
valor agregado de sus productos.

PANORAMA DE LA EDUCACION A DISTANCIA Y SU VINCULO CON
EL E-APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

Hacia la década de los setenta, a partir del desarrollo de la radio y
la television, la ensenanza a distancia se convirtié en una alternativa
para facilitar el acceso a la educacién secundaria y tecnoldgica de las
poblaciones dispersas y alejadas de las instituciones educativas. Por
ello, el uso de los medios de comunicaciéon era concebido como la
panacea para abordar las desigualdades sociales y resolver los pro-
blemas educativos de México.

En la década de los ochenta, con el desarrollo y la expansion de los
sistemas de televisiOn via satélite, se pretendi6 resolver la crisis eco-
némicay alcanzar la competitividad en los mercados laborales nacio-
nales e internacionales. Las estrategias de expansion de las
telecomunicaciones tenian el proposito de crear redes que articula-
ran a las universidades e instituciones de educacion superior lideres
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en el marco nacional con las instituciones locales y regionales que
disponian de menores recursos. Los programas académicos ofrecian
conocimientos orientados a capacitar a ciertos sectores de la pobla-
cion para realizar las nuevas practicas y actividades que demandaban
los campos laborales; crear nuevos perfiles profesionales; diversifi-
car la gama de actividades industriales; enfrentar la creciente interna-
cionalizacion educativa asi como la movilidad politica y econémica; e
innovar los conocimientos cientificos.

En este contexto, en la década de los noventa, las redes telematicas
configuran el nuevo escenario mundial de la educacion a distancia de-
bido a que representan la estrategia tecnologica fundamental para es-
tablecer la comunicacion entre investigadores, docentes y estudiantes,
sin importar el lugar del mundo en que se encuentren. En este entor-
no, el fenémeno educacion a distancia ha sido puesto en constante de-
bate en las instituciones mexicanas que tienen responsabilidad en los
programas educativos, debido a que esta educacidén puede ser una es-
trategia para avanzar hacia el desarrollo social, el crecimiento econé-
mico y la competitividad laboral en los nuevos mercados mundiales.

Si se acepta que el e-aprendizaje se ha vinculado en forma directa
con la aparicién y el desarrollo de tecnologias de informacién y co-
municacion, y con el uso de redes de teleproceso, entonces su ubi-
cacion natural estaria situada en la educacion a distanciay en linea.
En este sentido, “[...] para delimitar cronolégicamente a la educa-
cion en linea en México, debemos recordar que fue [...] en junio de
1987 cuando por primera ocasion en el pais se establecié una cone-
xi6n permanente a Internet [del] Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey,’ [...] en octubre, se hizo lo correspon-
diente en la Universidad Nacional Auténoma de México, cuando se
efectud, desde Ciudad Universitaria hasta el ITESM, y de ahi hasta
San Antonio, Texas, el acceso a la red BITnet, y con ello se estableci6

19 Al respecto se puede consultar la semblanza histdrica de este proceso de incor-
poracién del Internet al ITESM, en: histérico http://tyr.mty.itesm.mx/Historia/his-
toria.html
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el servicio de correo electrénico, la transferencia de archivos y el ac-
ceso remoto”.20

El desarrollo de propuestas educativas institucionales via Internet
propiciaron la creacion de la Red-Mex, “[...] la que dio origen en
1992 a la Asociacion Mexnet con el propésito de coordinar las estra-
tegias de desarrollo de Internet en el pais. La proliferacion de redes y
la coincidencia de objetivos, obligd a un replanteamiento de estrate-
gias de colaboracion interinstitucional que facilitara la operacién de
los accesos a Internet, por ello se plante6 la fusién entre MEXnet y la
red de CONACYT, con lo cual se constituy6 en 1994 la Red Tecnologi-
ca Nacional, RTN”.21

El uso de tecnologias de informacién y comunicacion en las institu-
ciones de educacion superior de México se evidencia con mayor certe-
za hacia finales del siglo XX, debido a los cambios sociales producidos
en lo econémico y la tendencia hacia lo global. Como consecuencia de
ello se genera un incremento de la oferta y la demanda de propuestas
educativas a distancia, en linea, e-aprendizaje, etcétera, aspecto que le
da una nueva fisonomia a las instituciones otorgantes de servicios edu-
cativos. Por lo tanto, con el propésito de conocer el estado que guar-
dan los sistemas telemadticos de las instituciones de educacién
superior, la ANUIES realiz6 el “Diagnostico de Telecomunicaciones e
Informaitica”,?? el cual enfatiza lo siguiente: “[...] con el amplio desa-
rrollo de la informaitica y las telecomunicaciones, las instituciones de
educacion superior han reconocido la posibilidad de reforzar los pro-
gramas abiertos y a distancia, mediante procesos de planeacion inte-
gral de esta modalidad, ejemplo de ello son las diversas redes

20 Barrén Soto, Héctor S. La educacién en Linea y el texto diddctico. México:
UNAM, Coordinacién de Universidad Abiertay Educacién a Distancia: Facultad de
Filosofia y Letras,2004. p. 59

21 Ibidem, p.62.

22 Ibidem:.
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interinstitucionales constituidas en las regiones noreste (REUNE) y no-
roeste (READIN), asi como la Red Nacional de Videoconferencias”.?3

Hoy, las instituciones educativas publicas y privadas de México que
ofrecen programas de educacién abierta y a distancia cuentan con
modelos escolarizados y modelos flexibles para propiciar espacios
de aprendizaje independiente. “Entre estos dos extremos, se en-
cuentra una gama amplia de desarrollos académicos abiertos y a dis-
tancia que tratan de cubrir las necesidades de su entorno en relacién
con la formacién, la actualizacion y la capacitacién".24 Con el propé-
sito de ilustrar algunos aspectos de la educacion superior abiertay a
distancia en México, a continuacion se presenta informacion relevan-
te al respecto.

En la grdfica 4?5 se puede observar el nimero de instituciones me-
xicanas que ofrecen programas de licenciatura en las modalidades
“semiescolarizada” y abierta.?® Se aprecia que en el sistema abierto se
ubica el mayor nimero de instituciones.

23 Ibidem.

24 Ibidem.

25 Las grificas de este rubro fueron tomadas de ANUIES (Asociaciéon Nacional de
Universidades e Institutos de Educacion Superior). Plan Maestro de Educacion
Superior Abierta y a Distancia: lineas estratégicas para su desarrollo.

26 En el diagnostico citado se define a la modalidad semiescolarizada como aquella
caracterizada por ser flexible en tiempo y espacio y adaptable a los alumnos. Es-
tos pueden estudiar de acuerdo con su ritmo de aprendizaje o su interés personal
y con mayor libertad respecto a lugar, horario y calendario de estudio. La modali-
dad abierta o no escolarizada se define como aquella que forma parte de un siste-
ma destinado a proporcionar la educaciéon correspondiente a un tipo y nivel
educativos, a través de asesorias periddicas a los alumnos, sin concurrir diaria-
mente a la escuela; el educando se sujeta a una serie de eximenes para certificar
el adelanto en el cumplimiento del programa. Con base en este planteamiento se
puede senalar que dichos propdsitos coinciden con los objetivos de la educacién
abierta y a distancia en el marco mundial.
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Gréfica 4.
Instituciones que ofrecen programas de licenciatura

Numero de instituciones que ofrecen licenciatura en las
modalidades semiescolarizada y abierta a nivel nacional
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Fuente: ANUIES. Plan Maestro de Educacion Superior Abierta y a Distancia: lineas estratégicas para su
desarrollo. [En linea] http://www.anuies.mx/pdf/Plan%20Maestrol.pdf

En la grdfica 5 se reflejan datos en cuanto a la poblacién por 4reas
de conocimiento en la modalidad semi-escolarizada del nivel licen-
ciatura, cuya matricula nacional asciende a 127,368 estudiantes y en
el nivel de postgrado a 8,842. Destaca, en primer término, el area de
educacion y humanidades con el 70.07% en licenciatura, a la cual si-
gue en orden de importancia el area de ciencias naturales y exactas,
con una poblacion del 27.14% y las agropecuarias con un porcentaje
poco significativo.

En la grdfica 6 se aprecia que en las instituciones de educacién su-
perior (IES) afiliadas a la ANUIES, oferentes de programas semi-esco-
larizados y abiertos, la modalidad abierta rebasa en forma notable a
los programas semi-escolarizados.

En la grdfica 7 se ilustra la situacién del nivel de postgrado y en
ella se puede apreciar que la modalidad semi-escolarizada presenta
mayor namero de programas que la modalidad abierta.
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Grafica 5.
Poblacidn por area de conocimiento

Poblacion escolar de nivel licenciatura por area de
estudio en la modalidad semiescolarizada 2002 - 2001
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Fuente: ANUIES. Plan Maestro de Educacién Superior Abierta y a Distancia: lineas estratégicas para su
desarrollo. [En linea] http://www.anuies.mx/pdf/Plan%20Maestrol.pdf

Graéfica 6.
Instituciones afiliadas a la ANUIES
Instituciones afiliadas a la ANUIES que imparten programas de
licenciatura en las modalidades semiescolarizada y abierta
357]
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Fuente: ANUIES. Plan Maestro de Educacion Superior Abierta y a Distancia: lineas estratégicas para su
desarrollo. [En linea] http://www.anuies.mx/pdf/Plan%20Maestrol.pdf
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Gréfica 7.
Programas de postgrado por nivel

NUmero de programas de posgrado, por nivel, que ofrecen las IES
afiliadas a la ANUIES en las modalidades semiescolarizada
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Fuente: ANUIES. Plan Maestro de Educacion Superior Abierta y a Distancia: lineas estratégicas para su
desarrollo. [En linea] http://www.anuies.mx/pdf/Plan%20Maestrol.pdf

Respecto al nivel de doctorado, s6lo se presentan cuatro institu-
ciones que ofrecen programas en estas modalidades; el estudio refe-
rido senala que esto se debe probablemente a una deficiencia en
cuanto al llenado del instrumento o a dificultades en la recopilacion
de los datos. Esas instituciones son las siguientes: Colegio de Profe-
sionistas de la Educacién José Vasconcelos (Puebla), Escuela Normal
de Sinaloa, Universidad Multicultural, A. C. (Tamaulipas) y la Univer-
sidad Pedagdgica Veracruzana.

Por otra parte se registra un incremento en el nimero de institu-
ciones que utilizan redes de teleproceso como medio de comunica-
cion; en este sentido, la grdfica 8 muestra que el 42% del total de las
instituciones encuestadas participa en redes satelitales; que el segun-
do lugar lo ocupan las redes de videoconferencia con un 26%; que
un porcentaje muy similar pertenece a las redes informaticas (25%),
y que en cuanto a las radiofénicas, la grafica revela apenas un 7%.
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Gréfica 8.
Participacion en redes

Partipacion en redes de acuerdo con su tipo
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Fuente: ANUIES. Plan Maestro de Educacién Superior Abierta y a Distancia: lineas estratégicas para su
desarrollo. [En linea] http://www.anuies.mx/pdf/Plan%20Maestrol.pdf

Se puede observar que la participacién en redes satelitales ocupa
el primer lugar; ello permite inferir el importante papel que tiene la
instalacion de equipos para la recepcion de la senal EDUSAT en el de-
sarrollo de proyectos educativos en la modalidad a distancia. Las ins-
tituciones que reportan un mayor uso por diversos organismos
educativos, en cuanto a distribucion de la senal satelital, son la Red
EDUSAT y la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Por otra parte, resulta de mucho interés el hecho de que las redes
de videoconferencia ocupen el segundo lugar en importancia como
infraestructura. No obstante, las instituciones de educacion superior
reconocen que su participacion en este tipo de redes ha sido insufi-
ciente.

Se puede afirmar que los avances en infraestructura tecnolégica han
requerido de esfuerzos importantes por parte de las universidades pi-
blicas mexicanas, los institutos tecnolégicos y los organismos educati-
vos privados. Por otro lado, cabe resaltar la importante labor realizada
por la Red Satelital de Television Educativa (EDUSAT) a través de la
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Direccién General de Television Educativa de la SEP y del Instituto La-
tinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE). Este ultimo faci-
lita la recepcién de la sefial en un nimero importante de instituciones
educativas de México y en otros paises latinoamericanos.

LA INDUSTRIA TECNOLOGICA EN MEXICO

En la actualidad, es evidente, que tanto el sector educativo como la
iniciativa privada, se ocupan de perfilar diversas estrategias educati-
vas y de mercado con el apoyo de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon. En este sentido, es conveniente analizar las repercu-
siones producidas por el cambio del modelo empresarial del compu-
to en México, cuyo propdsito consiste en afrontar los retos que
amenazan la supervivencia de mayoristas y distribuidores.

Por ello, la industria de software en México revela el interés de or-
ganismos educativos y del gobierno federal por atender aspectos re-
lacionados con esta industria. En la actualidad, “[...] la industria del
software se conforma por 110 mil profesionales y dos mil 95 empre-
sas de TI [Tecnologias de Informacién]; cuenta con una produccién
anual de 600 millones de dolares. [...] Las metas que el Prosoft se ha
propuesto alcanzar para el ano 2013 son: Lograr una produccién
anual de software de cinco millones de ddlares, alcanzar el promedio
mundial de gastos en tecnologia de informacioén y convertir a México
en lider latinoamericano de desarrollo de software y contenidos digi-
tales en espanol”.?’

Sin duda, la industria tecnoldgica y las instituciones que generan
productos tecnolégicos de apoyo al aprendizaje se han percatado de
que su aplicacion en la educacion a distancia les exige favorecer la con-
vergencia tecnoldgica para propiciar la interaccion entre los actores

27 Carrera Riva Palacios, Sergio. Programa para el Desarrollo de la Industria del
Software. En Politica Digital, nam. 15, feb. 2004, p.8. (El PROSOFT. Programa
para el Desarrollo de la Industria del Software, se enmarca en la coordinacion de
Comercio Interior y Economia Digital de la Secretaria de Economia).
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del proceso de ensenanza-aprendizaje con el fin de reflexionar, pre-
guntar, opinar o discutir. En resumen, redes, aulas virtuales, software
educativo, etcétera, se complementan para cumplir con su propdsito
de facilitar la creacidon de escenarios educativos virtuales que faciliten
la realizacién de aprendizajes para los usuarios de propuestas educa-
tivas de esta naturaleza.

Los logros relacionados con el uso de tecnologia de red en la edu-
cacion a distancia en México y la estandarizacion de estructuras para
el desarrollo de contenidos y plataformas de apoyo a la educaciéon
con la finalidad de facilitar la colaboracién empresarial e institucio-
nal en materia de intercambio local, nacional e internacional de con-
tenidos de aprendizaje, han influido los propdsitos del e-aprendizaje
y por ello conviene estar atentos al respecto, pues se espera que la in-
corporaciéon a corto plazo de estindares en el desarrollo de herra-
mientas tecnoldgicas para el aprendizaje electrénico traera consigo
beneficios como los siguientes:

Permitira a los instructores y estudiantes crear, encontrar, evaluar y
compartir contenido electrénico; motivara la creacion de grupos mul-
tidisciplinarios de técnicos y pedagogos como productores de medios
tecnoldgicos; garantizara el intercambio de contenidos entre diferen-
tes entornos virtuales de formacion; el uso de metadatos ayudara a la
indexacion de materiales que podran ser buscados por toda la red; los
usuarios finales tendran cursos de calidad a menos costo y adaptados
a sus necesidades; la reingenieria, interoperabilidad e independencia
de la plataforma disminuiri el costo de los cursos; los usuarios de e-
learning podrin comprar contenidos y componentes de sistemas de
diferentes vendedores con la confianza de que funcionarin juntos de
forma correcta; los productores de soluciones competirin por la cali-
dad y valor de sus productos; el amplio mercado de contenidos au-
mentara la produccion de materiales incluso en dreas especializadas;
fomentari la profesionalizacién en la elaboracién de contenidos y; fa-
cilitara la actualizacién y mantenimiento de unidades didacticas. 28

28 Castellanos Coutino, Carlos Alberto. Panorama general de los sistemas de educa-
cién a distancia. En Primer Congreso Virtual Latinoamericano de Educacion a
Distancia. [En linea] LatinEduca2004.com [Consultada: 18/11/2004
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No obstante el hecho de que en la actualidad el e-learning en Mé-
xico se ubica principalmente en el sector empresarial y de negocios,
la educacion a distancia via Internet ha hecho patente diversos de los
aspectos mencionados con anterioridad, a través de la importante la-
bor emprendida por distintos organismos mexicanos como: univer-
sidades publicas y privadas, institutos tecnoldgicos y el gobierno
federal, los cuales tienen presente la relevancia social de la educa-
cion de esta naturaleza; por ello, han dedicado esfuerzos para gene-
rar proyectos y plataformas tecnoldgicas cuyos frutos ya son muy
visibles. Algunos ejemplos representativos son los siguientes:

Universidad Nacional Autonoma de México

Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia

Entre las actividades relevantes de esta Coordinacion se encuen-
tran las siguientes:

[...] divulgacion de las practicas educativas del Sistema Universidad
Abierta (SUA), Continua y a Distancia mas adecuadas, asi como el im-
pulso a los mejores usos educativos de la tecnologia que resultan de
su actividad de prospeccion y produccién de materiales. Su tarea tam-
bién radica en difundir los métodos de evaluacién, acreditacién y cer-
tificacion de conocimientos; colaborar con las entidades universitarias
para su 6ptima integracion en Educacién Abierta, Continua y a Distan-
ciay, responder a las necesidades de educacion y capacitacion de insti-
tuciones educativas, sociales, gubernamentales y empresas privadas a
fin de llevar la Universidad a las diferentes organizaciones que la re-
quieran, sean éstas nacionales o internacionales.29

El SUA ha incidido en:

[...] extender la educacién universitaria a grandes sectores de la pobla-
cion por medio de métodos tedrico-pricticos de transmisién y evalua-
cion de conocimientos y la creacién de grupos de aprendizaje|...]. Su
principal objetivo es facilitar a los estudiantes [...] la posibilidad de

29 CUAED. [En linea] http://www.cuaed.unam.mx/contenido/notices.htm [Consul-
tada: 10/10/04]
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combinar el estudio con el trabajo, mediante la flexibilidad de hora-
rios y la adaptacion personal a ritmos y métodos de aprendizaje.30

Con el desarrollo tecnolégico tales propdsitos se perfilan con mu-
cho éxito. Muestra de ello se advierte en el “Programa Universidad en
Linea (PUEL),”3! el cual se apoya en una plataforma desarrollada ex
profeso. Con base en ella se pretende que cualquier institucion de
México y de América Latina tenga la posibilidad de instalar cursos en
linea; por lo tanto se busca “[...] contar con un sistema de computo
integrado [...] que sea sencillo, eficiente, y que permita crear, adap-
tar, mantener, administrar y dar seguimiento a [diversos cursos en li-
nea)”.32 Asi, “[...] el tutor tiene la posibilidad de revisar el grado de
avance, dar seguimiento a cada uno de los alumnos y permitir una
evaluacién completa de todas las partes que conforman el curso en
linea”.33

Asimismo, el PUEL incorpora foros de discusion que buscan crear
comunidades de aprendizaje en las que intervengan los diversos ac-
tores del aprendizaje. “De igual manera, con este programa se pre-
tende reducir los altos costos que implican las licencias actuales que
tienen las plataformas comerciales para e-learning.”3* Uno de los
atractivos de esta plataforma estriba en que la licencia de uso que
otorgara la UNAM sera gratuita.

En la actualidad, con el uso de dicha plataforma se incide en la for-
macion de tutores para la educacidon abierta y a distancia. De este
modo, los docentes desarrollan habilidades para el manejo de herra-
mientas digitales y para participar en foros de discusién, y cuentan
con asesoria via correo electrénico. Después de adquirir los conoci-
mientos fundamentales, el docente puede preparar cursos en linea

30 SUA [En linea] http://fcasua.contad.unam.mx/sua/que_sua.htm [Consulta-
da:09/10/04]

31 Para una mayor informacién sobre el PUEL se puede consultar:
http://www.puel.unam.mx.

32 Programa Universidad en Linea. En Gaceta UNAM, 23 de junio de 2003. p.7.

33 Ibidem.

34 Ibidem.
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apoyado por el Taller Planeaciéon Didactica para Cursos en Linea,35
cuya funcion es: “[...] proporcionar a los participantes los elementos
didacticos que les permitan planear, disefiar y poner en marcha pro-
gramas educativos en linea, apoyados en las principales herramien-
tas de Internet”.3¢

Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia (CATED)

Por su parte, el Centro de Alta Tecnologia de Educacién a Distancia
(CATED) pretende ser un polo educativo continental y cuenta con
tecnologia de punta, lo cual abre oportunidades educativas para un
pais como México. El Centro, “[...] serd sede del observatorio
UNAM-UNESCO, del Campus virtual y del Centro de Investigacion de
Tecnologia Educativa [...] tiene un potencial extraordinario que per-
mitird llegar a una ilimitada cantidad de lugares, con sus mejores ex-
ponentes de la ciencia y la cultura”.3” Asimismo, se abordarin temas
de interés local, regional y universal; se crearan cursos flexibles y se
elaboraran materiales didacticos que apoyen la educaciéon de la so-
ciedad mexicana.

El Centro fue creado con el objetivo de promover la tecnologia
mas avanzada en el Ambito de la educacién abierta, continua y a dis-
tancia, recogiendo asi los tres sistemas que han de integrar una edu-
cacion de calidad. La idea del CATED es ofrecer este tipo de estudios a
los alumnos de la UNAM, pero se ha pensado desde un primer mo-
mento en ampliarlo a otras instituciones de educacién superior. A
mayor abundamiento, Rosaura Ruiz Gutiérrez 3# afirma que con este
Centro se avanza en la creacidn de la universidad en linea, a la que

35 PUEL. [En linea] http://www.puel.unam.mx/cursos/t_planeacion/index.htm#
[Consultada: 10/09/04]

36 Ibidem:.

37 En funcion el Centro de Alta Tecnologia en Tlaxcala. Declaracién hecha por Juan
Ramoén de la Fuente. En Gaceta UNAM, 28 de agosto de 2003. p.6.

38 Cfr. Alvarez, M. Inaugura el Rector trascendente Centro de Alta Tecnologia de
Educacion a Distancia (CATED) [En linea]
http://www.elearningworkshops.com/modules.php?name=News&file=article&
sid=106 [Consultada: 10/11/04]
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habra que anadirle el mayor nimero posible de licenciaturas y post-
grados. Los primeros esfuerzos se dirigen hacia las carreras y progra-
mas de posgrado en humanidades y ciencias sociales [...] ya que el
alumno puede completar sus estudios en linea, mientras que las ca-
rreras técnicas que necesitan practicas de laboratorio entraran en
una segunda fase.

Un aspecto significativo de las carreras experimentales pasa por
colocar la teoria en linea, pero las practicas se haran en otras univer-
sidades mexicanas o fuera del pais; por eso, la Secretaria de Desarro-
116 entiende que se trata de un modelo de formacién conjunta que se
ejecutard entre varias universidades. Aqui se refleja un aspecto fun-
damental de los estudios a distancia: los recursos se comparten y los
examenes practicos se pueden tomar en una universidad alejada fisi-
camente de la ciudad o el pais en el que vive el estudiante y los titulos
seran impartidos por una, dos o varias universidades. Esta es la gran
aportacion al mundo globalizado.

En la actualidad se han liberado en linea cinco licenciaturas y di-
versas asignaturas en distintas disciplinas; sin embargo, en el 2005, la
oferta educativa en dicha modalidad ird en aumento. Al respecto ha
mencionado Ruiz Gutiérrez:

[...] se pretende que el ciclo de educacion a distancia sea completo. El
proyecto permitird que el alumno pueda realizar desde su propia ins-
cripcion en la computadora. Tomari clases en casa o donde tenga ac-
ceso a la red; presentara los eximenes por la misma via y tendra el
apoyo de un tutor, con el cual se comunicara por medio de la pagina
electrénica.3?

Por otra parte, cabe destacar que en el 2004, la Coordinacién de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia inici6 un proceso de rees-
tructuracion dirigido, entre otros aspectos, a generar su reglamento,
la normatividad requerida por la educacion abierta y a distancia que
ofrecera la UNAM, la definicion de las figuras académicas necesarias en
dichas modalidades y los lineamientos que requiere el desarrollo de
materiales didicticos. Lo anterior pretende sustentar las asesorias a las

39 Ibidem.
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dependencias universitarias que la requieran y evaluar las propues-
tas educativas fundamentadas en las modalidades abierta y a distan-
cia. El desarrollo de dichas tareas se apoya en un Comité Asesor que
se formo considerando el Acuerdo por el que se Reorganiza la Coor-
dinacion de Universidad Abierta y Educaciéon a Distancia, el cual
destaca que “[...] para el correcto desarrollo de sus funciones la Coor-
dinacién contara con la siguiente estructura: Direcciéon de Desarrollo
Educativo, Direccion de Tecnologias de la Informacion; Direccién de
Proyectos y Vinculacién, Centro de Alta Tecnologia de educacién a Dis-
tancia (CATED, Tlaxcalay, la Secretaria Académica”.40

Asimismo, se enfatiza que “[...] los programas de Educacién Abier-
ta (licenciatura y posgrado) seran responsabilidad de las entidades
académicas que los impartan, los cuales deben ser autorizados por
los respectivos Consejos Técnicos. [...] en los casos en que los pro-
gramas sean a distancia se deberi contar con la opinién favorable del
Consejo Asesor de la Coordinaciéon de Universidad Abierta y Educa-
cion a Distancia, a fin de revisar el cumplimiento normativo de las
modalidades educativas”.4! Sin duda, la labor de dicho Comité re-
dundara al interior de la Universidad y con toda seguridad en el mar-
co nacional y latinoamericano.

La visibilidad y el impacto actuales que tiene la CUAED en el marco in-
ternacional propicia la cooperacion con diversos organismos de distin-
tos paises. Uno de estos reconocimientos se hace visible con la
responsabilidad de organizar el congreso internacional denominado
Virtual Educa 2005, el cual se llevara a efecto en la UNAM bajo la respon-
sabilidad de la Coordinacion. En suma, la educacién abierta y a distan-
cia es actualmente uno de los proyectos de mayor importancia de la
UNAM por los beneficios que traerd consigo a la sociedad mexicana.

Por su parte, la Direccién General de CoOmputo Académico, tam-
bién dependencia de la UNAM, tiene una importante participacion en

40 Acuerdo por el que se reorganiza la Coordinacién de Universidad Abierta y Edu-
cacion a Distancia. (Signado por el Rector de la UNAM: Juan Ramén de la Fuente,
el 19 de septiembre de 2003. En Gaceta UNAM, Septiembre de 2003, p.24

41 Ibidem.
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el desarrollo de Internet 2. Con relacion al e-aprendizaje se ha con-
formado la Comision Académica Especializada en Objetos de Apren-
dizaje, en la cual tienen participacién, entre otras, las siguientes
universidades: Universidad de Colima, Universidad de Guadalajaray,
la Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico y de Estudios Supe-
riores de Monterrey. Con el propésito de sustentar los fundamentos
de los objetos de aprendizaje para el e-learning, esta Comision en-
tiende que dicho objeto “[...] es una entidad informativa digital desa-
rrollada para la generacion de conocimiento, habilidades y actitudes
que tienen sentido en funcién de las necesidades del sujeto y que co-
rresponden con una realidad concreta,[...]”.42 Sin duda, los logros de
dicha Comisién seran de suma importancia porque abordan un fené-
meno de estudio de mucha actualidad y enfrentan los muy pocos re-
sultados hasta ahora emanados de investigaciones de alto impacto.
Por ello, la educacién en todos sus niveles requiere de contenidos de
alta calidad para poder incidir en aprendizajes innovadores, aspecto
que se intenta inducir a partir del e-aprendizaje.

Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)

La Universidad Pedagégica Nacional (UPN)% cuenta con un pro-
grama de educacion a distancia denominado Sistema de Educacién a
Distancia (SEAD) que tiene una sede central en la ciudad de Méxicoy
74 unidades ubicadas a lo largo del territorio nacional. El sistema de
la UPN dispone de un conjunto de métodos, técnicas, procedimien-
tos y dispositivos para guiar el aprendizaje a distancia, que incluye la
ensenanza oral y el trabajo en grupos, ademis de una buena cantidad
de materiales impresos y televisivos. El proyecto de la UPN se divide
en dos grandes rubros: la elaboracion de materiales y apoyos y el

42 Reunion de la Comision Académica de Objetos de Aprendizaje. [En linea] (Gua-
dalajara, Jal. 4 de julio 2002) http://www.cudi.org/ob_ap.html [Consultada:
10/10/03]

43 Para mayor informacién sobre la UPN se puede consultar: Zetina Aguirre, Igna-
cio. Experiencias del sistema de educacién a distancia de la Universidad Pedagé-
gica Nacional. En Divulgacién Cientifica , vol. 1, nim. 1, 1989, p. 21.
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servicio que ofrecen los asesores académicos. El SEAD pretende que
los tutores se familiaricen de manera profunda con los contenidos de
los materiales didécticos, conozcan las actividades que conducen al
cumplimiento de los objetivos de los diversos cursos y se familiaricen
con las TICs utilizadas en los procesos de interaccién con los actores
del aprendizaje.

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

El Instituto Politécnico Nacional#4 es un proveedor importante del
sistema de los institutos tecnolégicos de México y por ello realiza
también diversas actividades asociadas con la educacion a distancia.
Entre ellas se destaca el proyecto denominado Espacios Virtuales de
Aprendizaje (EVA), cuyo enfoque se orienta a la utilizacién de tecno-
logias de informacién y comunicacion para el desarrollo y la implan-
tacion de ambientes integrados de aprendizaje. Dicha propuesta se
coordina en el Laboratorio de Agentes del Centro de Investigacion
en Computacion del Instituto (CIC-IPN).

Los ambientes virtuales de aprendizaje se conciben como modelos
educativos apoyados en herramientas tecnolégicas para facilitar la
operacién de programas académicos que trascienden el espacio del
aula tradicional. Con ello se pretende dar cabida a diversas modalida-
des educativas, entre ellas la educacion en linea. A este respecto, She-
remetov ha senalado que “[...] los Ambientes Virtuales de Aprendiza-
je (AVA) se consideran actualmente como una generalizacion de dife-
rentes enfoques de aplicacion de la computacién en educacion que
han surgido durante las tres décadas de desarrollo de sistemas de
software educativo.”4>

44 Para mayor informacién sobre el Instituto Politécnico Nacional se puede consul-
tar el sitio: http:/www.ipn.mx.

45 Sheremetov, L. Espacios virtuales de aprendizaje: experiencia y prospectiva. En
El medio digital en el siglo XXI: retos y perspectivas para los bibliotecélogos, in-
vestigadores. educadores y editores. México : UNAM, CUIB, [En CD-ROM].
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Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM)

El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) es una institucion privada fundada en 1943 por un grupo de
importantes empresarios de la ciudad de Monterrey, México. Desde
1951, el sistema educativo del ITESM fue acreditado en Estados Uni-
dos por la Asociacion de Universidades y Escuelas del Sur (Southern
Association of Colleges and Schools, SACS) para otorgar titulos profe-
sionales y grados académicos.

En 1996, el ITESM4 crea la Universidad Virtual basada en una in-
fraestructura de telecomunicaciones integradas a través de television
satelital y una red de computo e informatica. En la actualidad, el Ins-
tituto cuenta con una red nacional conformada por sedes transmiso-
ras ubicadas en los campus de la ciudad de México-Monterrey,
Morelos, Toluca, Chihuahua y Guadalajara, ademas de sedes recepto-
ras en todo el territorio nacional. Asimismo, el ITESM se apoya en una
red de aulas remotas para difundir programas de doctorados, maes-
trias, licenciaturas y educacion continua en paises como Estados Uni-
dos, Colombia, Ecuador, Honduras, Pert, Costa Rica y Venezuela.

El ITESM, con una matricula actual que suma alrededor de 80,000
alumnos, es la institucién privada con mayor interés en el desarrollo
de programas de educacion a distancia. Uno de sus proyectos inicia-
les fue denominado SEIS, el cual se basé en un circuito cerrado de te-
levision que contaba con cuatro puntos de emision en cuatro de sus
seis campus universitarios.

Posteriormente el sistema crecio en varias direcciones y cuenta, por
ejemplo, con una red de videoconferencia y ha desarrollado redes de
television (sobre todo hacia el exterior del Tecnolégico, hasta hace
muy poco por medio de la renta de canales privados a la empresa

46 Amador Bautista, Rocio. Educacion y formacion a distancia en México. Crénica
de una historia no escrita. En Educacion y formacion a distancia. Prdcticas, pro-
puestas y reflexiones / coord. Rocio Amador Bautista. México: Universidad de
Guadalajara, 2001. p. 34
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Multivisién), pero actualmente renta la senal de dos satélites para
apoyar el Aula Virtual Empresarial (AVE) y la Universidad Virtual Em-
presarial.

Las estadisticas que el ITESM presenta para su organizacion de uni-
versidad virtual mencionan alrededor de 5000 estudiantes en cursos
regulares de licenciatura; 5000 en cursos regulares de maestrias y al-
gunos de doctorado, y 30000 en los del canal empresarial. Asimismo
ha formado 30000 maestros de la Secretaria de Educacion Publica en
su programa de habilidades docentes.

Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
(ILCE)

El Instituto de Comunicacién Educativa fue creado en 1956 con el
proposito de formar profesionales en el campo de la tecnologia edu-
cativa, mediante un acuerdo firmado por la Organizacién de las Na-
ciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y
el Gobierno de México. Su objetivo inicial fue contribuir al mejora-
miento de la educacién a través del uso de medios y recursos audio-
visuales, principalmente peliculas y filminas.

A este respecto, Amador Bautista afirma que “[...] en 1969 el Institu-
to cambia su nombre a Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa (ILCE) su finalidad es atender las demandas en materia de
comunicacién educativa de los diferentes paises miembros de América
Latina y el Caribe. En 1972 inicia programas de cooperacion con otras
instancias tanto nacionales como internacionales y en la actualidad
cuenta con una maestria en tecnologia educativa, asi como con un
centro de informacién automatizado sobre temas, educaciéon de adul-
tos, tecnologia educativa y educacion a distancia”.4’

47 Amador Bautista, Rocio. Op. cit. p. 39-40.
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En busqueda de alternativas que apoyen a la educacion, el ILCE
extiende sus actividades a la regién latinoamericana por medio de
acuerdos bilaterales con instituciones afines como organismos in-
ternacionales y ministerios de educacion. Se puede sefalar que la
evolucion del ILCE “[...] ha pasado de la produccion de filminas a la
de video y la television educativa via satélite; de cursos breves a pos-
grados; de reuniones de trabajo a seminarios y congresos; de la acu-
mulacién de informaciéon a la creacién de un Centro de
Documentacion para América Latina; de la publicacion de folletos a
la edicion de libros; del diseno de programas de computo al multi-
medio interactivo”.48

Los principales objetivos de este Instituto son los siguientes:

» Cooperar regionalmente en la investigacion y experimentacién
del contenido de los materiales audiovisuales.

» Producir, difundir y recopilar materiales audiovisuales como
programas televisivos, diaporamas, cassettes, disquets, multi-
media, y actualmente con apoyo en Internet, la Red Escolar.

» Formar y capacitar recursos humanos en el area de la tecnolo-
gia educativa, a través del otorgamiento de becas, la transmi-
si6n via satélite de diplomados y la organizacién de simposios
y maestrias.

» Recopilar materiales y documentos.

Algunas instituciones nacionales e internacionales con las cuales
el ILCE sostiene actividades de intercambio de informacion y expe-
riencias son las siguientes: Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); Organizacién de los

48 La informacion sobre el ILCE se apoy6 principalmente en las fuentes siguientes:
Freixas Flores, R. SEP e ILCE en la educacion a distancia [En linea].
http://www.ciberhabitat.com.mx/escuela/sep_ilce/textos/texto_sepilce.htm
[Consultada:28/08/01]

ILCE [En linea]. 2000. http://members.tripod.com/~ILCE/ilce.htm
ILCE [En linea]. 2000. http://www.ilce.edu.mx/
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Estados Americanos (OEA); Centro Regional para la Educacion de
Adultos en América Latina y el Caribe (CREFAL); Fondo de las Nacio-
nes Unidas para la Infancia (UNICEF); Centro de Tecnologia Educati-
va (CTE); Departamento de Investigaciones Educativas (DIE); Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para América
Latina (CIESPAL); y con las Universidades latinoamericanas de Argen-
tina, Costa Rica, Ecuador, Panama, Trinidad & Tobago, Colombia,
Haiti y Venezuela.

Las actividades de cooperacién del ILCE con México son muy exten-
sasy se centran fundamentalmente en la SEP mediante el Convenio de
Colaboracién en Materia Educativa a Distancia, particularmente a tra-
vés del PROED (Programa de Educacién a Distancia). El ILCE también
mantiene importantes relaciones de cooperacion orientadas al desa-
rrollo de los programas del Sistema Educativo Nacional con diversas
dependencias gubernamentales, estatales e instituciones de educa-
ci6n superior a lo largo de todo el territorio mexicano.

En el campo de la informatica educativa, ademas de haber equipa-
do miles de escuelas con computadoras, el ILCE ha desarrollado y
opera la RED ESCOLAR, que conecta a las escuelas publicas del pais
con Internet y ofrece un conjunto de materiales y servicios en linea
en formato multimedia, dirigidos a maestros y alumnos. Asimismo,
desarrolla investigacion en campos como diseno curricular, educa-
cion formal, educacién no formal, educacién a distancia, uso de me-
dios, y estrategias de ensenanza y aprendizaje

Como se observa, la educacién a distancia es vista en el ILCE como
una modalidad educativa planificada, administrada, controlada y
evaluada sistemdticamente para responder a la caracteristica funda-
mental de esta modalidad; flexibilidad tanto en espacio como en
tiempo, pues ofrecer una educacion a la medida de las posibilidades
del estudiante exige una vinculacion entre los diferentes elementos
del proceso educativo, tales como el material didactico, la tutoria y la
evaluacioén del aprendizaje, asi como la aplicaciéon de medios y méto-
dos que tratan de ensenar a aprendery, a su vez, dotan de cierta auto-
nomia al individuo que busca un desarrollo integral, al estimular sus
intereses formativos y sus habilidades creativas.
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Programa del Gobierno Federal sobre e-aprendizaje

Por su parte, el Gobierno Federal liber6 recientemente el Sistema
Nacional e-México cuyo proposito es “[...] eliminar las barreras que
actualmente existen para obtener informacion y servicios publicos
[...] reducir las brechas tecnoldgicas al interior del pais y entre la po-
blaciéon mexicana con el resto del mundo. Con el proyecto e-México,
el gobierno mexicano espera trasformar el pais a través de la aplica-
cion de tecnologia moderna [...] iniciando una reforma de educaciéon
para crear un México digital e inaugurar una nueva era”.# En el con-
texto de este proyecto, la mision del e-aprendizaje es fomentar “[...]
nuevas opciones de acceso a la educacion y capacitacion, que estimu-
len el aprendizaje como un medio para el desarrollo integral de los
mexicanos. Un sistema de aprendizaje en linea que integre los es-
fuerzos hechos por las instituciones en materia educativa, para el de-
sarrollo equitativo de nuestro pais”.5° Las lineas estratégicas del
programa sobre e-aprendizaje tienen el siguiente proposito:

[...] impulsar e integrar esfuerzos hechos por las diversas instituciones
del sector de la educacién, principalmente con tres grandes grupos:
1. Academia

2. Organizacion

3. Iniciativa Privada.51

El Gobierno Federal también se ha comprometido a impulsar el
desarrollo de la industria mexicana de software a través de la Funda-
cién México Digital, cuyo objetivo es promover acciones que reduz-
can la brecha digital y el rezago tecnolégico en México. La Fundacion
“[...] es un proyecto que buscara impulsar la adopcion de tecnologias
en las empresas mexicanas para estimular su desarrollo mediante

49 E-México. Hacia la sociedad e la informacion. En
http://www.emexico.gob.mx/wb2/eMex_faq [Consultada: 10/09/04]

50 Ibidem.

51 Portal e-México. Hacia la sociedad de la informacion. (e-aprendizaje) [En li-
nea] http://www.e-mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Acerca_del_programa [Con-
sultada: 06/11/04]
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soluciones digitales, con el fin de ayudarlas a alcanzar niveles 6pti-
mos de competitividad en el mercado global a través de tecnologia
informadtica”.52 Tales propdsitos necesariamente incidirin en el
aprendizaje electronico.

E-APRENDIZAJE SOBRE BIBLIOTECOLOGIA EN MEXICO

Se asume que las dimensiones de la educacion a distancia le son
inherentes a la ensenanza en esta modalidad de la bibliotecologia.
Sin embargo, es conveniente tener presente que las propuestas a dis-
tancia en este campo exigen un indispensable acercamiento teérico
de la bibliotecologia, que tome en cuenta su vinculo con los requeri-
mientos sociales y culturales de México. Dicha tarea debe compren-
der una investigacioén cientifica de calidad sustentada en la
ensenanza interdisciplinaria y multidisciplinaria.

Es notorio que los fendmenos generados por las tecnologias de in-
formacién y comunicacion le plantean nuevos retos a la bibliotecolo-
gia y, en consecuencia, a los sectores bibliotecarios y las unidades de
informacién documental. Tales transformaciones tecnoldgicas han
provocado cambios en la sociedad modificando las formas de trabajo y
el modo de interacciéon y comunicacion entre los diversos sectores so-
ciales. Asimismo, las redes de telecomunicacion facilitan cada vez mas
el acceso a la informacién en un entorno global, su alta velocidad re-
duce los limites de fronteras, espacio y tiempo y facilita la recupera-
cion de informacién requerida por los procesos de ensenanza-
aprendizaje.

Sin embargo, la bibliotecologia habri de tomar en cuenta que en si
mismo el uso de TICs no es garantia de éxito de los programas educa-
tivos a distancia. Las propuestas de calidad exigen el desarrollo de ta-
reas de gestién educativa que incluyan: el aprendizaje innovador, la
formacién de tutores académicos, la preparacién de autores de

52 Fundacion México Digital. [En linea]
http//:-www.todito.com/paginas/noticias/129874.html [Consultada:28/08/03]
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contenido y la participacion de tutores pedagogicos, expertos en di-
sefno grafico, desarrolladores y administradores de aulas virtuales de
aprendizaje.

El proceso de ensenanza-aprendizaje a distancia de fenémenos re-
lacionados con la bibliotecologia, exige del tutor académico ser un
experto en la materia que imparta, conocer los fundamentos del di-
seno instruccional y el perfil de sus alumnos a distancia, ser diestro
en la planeacion curricular y habil en los procesos de comunicacion
con los alumnos virtuales. De ahi que una de las actividades sobresa-
lientes del tutor académico deberi estar dirigida a lograr que los
alumnos estudien y reflexionen, tanto en escenarios fisicos como en
virtuales, a los cuales es posible que nunca se hayan enfrentado. En
este sentido, el tutor académico tendra que involucrarse con funcio-
nes como las siguientes:

» Propiciar la comunicacién del aprendizaje.

» Participar en la elaboracién de materiales didacticos que res-
pondan a las necesidades de los estudiantes tomando en consi-
deracion las particularidades de operacidon social de los
sistemas bibliotecarios, bibliograficos y de informacién.

» Colaborar en la creacién de escenarios virtuales de aprendizaje
basados en dindmicas de construccidon sobre el conocimiento in-
dividual y de grupo. Comprometer a los alumnos a distancia con
su participacioén activa y planificada atendiendo a los objetivos
educativos especificos y a los marcos pedagoégicos planeados.

La interactividad y la navegacién en red son fenémenos de gran in-
terés para la bibliotecologia debido a su novedad y a los pocos avan-
ces que se han logrado al respecto hasta nuestros dias. Por lo tanto,
los disenadores de propuestas educativas para escenarios virtuales
deberan analizar detenidamente los problemas que sigue causando
la interactividad y la navegacion en los procesos de aprendizaje via
redes de teleproceso. Al mismo tiempo, la bibliotecologia debe con-
siderar la innovacién educativa a largo plazo para insertar a sus egre-
sados en la competitividad que exige la internacionalizacion de la
educacion superior y la movilidad de profesionales tomando en con-
sideracion, entre otros aspectos, el desarrollo cultural y la coopera-
cién en un mundo global.
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INSTITUCIONES EN MéXICO QUE OFRECEN PROGRAMAS A
DISTANCIA EN BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA
INFORMACION

En México, la oferta de programas de educacion a distancia y de e-a-
prendizaje en bibliotecologia y ciencias de la informacion es hasta el
momento muy limitada. Sin embargo, se percibe un interés creciente
en el desarrollo de propuestas educativas a distancia via Internet. En
cuanto a estudios oficiales, existen dos instituciones de educacion su-
perior que ofrecen programas a distancia y en linea. Asimismo, las es-
cuelas que se han caracterizado por ser de orientaciéon presencial han
adoptado en la actualidad diversas tecnologias de informacién y co-
municacion y ofrecen materias especificas en la modalidad mixta que
implica el uso de Internet y sesiones cara a cara. Para efectos de este
trabajo se presenta informacién relevante de la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) de la Secretaria de Educacion
Pablica, del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monte-
rrey (ITESM), y algunos aportes en educacion a distancia del Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas (CUIB) de la UNAM.

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia
(ENBA)

La ENBA, dependencia de la Secretaria de Educacion Publica, tiene
como proposito formar bibliotecarios y archivista en el nivel de licen-
ciatura. Dichas carreras se ofrecen en la modalidad presencial y a dis-
tancia. A través de ésta ultima se persigue:

[...] la vinculacién con instituciones de caricter publico y privado que

demanden servicios especializados de bibliotecarios y archivistas para

instrumentar programas de practicas de campo, de servicio e investi-
gaciones aplicadas para resolver problemas disciplinarios en los pro-
pios escenarios de trabajo de estos profesionales.>3

53 Pérez Paz, Nahtim. La modalidad de educacion abierta y a distancia de la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia. En Jornadas Mexicanas de Biblio-
teconomia (28: 1997: Cocoyoc, Mor.). México: AMBAC, 1998. p. 126
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Este modelo educativo contempla diversas estrategias de aprendi-
zaje encaminadas a fortalecer en los alumnos la adquisiciéon de habi-
lidades cognoscitivas, la valoracion de experiencias profesionalesy la
produccion de conocimientos significativos. El hecho de buscar que
el estudiante se asuma como sujeto activo de su aprendizaje implica
dedicarle tiempo al estudio, ejercitar sus habilidades de estudio in-
dependiente, tener capacidad para organizar sus actividades de
aprendizaje y hacer un seguimiento del avance de su proceso forma-
tivo. Desde el punto de vista administrativo, el modelo cuenta con
los siguientes subsistemas académicos: Experiencias de aprendizaje,
Asesoria y Evaluacion.

Una de las intenciones relevantes de dicha modalidad es la busque-
da de la profesionalizacion a través de la experiencia adquirida por bi-
bliotecarios y archivistas en ejercicio, en las diferentes instituciones
mexicanas. En este sentido el programa sobre educacién abierta y a
distancia permite realizar las siguientes acciones:

- Impulsar la descentralizacion y ampliar la cobertura en la formacion

de recursos en el campo de la Biblioteconomia y de la Archivonomia.

- Disminuir el rezago de recursos humanos profesionales en las bi-
bliotecas y archivos.

- Impulsar el liderazgo nacional de la ENBA en la docencia, investiga-
cion y difusion en el campo de la Archivonomia y la Bibliotecono-
mia.>4

En cuanto a materiales y medios didacticos, la Escuela dispone de
guias de autoaprendizaje y de lecturas en forma impresa, asesorias
en linea y telefénica, fax, correo electronico y sesiones de chat. “El
proceso de formacién es flexible, pues cada estudiante se inscribe en
cualquier momento, avanza a su propio ritmo y se evaltia cuando
considera que domina los objetivos de aprendizaje”.55

En abril de 1997 se inici6 el proceso de inscripcién y en junio de
1999 la Escuela contaba con 420 estudiantes, 59 inscritos en la licen-
ciatura en archivonomia y 361 en biblioteconomia; los alumnos se

54 Ibidem. p. 128
55 Ibidem. p. 129
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ubican a todo lo largo del pais. Hasta el 20 de febrero de 2002 se re-
port6 una matricula de 836 alumnos, de los cuales 100 han solicitado
su baja. Por tanto, permanecen 736 alumnos de los cuales a 238 se les
aplicara el nuevo reglamento de inscripciones que sefala lo siguien-
te: para ser un estudiante regular en la Modalidad Abierta y a Distan-
cia se requiere aprobar un minimo de 8 asignaturas por ano. Con
esta medida se pretende disminuir la desercién y fomentar en los es-
tudiantes la regularizacién en sus estudios. Los logros de estas nor-
mas se observan en los datos recolectados hasta el 19 de noviembre
de 2004: estudiantes de biblioteconomia 334, estudiantes de archi-
vonomia 73, nimero de estudiantes que fueron dados de baja 150,
estudiantes que solicitaron su baja definitiva 195, egresados de bi-
blioteconomia 5y de archivonomia 4. Nimero de estudiantes que es-
tin condicionados a aprobar materias 389.

Garcia Olvera>® resume los logros de mayor relevancia que hasta el
2004 ha tenido la modalidad a distancia de la ENBA, los que a conti-
nuacion se describen:

1. Haber disenado material didactico inédito para un area donde la
informacién se produce en forma dispersa y heterogénea.

2. Haber creado un sistema de asesoria interactiva donde predomi-
na la comunicacion bidireccional. El uso del correo electrénico,
por ejemplo, ha facilitado el intercambio de tareas, actividades de
aprendizaje, examenes, etcétera.

3. Haber constituido un sistema de evaluacion flexible. Se le aplica
al estudiante una evaluaciéon diagnéstica y si la aprueba estari en
condiciones de que se le aplique una evaluacién sumativa. La flexi-
bilidad se basa en reconocer que los bibliotecarios cuentan con
conocimientos previos sobre materias especificas, por ejemplo,
publicaciones seriadas.

56 Guillermo Garcia Olvera, Coordinador de la modalidad a distancia de la ENBA,
proporcioné en entrevista la informacién estadistica, asi como diversos aspectos
de indole normativo y de resultados. (10 de noviembre de 2004)
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4. Haber permitido un mejor conocimiento de la realidad nacional,
ya que en algunos casos se ha visitado a los estudiantes en sus luga-
res de residencia y tomado en cuenta su entorno laboral y profe-
sional.

5. Impulsar el reconocimiento de estas dos licenciaturas en provincia.

Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey

El programa del Instituto denominado “Maestria en Bibliotecolo-
giay Ciencias de la Informacién”,57 se instaur6 en 1999 bajo la tutela
de la Escuela de Graduados en Educacion de la Universidad Virtual y
desde entonces se ofrece en ella. Este programa es conducido de ma-
nera conjunta con la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Infor-
macion de la Universidad de Texas, en Austin (Graduate School of
Library and Information Science).

Algunos aspectos que fueron considerados para instaurar esta
maestria fueron, entre otros, los siguientes:

1. Los altos costos y problemas logisticos asociados al mantenimien-
to de una coleccion tradicional y de servicios bibliotecarios orien-
tados al uso exclusivo de medios impresos han propiciado que
muchas bibliotecas universitarias, publicas y privadas se encuen-
tren en un periodo de estancamiento.

2. El uso cada vez mas generalizado de las nuevas tecnologias de in-
formacién representa una oportunidad para las bibliotecas tradi-
cionales de renovarse y lograr ripidamente una actualizacion sos-
tenida de sus colecciones.

La Maestria en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (MBCI)
surge entonces para apoyar a las bibliotecas que atraviesan por un pro-
ceso de transformacion que les exige diversificar sus funciones y adop-
tar nuevas plataformas tecnolégicas para el manejo de informacion.

57 La Maestria en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién del ITESM, descrita en
este rubro se fundamento en: http:/www.itesm.mx/programas/maestria/mbci.
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El objetivo de este programa es tener impacto en al menos dos am-
bitos: el académico y el empresarial. En el dmbito académico, las tec-
nologias de informacién representan una oportunidad para las
bibliotecas tradicionales de renovarse, mejorar su productividad y
ofrecer mejores servicios para sus usuarios. En el dmbito empresa-
rial, el conocimiento y su generacion, administraciéon y aplicacion se
ha convertido en uno de los activos mas importantes. La maestria
proporciona las herramientas para organizar la informacién de toda
institucion.

El perfil del egresado especifica que el graduado sera capaz de:

» Comprender el impacto causado por las tecnologias electroni-
cas de informacion y las redes computacionales en el manejo de
la informacion.

» Planear, administrar e implantar los sistemas de informacién
necesarios para la creacidon, organizacion y diseminacion de la
informacion.

» Comprender las teorias, principios y habilidades relacionados
con las funciones de seleccidén, adquisicion, organizacion, cata-
logacién, almacenamiento, recuperacion, uso y evaluacion de
la informacién en todos sus ambitos.

» Conocer y aplicar las teorias de administraciéon de sistemas de
informacién y servicios relacionados con las bibliotecas.

» Desarrollar empatia y sensibilidad hacia los usuarios y conocer
sus procesos de busqueda de informacion para disenar, organi-
zar e implantar mejores sistemas, servicios y programas de capa-
citacién que cumplan con sus necesidades y expectativas.

» Adquirir y aplicar los conocimientos y habilidades especializa-
dos que se adecuen a los objetivos, intereses y alternativas del
desarrollo profesional individual.

» Lograr un mejor desarrollo profesional al promover la necesi-
dad de un aprendizaje y capacitaciéon continuos y al incremen-
tar la participacion en organizaciones profesionales.
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Cabe senalar que dicha maestria ya ha generado profesionales a
quienes conviene hacer un seguimiento con el propdsito de medir el
impacto tanto del programa como de los egresados en el mercado la-
boral. Asimismo, seria enriquecedor evaluar la efectividad de la
maestria en relacion con las coordenadas de costo beneficio.

Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
(CUIB)

La linea de investigacion del Centro Universitario de Investigacio-
nes Bibliotecoldgicas (CUIB)>® denominada Educar para informar,
tiene como propdsito, estudiar los problemas inherentes a la educa-
cion bibliotecoldgica y de la informaciéon con el fin de generar pro-
puestas educativas acordes a los contextos sociales en que éstas se
inserten. En este sentido, la investigacion se amplia hasta incluir as-
pectos aplicados como sucedi6 con la primera experiencia en mate-
ria de educacion virtual a partir del Diplomado en Linea sobre
Biblioteca Digital el cual constituy6 el primer esfuerzo realizado en la
region latinoamericana en el campo de la bibliotecologia.

El diplomado exigi6 la creacién de un aula virtual para facilitar,
por ejemplo, la interactividad entre estudiantes y tutores, la adminis-
tracion escolar, la disponibilidad en linea de material didactico y el
control de la evaluacién, asi como el diseno de una biblioteca digital
de apoyo. Este diplomado surgié como respuesta a la necesidad, por
un lado, de planear nuevos servicios que han empezado a exigir los
usuarios a partir de las posibilidades que ofrece Internet y con el de-
sarrollo de programas e interfaces para acceder de manera remota a
servicios documentales; por el otro, a la urgencia de adecuar los ser-
vicios bibliotecarios y de informacién a la educacion en linea en am-
biente digital, donde el acceso a la informacién se convierte en la
columna vertebral del proceso de ensefanza-aprendizaje. Por lo an-
terior, se consider6 conveniente que el diplomado se ofreciera en un

58 Para mayor informacion sobre las actividades de investigacién y produccion edi-
torial del CUIB puede consultar la siguiente direccion: http://cuib.unam.mx
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ambiente propicio para el desarrollo de la biblioteca digital con base
en las siguientes razones:

» Darles oportunidad a los diversos actores del proceso ensefnan-
za-aprendizaje de interactuar con la dinimica propia de ese tipo
de modalidad educativa y comprender las necesidades informa-
tivas que implica esta forma de aprendizaje.

» Experimentar con los elementos tedricos y aplicados en torno a
la educacion a distancia y con el disefnio y desarrollo de la biblio-
teca digital.

» Brindar la posibilidad de asumir el lugar del usuario ubicado en
un ambiente digital a fin de comprender dicha situaciéon y de
este modo reducir las complejidades de la interaccion entre la
informacién y los servicios de la biblioteca digital.

Asi, el grupo de trabajo para el diseno del modelo tecnolédgico en
ambiente de red que comprende el aula virtual y la biblioteca digital,
tomoé en consideracion algunos resultados preliminares emanados
de las investigaciones que se realizan en el CUIB sobre Educacién a
Distancia y Biblioteca Digital. La complejidad del diseno y el desarro-
llo de tales herramientas requiri6 la concurrencia de un grupo inter-
disciplinario que debi6 tomar en cuenta que para sustentar el disefio
del aula virtual y de la biblioteca digital en un entorno de red era pri-
mero necesario analizar diversos fenémenos relacionados con Inter-
net y de manera principal aquellos vinculados con la educacién en
linea y la biblioteca digital. Los resultados preliminares, emanados
de las investigaciones mencionadas, permitieron integrar un docu-
mento que sirvio de base para la discusion del grupoy ayudaron a de-
sarrollar las diversas tareas que requeria tal proyecto.

En consecuencia, para efectos del Diplomado en Biblioteca Digi-
tal, se acudi6 a diversos parimetros tedricos sustentados principal-
mente en el aprovechamiento de las tecnologias de informacion y
comunicacién que nos orientaran en lo siguiente:

» Los procesos y servicios interrelacionados.

» Una organizacion y administracion flexible orientada a contro-

lar la calidad de la informaciéon y de los servicios.
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» Los sistemas de comunicacion entre biblioteca y comunidades
académicas que especifican perfiles de interés y medios de apro-
vechar la informacién y las colecciones digitales disponibles.

» Los métodos de anilisis de los procesos involucrados en la utili-
zacion de las tecnologias de informacion y telecomunicaciones,
con el fin de desarrollar estrategias que ofrezcan servicios bi-
bliotecarios y de informacién documental por medio de siste-
mas especificamente concebidos para tal fin.

» Un cuidadoso disenio de una interfaz para el usuario, intuitiva,
normalizaday de facil aprendizaje para la operacion de los ser-
vicios.

» Los sistemas de informacién dirigidos al andlisis interactivo de
la informacion mediante sistemas de metadatos a modo de po-
tenciar y facilitar los procesos de consulta documental.

» La capacidad para disenar sistemas sobre el manejo de tecnolo-
gias como el hipertexto, los multimedia y la construccion de la
arquitectura de comunicaciones dirigida tanto al manejo de en-
laces dinamicos internos (intranet), como externos (Internet).

En suma, el Diplomado permiti6, entre otros aspectos, experi-
mentar e incidir, con los elementos tedricos y aplicados relacionados
con la educacién en linea y el diseno y desarrollo de una aula virtual,
de esta manera pudimos adquirir conocimiento especializado y ac-
tual, asi como propiciar que los diversos actores del proceso de ense-
nanza-aprendizaje interactuaran con la dindmica propia de la
educacién en linea y comprendieran los requerimientos informati-
vos y la necesidad de apropiarse del conocimiento tedrico, tecnolégi-
coy aplicado que implica esta forma de aprendizaje.

Cooperacion institucional del Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecologicas

A partir de 1998, el Centro es corresponsable, junto con la Facul-
tad de Filosofia y Letras de la UNAM, del Posgrado en Bibliotecologia
y Estudios de la Informacion. El Centro también proporciona aseso-
ria a instituciones nacionales e internacionales y en la actualidad for-
ma parte del Comité Asesor de la Coordinaciéon de Universidad
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Abierta y Educacion a Distancia de 1a UNAM. Una de las aportaciones
principales del Centro, en cuanto a educacion a distancia (e-aprendi-
zaje) radica en que a partir de 2002 ofrece, dentro del Postgrado
mencionado, diversas materias en la modalidad a distancia, tanto del
programa de maestria inserto en la UNAM, como de los que se impar-
ten en Mérida, Yucatan y en San Luis Potosi.

Para ello, el CUIB utiliza como soporte tecnolégico el “Espacio de
Aprendizaje”,>® desarrollado por el propio Centro. El espacio es una
aplicacion sustentada en tecnologia de redes en donde Internet es el
medio fundamental como via de comunicacion e interacciéon con los
actores del aprendizaje. Dicho espacio virtual contempla diversas
aplicaciones e incluye dos ejes fundamentales: el alumno a distancia
y el tutor responsable del curso. En este entorno, el tutor cuenta con
una estructura fundamental a través de la cual les muestra a los alum-
nos los diversos elementos del curso como son: titulo de la materia,
presentacion de la misma, objetivos, temario, actividades de aprendi-
zaje y evaluaciones. Por su parte, el alumno accede a las diversas
opciones del curso y se comunica con el tutor a través de correo elec-
trénico; las sesiones de conocimiento colaborativo se fundamentan
en foros de discusion y el alumno obtiene el material didictico del
curso y puede consultar el historial de sus evaluaciones.

El diseno del espacio de aprendizaje es flexible debido a que ha
sido dispuesto para apoyar la imparticién en linea de cursos en diver-
sos niveles académicos, los cuales pueden formar parte del plan de
estudios de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informa-
cién, como es el caso actual, o en su momento, sustentar el curricu-
lum integro, tanto de la maestria como de la licenciatura en
bibliotecologia y estudios de la informacion. El desarrollo tecnolégi-
co del espacio contempla compatibilidad de instalacién y de uso en
plataformas UNIX, Linux y Windows.

59 Lainformacién tecnoldgica fue proporcionada por René Pérez Espinosa, respon-
sable de la programacion, actualizacién y funcionamiento del Espacio de Apren-
dizaje (10 de noviembre de 2004)
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No obstante las aportaciones logradas por el Centro, el panorama
actual indica que le queda mucho que aprender y proponer en mate-
ria de e-aprendizaje con base en la investigacion en educacién que
estd realizando el CUIB. Algunos fendmenos investigativos deberian
orientarse hacia los avances del software educativo, el desarrollo de
plataformas para e-learning, los recursos informiticos de memoriay
velocidad para la presentacion de informacién grafica de todo tipo,
la produccién de imidgenes estdticas o animadas, el desarrollo de
multimedia, y las tendencias de los objetos de aprendizaje en el e-
learning, las comunidades virtuales de aprendizaje y las interfaces
usuario-maquina.

PERSPECTIVAS DEL E-APRENDIZAJE EN EL CAMPO DE LA
BIBLIOTECOLOGIA Y LOS ESTUDIOS DE LA INFORMACION
EN MEXICO

Con base en lo expuesto a lo largo de este trabajo y con la informa-
cion existente en diversas fuentes de informacién que tratan el tema,
se puede senalar que México es uno de los paises de América Latina
que se encuentra a la vanguardia en materia de programas educativos
basados en la educacién a distancia y, en consecuencia, en las pro-
puestas sobre la tecnologia del aprendizaje electrénico. La oferta de
universidades publicas y privadas respecto a cursos basados en el e-a-
prendizaje brinda conocimientos bdsicos para el manejo de diversas
tecnologias y distintos paquetes de software, incluida la ensenanza en
e-aprendizaje de materias que corresponden a una determinada carre-
ra, y programas completos de licenciatura, maestria y doctorado. Son
todavia pocas las instituciones que han lanzado una oferta sustentada
en un modelo de universidad virtual.

En el campo de la bibliotecologia y estudios de la informacion, la
oferta de estas formas educativas es escasa debido, entre otros aspec-
tos, a que no se han comprendido cabalmente los beneficios que apor-
tan estas formas de ensenanza-aprendizaje. Sin embargo, las pocas
experiencias en operacion ya han aportado resultados de mucho valor
que pueden ser de gran utilidad para los disenadores de propuestas
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educativas en linea. Las implicaciones del e-aprendizaje en la profe-
sién bibliotecolégica en México se evidencian a partir del aumento
de alumnos que aprenden a distancia, lo cual ha generado el aumen-
to de servicios de informacién acordes a su situacion de lejania, as-
pectos que propician nuevas oportunidades para el desarrollo de la
profesion bibliotecaria, pues se proyectan novedosos escenarios la-
borales para los egresados de ésta. En consecuencia, se perfilan
como fenémenos de aprendizaje en el campo de la bibliotecologia
las siguientes dreas: las teorias y metodologias de la educacién en li-
nea; el diseno y desarrollo de propuestas de e-aprendizaje en el cam-
po de la bibliotecologia; el establecimiento de centros e-learning; los
perfiles tematicos que presentan los alumnos a distancia; la genera-
cion de nuevos servicios de informacion dirigidos a la e-tutoria basa-
dos en bibliotecas digitales y sitios web que contengan objetos
informativos digitales acordes con las temiticas de las propuestas
educativas basadas en aprendizaje electronico; los servicios especia-
lizados dirigidos a los autores de contenido; la asesoria relacionada
con los derechos de autor de documentos digitales; el dominio de
estandares para la organizacién de objetos de aprendizaje, con base
en sistemas de metadatos; la potencialidad de los acervos abiertos
como fuentes documentales de apoyo al e-aprendizaje; el estudio de
las particularidades del acceso libre (open access) de documentos di-
gitales y su utilidad para los programas de e-learning.

La World Wide Web de acceso multiple a sistemas de informaciéon
distribuida requerira de investigacion multidisciplinaria dirigida a la
generacion y organizacion de objetos de aprendizaje orientados al
apoyo de programas de e-learning, lo cual implicara crear, desarro-
llar y normalizar los instrumentos necesarios para llegar a su imple-
mentacion apropiada en cuanto al almacenamiento, la busqueday la
recuperacion de dichos objetos. La naciente linea de investigacion
denominada web semantica, cuyo proposito es incidir en el maximo
aprovechamiento de los recursos informativos de calidad disponi-
bles en Internet, conseguird que las paginas web dejen de ser cade-
nas de caracteres para las computadoras y se conviertan en textos
provistos de semantica e incidird en el uso de tecnologias atin mas
flexibles. De hacerse realidad, dichos propdsitos traerian consigo
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nuevos replanteamientos en el proceso de ensenanza-aprendizaje,
en el desarrollo y reutilizaciéon de objetos de aprendizaje y en la for-
ma de recuperar objetos digitales dirigidos a la educacién virtual.

Para proyectar el estudio de fendmenos emergentes, como los des-
critos con anterioridad, se debe entender cabalmente que los objetos
de aprendizaje y los metadatos no s6lo pertenecen a un paradigma de
produccion y organizacién novedoso, sino que también pretenden ser
parte de las estructuras de conocimiento de la educacion en linea. El
éxito de los objetos de aprendizaje en una infraestructura informativa
via Internet para el e-aprendizaje dependeri en gran medida de la evo-
lucién, estudio y aplicacion correcta de los estindares orientados a di-
chos objetos, lo cual debera contemplar el uso de tecnologias que
faciliten la reutilizacion de tales objetos en diversas plataformas para
beneficio de los sistemas de e-learning. Por lo tanto, la disciplina bi-
bliotecoldgica se vera precisada a contemplar el estudio de estos asun-
tos. Asimismo, la tendencia hacia el desarrollo de planes y programas
flexibles, la movilidad de alumnos entre programas de la propia disci-
plina y su vinculacién con otras disciplinas en el marco local, nacional
e internacional, también son aspectos que atanen a dicha disciplina.

Sin duda la bibliotecologia es una de las disciplinas que mas han
sido afectadas por las tecnologias de informacién y comunicacion;
sin embargo, esto no es necesariamente una calamidad, mas bien
debe observarse como una posibilidad de enriquecer la profesion,
articulandose con el conocimiento multidisciplinario. Por lo tanto, el
e-aprendizaje en el campo de la bibliotecologia es, sobre todo, una
oportunidad para que la disciplina redefina su papel en el contexto
de los paradigmas educativos emergentes frente a la sociedad de la
informacion y la sociedad del conocimiento.

CONCLUSIONES

En este naciente siglo se advierte con mayor énfasis que la moderni-
zacion de la educacion es uno de los proyectos relevantes de las nacio-
nes, entre ellos hay lugar para programas globales en los que esté pre-
sente la aplicacion de politicas gubernamentales orientadas a efectuar
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cambios estructurales, econémicos y constitucionales que le den
coherencia a la participacién educativa en un mundo globalizado.

El interés de diversos organismos e instituciones nacionales e in-
ternacionales en relacion con la educacion a distancia ha sido perma-
nente por las repercusiones de ésta en las sociedades. Sin embargo,
el estudio dirigido a este fenémeno ha cobrado mayor fuerza a raiz
de la incorporacién de tecnologias de informacién y comunicacion,
lo cual representa nuevas exigencias para analizar diversos aspectos
que atafien a la teoria de la educacién en escenarios virtuales de
aprendizaje, como es el caso del e-aprendizaje.

Con relacién a México se puede decir que en principio existe inte-
rés del Gobierno Federal y los Gobiernos Estatales de atender la edu-
cacion de la poblaciéon mexicana, porque es éste un mandato
constitucional. Asi, el aprendizaje en escenarios virtuales se percibe
como una de las posibilidades para hacerle llegar programas educati-
vos a poblaciones que histéricamente han estado marginadas de este
derecho. Hoy se tiene la convicciéon de que educar a un pueblo es
una inversion a largo plazo que ocasiona bienestar social.

Muestra de ello se refleja en algunos propésitos del Programa e-
México en el que se sostiene que hay que:

Fomentar a través del Sistema Nacional e-México nuevas opciones de
acceso a la educacioén y capacitacion, que estimulen el aprendizaje
como un medio para el desarrollo integral de los mexicanos, [para ello
se alude a incidir en] un sistema de aprendizaje en linea que integra
los esfuerzos hechos por las instituciones en materia educativa, para el
desarrollo equitativo de nuestro pais. 60

Algunos resultados visibles de dichos prop6sitos son la inversion
que se ha realizado en tecnologias de informacién y comunicacion
para las escuelas de nivel medio y superior; sin embargo, se advierte
una escasa planeacion en la formacién de los cuadros que maneja-
ran y posteriormente ensenaran a utilizar de manera apropiada las

60 E-México. Hacia la sociedad e la informacién. [En linea]
http://www.emexico.gob.mx/wb2/eMex_faq [Consultada: 10/09/04]
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tecnologias de informacién y comunicacion dirigidas al programa e-
aprendizaje.

En la actualidad es visible la existencia de una demanda generali-
zada respecto al uso de Internet en las diversas dreas del conocimien-
to, siendo la educaciéon superior una de las que registran mayor
grado de demanda. Asimismo, es perceptible el propdsito guberna-
mental de consolidar infraestructuras tecnologicas que permitan la
conexion a Internet, propodsito para el cual ha dedicado importantes
sumas monetarias.

Asimismo, conviene que las instituciones educativas asuman el
compromiso de atender los requerimientos que conlleva el incidir
en programas educativos a distancia, como una alternativa que favo-
rece que se cumplan los objetivos de ampliar la cobertura de la edu-
cacion para un mayor nimero de ciudadanos, sin importar el lugar
geogrifico donde se encuentren; en todo ello, las diversas discipli-
nas deberin también colaborar desde el lugar que les corresponde
para asegurar la calidad del aprendizaje. Con relacion a la biblioteco-
logia se debe reconocer que hace falta incidir mas en el medio biblio-
tecario mexicano con propuestas de e-aprendizaje que favorezcan
una preparacién permanente en distintos niveles educativos.

Al mismo tiempo, el e-aprendizaje y las tecnologias de informa-
cién y comunicacién le plantean nuevos fendmenos de estudio a la
bibliotecologia, debido a las transformaciones tecnolégicas operadas
en el campo de las telecomunicaciones y la informatica, pues han
propiciado grandes cambios en las disciplinas en cuanto a las formas
de aprender y las maneras de interactuar y comunicarse con alumnos
en linea y en los requerimientos necesarios para la diseminaciény el
uso de la informacién y el conocimiento en actividades de aprendiza-
je en linea.

Un asunto que merece toda nuestra atencion se relaciona con la
formacion de diversos expertos en educacion y en tecnologias, reto
que plantea para los proximos anos grandes expectativas de forma-
cioén via Internet, siendo la propuesta e-learning aquella que vaticina
los mayores logros que redundaran en las disciplinas, las empresas y
los gobiernos.
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En el 2004, la formacién en linea arroj6é 4.000 millones de ddlares en
Europa” [...] para EEUU [se estimaron] 20.000 millones de délares. De
hecho, las ventajas del e-learning ya estin siendo probadas por nume-
rosas empresas.6!

Al mismo tiempo habra que tomar en consideracion que las pro-
puestas educativas a distancia en bibliotecologia, se deben pensar to-
mando en cuenta el fenémeno de globalizacién que ha generado toda
una serie de situaciones que la afectan. Lo global se relaciona con las
tendencias del mundo actual por eliminar barreras de comunicacién
para facilitar los flujos de informacién impulsados, principalmente,
por la tecnologia electrénica, la informaitica y las telecomunicaciones.
A la vez, es factible senalar que al e-aprendizaje en bibliotecologia le
son inherentes los aspectos de globalizacién, por lo que la sociedad
requiere el acceso y la recuperacion de informacion almacenada en
multiples formatos.

Otro elemento importante lo representan los contenidos informati-
vos digitales, debido a la orientacion de diversos programas relaciona-
dos con la edicién y la organizacion digital de datos, cuya intencion es
integrar globalmente a los actores de conocimiento publicado con las
unidades de servicios informativos y las instituciones educativas. Lo
anterior pretende reducir las barreras tecnolégicas que pueden pre-
sentar las telecomunicaciones y facilitar el uso de normas internacio-
nales en el campo de la comunicacion de informacion digital. En este
contexto, la posibilidad de generar y transmitir flujos de informacién
en un marco global hace necesario contemplar la estandarizacion tec-
noldégica que se requiere para acceder a Internet. Lo anterior se plan-
tea como factor determinante para la educacion virtual del presente
siglo.

A lo anterior habria que agregar el fendmeno sociedad de la infor-
maciény del conocimiento, en donde las denominadas TICs y la pro-
pia informacién han propiciado cambios muy significativos y que

61 Fernindez Eva, 1. E-learning: implantacion de proyectos de formacién on line.
México: Alfaomega, 2004. p.6.
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constituyen la base material de ésta. En el caso de la educacioén vir-
tual en bibliotecologia, el uso apropiado de la informacién relevante
para los aprendizajes orientari cada vez mis a los educadores a mo-
dificar las formas de estudiar, analizar y recrear la informacién dispo-
nible en redes para fines docentes.

También es importante senalar que en el diseno de propuesta edu-
cativas en bibliotecologia, el e-aprendizaje precisa de la necesaria
concurrencia de especialistas en educacién, pedagogia, psicologia,
tecnologias de informacién y comunicacién, telecomunicaciones,
medios de comunicacién, disenadores grificos, etcétera y, natural-
mente, de especialistas en el ambito de la bibliotecologia. Esto pone
de manifiesto el cariacter multidisciplinario que exige el disefio de
propuestas educativas de esta naturaleza.

Es en este contexto donde la bibliotecologia y los estudios de la in-
formacion se encuentran frente al panoramay las oportunidades que
ofrece el e-aprendizaje. Por lo tanto, conviene que la bibliotecologia
reflexione a partir de la investigaciéon y proponga nuevas formas de
comunicar los aprendizajes, tomando en cuenta las necesidades de
la educacién en escenarios virtuales y las funciones que deben cum-
plir los profesionistas que prepara dicha disciplina. Hay que atender,
en primera instancia, las exigencias de la actual sociedad mexicana
usuaria de informacion.
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