


7669.7 La investigacion bibliotecolégica y de la informacion hacia el 2030 :

158 desarrollo sostenible / Coordinadores Catalina Naumis Pena,
Ariel Alejandro Rodriguez Garcia. - México : UNAM. Instituto
de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacion, 2022.
xiv, 322 p. - (Sistemas bibliotecarios de informacion y sociedad)
ISBN: 978-607-30-6258-9

1. Investigacion bibliotecologica. 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

3. Bibliotecas - Desarrollo sustentable. 4. Desarrollo sustentable - Aspec-
tos sociales. I. Naumis Pefa, Catalina, coordinadora. II. Rodriguez Garcia,
Ariel Alejandro, coordinador. III. ser.

Disefio de la portada: Wendy Chavez
Primera edicion: julio de 2022

D. R. © UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacion
Circuito Interior s/n, Torre II de Humanidades,

pisos 11, 12 y 13, Ciudad Universitaria, C. P. 04510,

Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México

ISBN: 978-607-30-6258-9

Esta edicion y sus caracteristicas son propiedad de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Prohibida la reproduccion total o
parcial por cualquier medio sin la autorizacion escrita del titular de
los derechos patrimoniales.

Publicacion dictaminada

Impreso y hecho en México



Contenido

INTRODUCGCION .. .ouuniiiiieiiieeetee et e et e e et e e e e e e e te e e et e e saaeesaae e s et eseaneeeeaneees 7

INFORMACION Y DATOS ORGANIZADOS
PARA UN DESARROLLO SOSTENIBLE

La organizacion del conocimiento al servicio
de los objetivos de desarrollo sostenible ..............euuiieeireeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnne. 17
Francisco Javier Garcia Marco

Posibilidades del XML JATS para el tratamiento

y la recuperacion de informacion: El caso

del sistema de indizacion automatica SISA ............cccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenne. 47
Isidoro Gil Leyva

Datos abiertos enlazados para el desarrollo sostenible......................u.e.e. 69
Eder Avila Barrientos

La organizacion de la informacién en el contexto
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2020-2030 .............cccceeevverrnnnnne. 89
Adriana Sudrez Sdanchez

HACIA UNA EDUCACION Y SOCIEDAD INCLUSIVA BASADA
EN LA INNOVACION BIBLIOTECARIA

Los 0DS, la infodiversidad y la formacion
de 105 DIDLIOtECOIOZOS .....vvvviiiiieiieeee ettt e e e eeeeees 113
Estela Morales Campos

Las bibliotecas ¢presentes o invisibles en la agenda 20307 ........................ 141
Lourdes Feria Basurto

El ecosistema de informacion digital y el desarrollo sostenible
en la formacion del bachillerato: nuevas funciones de la lectura .............. 159
Elsa Margarita Ramirez Leyva



La curaduria de contenidos en el proceso ensefianza-aprendizaje
mediante el didactivismo digital docente ...........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiennnnn. 183
Brenda Cabral Vargas

Las aplicaciones méviles rumbo a la educacion inclusiva para el 2030:
apuntes para los servicios bibliotecarios .............euuuueeuiiiiiiiiiieeeieiiiiiiniennnn. 203
Ariel Alejandro Rodriguez Garcia

INFORMACION E INVESTIGACION
EN DESARROLLO SOSTENIBLE

La informacion en el ejercicio de los derechos colectivos: una lectura
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible .............cccooeeeiiiii. 221
Hector Alejandro Ramos Chdvez

El secreto de los contenidos documentales y el desarrollo sostenible....... 235
Catalina Naumis Pefia

Los objetivos del milenio a los Objetivos de Desarrollo Sustentable:
UN 1arg0 CAMUNO w.uuiiiiiiiiiiiie ettt eeenaaas 253
Egbert Sanchez Vanderkast

EL COVID-19, ANALISIS
DE UN DOMINIO EMERGENTE

CoVID-19 y organizacion del conocimiento: elementos de interpretacion
para el analisis de dOMiNios EMErgeNtes . ......uuuuuuieiieeereeeeeeiiieeieeiiieiiienennns 281
Mario Barité Roqueta

El retroceso en el desarrollo humano a causa del COVID-19

y su recuperacion mediante la innovacion de infraestructuras

de informacion digitales ...........ccooiveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 305
Georgina Araceli Torres Vargas

Después del acceso: la Agenda 2030 en una etapa post pandemia ........... 321
Jonathan Herndndez Pérez



Las bibliotecas ¢presentes o invisibles
en la agenda 2030?

LOURDES FERIA BASURTO

Consultora Independiente, México

INTRODUCCION

a Agenda 2030 firmada por todos los paises miembros de

la Organizacion de las Naciones Unidas Naciones Unidas en

2015 es una iniciativa que, a través de cada uno de sus dieci-
siete objetivos de desarrollo sostenible (ODS), apunta a diferentes
vertientes de progreso del planeta y sus habitantes: prosperidad,
salud, equidad de género, educacion, investigacion cientifica, in-
novacion, paz, justicia y sinergias con la vision de construir un
mejor planeta. Esto qued6 plasmado en el documento titulado
“Resolucion aprobada por la Asamblea General el 25 de septiem-
bre de 2015”, donde se presentan tanto los objetivos, como las 169
y 323 indicadores que se desarrollaron para facilitar no solo la pla-
neacion, sino el seguimiento que los gobiernos se comprometie-
ron a cumplir para la atencién de este compromiso mundial.

Para ser ejecutados de manera adecuada, se tendria que consi-
derar como base fundamental en cada uno de ellos un elemento
transversal: la informacion. De hecho, la Agenda reconoce la nece-
sidad del acceso a la misma en el Objetivo 16, dedicado a promo-
ver “sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
proporcionar acceso a la justicia para todos y construir institucio-
nes efectivas, transparentes e inclusivas” y puntualmente lo ex-
presa en su décima meta: “Meta 16.10: Asegurar el acceso publico
a la informacion y la proteccion de las libertades fundamentales,
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Las bibliotecas ;presentes o invisibles en la agenda 2030?

de acuerdo con las legislaciones nacionales y los acuerdos
internacionales”.!

Sin embargo, mas alld de la meta 16.10, ;qué tan explicito es
hasta ahora este punto en esa iniciativa global tan completa? Y
mas aun, ;que tanto se reconoce el posicionamiento de la infor-
macion como derecho humano, asi como el vinculo entre ese de-
recho con la investigacion, la educacion y la cultura mediante las
bibliotecas como sitios clave y espacios para la cultura, la autofor-
macion y para apoyar habilidades informacionales y capacidades
de aprender a aprender para discriminar los contenidos valiosos
de los que no lo son en un mundo que atraviesa experiencias coti-
dianas de informacién excesiva y noticias falsas? Para identificarlo,
se han revisado los dos documentos fundamentales que sustentan
la Agenda 2030 mediante un ejercicio de mineria de texto que se
detalla a continuacién

BIBLIOTECA, BIBLIOTECAS E INFORMACION, ;CUANTAS VECES
LOS MENCIONA LA AGENDA?

El resolutivo de la Cumbre para el Desarrollo Sostenible del 2015
de la cual emanaron los ODS, lleva por titulo “Transformar nues-
tro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”.? En ese
texto, esta contenida la Agenda 2030 propiamente dicha, asi co-
mo sus objetivos y metas. Ese documento se complementa con el
conocido como “Marco de indicadores mundiales para los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible y metas de la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible”.? En €l se detalla el conjunto de indicadores
para la medicion y el registro de los avances con datos cuantitati-
vos validados.

1 ONU, “Transformar nuestro mundo...” s.p.
2 Ibid.
3 ONU, “Marco de indicadores mundiales...”; s.p.
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Los indicadores permiten hacer una estimaciéon mas exacta de
los logros alcanzados;* asi, por ejemplo, para el ODS 1 que plan-
tea “Poner fin a la pobreza”, se derivan varias metas; la primera de
ellas, la 1.1, marca como compromiso “De aqui al 2030 erradicar
para todo el mundo la pobreza extrema [...];> a su vez, esa me-
ta cuenta con sus indicadores correspondientes, que son: “1.1.1.
Proporcion de la poblacion que vive por debajo del umbral inter-
nacional de pobreza desglosada por sexo, edad y ubicacion geo-
grafica; el indicador” y “1.2.1. Proporcion de la poblacion que vive por
debajo del umbral irnacional de pobreza desglosado por sexo, edad y ubi-
cacion geografica”.®

Con la finalidad de revisar en ambos textos desde la mirada bi-
bliotecolégica la frecuencia de aparicion de las palabras “bibliote-
ca/bibliotecas” e “informacion”, se aplicé un ejercicio de mineria
de texto a dichos documentos. Los resultados sobresalientes fue-
ron los siguientes:

1. Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desa-
rrollo Sostenible (en adelante conjunto A)

No aparece ninguna mencion a la palabra biblioteca
o bibliotecas (Se muestran la primera de 26 paginas de
resultados en la tabla 1.

2. Marco de indicadores mundiales (en adelante conjunto B)
No aparece ninguna mencion a la palabra biblioteca o bi-
bliotecas (Se muestran graficamente los términos en la nu-
be de palabras de la ilustracion 1).

4 Todos los paises firmantes reportan peridédicamente sus avances a la ONU. En
el caso de México, se hace a través del sitio oficial que puede consultarse en
la direccion http://agenda2030.mx. Ahi se encuentran detallados los indicado-
res que identifica el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.
Se trata de un trabajo exhaustivo, con una metodologia muy cuidada que in-
cluye un libro de cédigos en version digital donde se explica en qué consiste
cada indicador, asi como sus metadatos y las formulas matematicas en las que
se bas6 cada medicion.

5 ONU, “Marco de indicadores mundiales...”, s.p.

6 Ibid.
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Tabla 1. Frecuencia de palabras en le documento Transformar nuestro mundo:
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Palabra Longitud Conteo Porcentaje ponderado
desarrollo 10 332 3.02%
paises 0 193 1.76 %
sostenible 10 184 1.87 %
2030 4 12 1.02 %
agenda 8 107 0.97 %
aqui 4 87 0.79 %
mundo 6 80 0.73 %
mundial 7 75 0.68 %
objetivos 9 72 0.66 %
todas 5 64 0.58 %
naciones 8 59 0.54 %
unidas 6 57 0.52 %
menos 5 55 0.50 %
personas 8 55 0.50 %
acceso 6 53 0.48 %
nacionales 10 50 0.46 %
fin 3 49 0.45 %
recursos 49 0.45 %
internacional 13 47 0.43 %
promover 8 44 0.40 %
adelantados 1A 43 0.39 %
nivel 5 42 0.38 %
transformar 1 42 0.38 %
mediante 8 40 0.36 %
metas 5 40 0.36 %
res 3 40 0.36 %
incluso 7 39 0.35 %
objetivo 8 39 0.35 %
capacidad 9 38 0.35%
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ITlustracion 1. Nube de palabras

La palabra informacién aparece 14 veces. Se observan
cinco menciones explicitas a dicho término dentro de la
frase “tecnologias de la informacién” (Se muestran los da-
tos en la tabla 2).

En ambos documentos, se observa que la palabra biblioteca y su
plural biblioteca no aparecen en ninguna parte del texto. Por ello,
se procedi6 a llevar a cabo un barrido con la palabra informacion,
que si bien es mencionada explicitamente en el conjunto A cuan-
do se describe el ODs 16, solo aparece 14 veces en el conjunto B,
lo cual representa un porcentaje del 0.17 por ciento.
Adicionalmente, como puede apreciarse en la tabla 2, los con-
textos en los que se menciona el término informacion estan rela-
cionados, en casi todos los casos, con tecnologias. Por ejemplo, en
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Tabla 2. Resultados de busqueda bajo la palabra “Informacion”
en el documento de indicadores

Objetivos y metas

Indicadores

3.7 De aqui a 2030, garantizar el acceso
universal a los servicios de salud sexual y
reproductiva, incluidos los de planificacion
familiar, informacion y educacién, y la
integracion de la salud reproductiva en las
estrategias y los programas nacionales

3.7.1 Proporciéon de mujeres en edad de pro-
crear (entre 15 y 49 afios) que cubren sus
necesidades de planificacion familiar con
métodos modernos

3.7.2 Tasa de fecundidad de las adolescen-
tes (entre 10y 14 afios y entre 15y 19 ahos)
por cada 1.000 mujeres de ese grupo de
edad

4.4 De aqui a 2030, aumentar considera-
blemente el nimero de jovenes y adultos
que tienen las competencias necesarias,
en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento

4.41 Proporcion de jévenes y adultos con
competencias en tecnologia de la informa-
cion y las comunicaciones (TIC), desglosa-
da por tipo de competencia técnica

4.b De aqui a 2020, aumentar considerable-
mente a nivel mundial el numero de becas
disponibles para los paises en desarrollo, en
particular los paises menos adelantados, los
pequenos Estados insulares en desarrollo y
los paises africanos, a fin de que sus estu-
diantes puedan matricularse en programas
de ensefianza superior, incluidos programas
de formacion profesional y programas técni-
cos, cientificos, de ingenieria y de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones,
de paises desarrollados y otros paises en
desarrollo

4.b.1 Volumen de la asistencia oficial para el
desarrollo destinada a becas, desglosado
por sector y tipo de estudio

5.b Mejorar el uso de la tecnologia instru-
mental, en particular la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, para
promover el empoderamiento de las mujeres

5.b.1 Proporcién de personas que poseen
un teléfono movil, desglosada por sexo

5.6 Asegurar el acceso universal a la salud
sexual y reproductiva y los derechos repro-
ductivos segun lo acordado de conformidad
con el Programa de Accion de la Conferen-
cia Internacional sobre la Poblacion y el De-
sarrollo, la Plataforma de Accion de Beijing y
los documentos finales de sus conferencias
de examen

5.6.2 Numero de paises con leyes y regla-
mentos que garantizan a los hombres vy las
mujeres a partir de los 15 anos de edad un
acceso pleno e igualitario a los servicios de
salud sexual y reproductiva y a la informa-
cion y educacion al respecto
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Tabla 2 (cont.). Resultados de busqueda bajo la palabra “Informacién”
en el documento de indicadores

Objetivos y metas

Indicadores

9.c Aumentar significativamente el acceso a
la tecnologia de la informacion y las co-
municaciones y esforzarse por proporcionar
acceso universal y asequible a Internet en los
paises menos adelantados de aqui a 2020

9.c.1 Proporcién de la poblaciéon con cober-
tura de red movil, desglosada por tecnologia

12.6 Alentar a las empresas, en especial las
grandes empresas y las empresas transna-
cionales, a que adopten practicas sosteni-
bles e incorporen informacion sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion
de informes

12.6.1 Numero de empresas que publican
informes sobre sostenibilidad

12.4 De aqui a 2020, lograr la gestion eco-
|6gicamente racional de los productos qui-
micos y de todos los desechos a lo largo
de su ciclo de vida, de conformidad con los
marcos internacionales convenidos, y redu-
cir significativamente su liberacion a la at-
mosfera, el aguay el suelo a fin de minimizar
sus efectos adversos en la salud humana y
el medio ambiente

12.41 Numero de partes en los acuerdos
ambientales multilaterales internacionales
sobre desechos peligrosos y otros produc-
tos quimicos que cumplen sus compromi-
sos y obligaciones de transmitir informa-
cion como se exige en cada uno de esos
acuerdos

12.8 De aqui a 2030, asegurar que las perso-
nas de todo el mundo tengan la informa-
cion y los conocimientos pertinentes para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida en
armonia con la naturaleza

12.8.1 Grado en gue i) la educacioén para la
ciudadania mundial y ii) la educacion para el
desarrollo sostenible (incluida la educacion
sobre el cambio climatico) se incorporan en
a) las politicas nacionales de educacion,

b) los planes de estudio, ¢) la formacion del
profesorado y d) la evaluacion de los estu-
diantes

14.5 De aqui a 2020, conservar al menos
el 10% de las zonas costeras y marinas, de
conformidad con las leyes nacionales vy el
derecho internacional y sobre la base de la
mejor informacion cientifica disponible

15.5.1. Cobertura de las zonas protegidas en
relacion con las zonas marinas
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Tabla 2 (cont.). Resultados de busqueda bajo la palabra “Informacién”
en el documento de indicadores

Objetivos y metas Indicadores

16.10 Garantizar el acceso publico a la izz- | 16.10.1 Numero de casos verificados de ase-
Jformacion y proteger las libertades fun- | sinato, secuestro, desaparicion forzada,
damentales, de conformidad con las leyes | detencion arbitraria y tortura de periodistas,

nacionales y los acuerdos internacionales miembros asociados de los medios de
comunicacion, sindicalistas y defensores de

los derechos humanos, en los ultimos 12
meses

16.10.2 Numero de paises que adoptan y
aplican garantias constitucionales, legales o
normativas para el acceso publico a la in-
Jformacion

17.8 Poner en pleno funcionamiento, a mas | 17.8.1 Proporcion de personas que utilizan
tardar en 2017, el banco de tecnologia y el | Internet

mecanismo de apoyo a la creaciéon de ca-
pacidad en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion para los paises menos adelanta-
dos y aumentar la utilizacion de tecnologias
instrumentales, en particular la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones

el oDs 4 “Educacion de Calidad”, especificamente en 4.4.1, se lee
lo siguiente: “Proporcion de jovenes y adultos con competencias
en tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC), des-
glosada por tipo de competencia técnica”; algo similar se aprecia
en el objetivo 4.b.

La unica mencion explicita a acceso a la informacion propia-
mente dicho, aparece en el ODS 5, “Igualdad de Género”, espe-
cificamente en el indicador 5.6.2, que se refiere al “ndmero de
paises con leyes y reglamentos que garantizan a los hombres y
las mujeres a partir de los quince anos de edad un acceso pleno e
igualitario a los servicios de salud sexual y reproductiva y a la in-
formacion y educacién al respecto”. Ahi la referencia, como pue-
de leerse, es un poco mas cercana al concepto tal como se maneja
en contextos bibliotecologicos y de las Ciencias de la Informacion.
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Esta primera aproximacion semantica nos muestra un panora-
ma en el que las bibliotecas tendrian que ser conscientes de la es-
casa presencia que, al menos en los documentos oficiales, estin
teniendo y la necesidad, en consecuencia, de proceder responsa-
blemente a una mayor implicaciéon. El cumplimiento de la agenda
es una responsabilidad de los paises pero también de la sociedad
civil y de los colectivos; por lo tanto, mantiene la apertura hacia
toda accion que sume al logro de los objetivos. En este sentido,
los ODS 16 son un excelente marco para proponer la incorporacion
de indicadores referidos a los servicios de informacion. El reto de
mantener la relevancia de las bibliotecas en el siglo XXI, en el que
hay mas informacioén que nunca antes en la historia, es mayusculo
y uno de los caminos para adelantar un primer paso deberia ser
el dar a conocer su importancia a las autoridades, a quienes to-
man decisiones y a las comunidades en general, acercarse a ellos
y mantener presencia explicita y contundente.

VISIBILIZAR LAS CIFRAS

Hoy mas que nunca, las bibliotecas deben demostrar su impacto
a la ciudadania, pero pareciera que hay una falta de consenso en
como medirlo en términos de apropiacion y concientizacion, de
aportaciones afirmativas en las acciones de beneficio social y cul-
tural. ;Como reportar el valor que tienen las bibliotecas? Uno de
los caminos a explorar es el que muestran los estudios de Retor-
no de la Inversion (ROI), metodologia que tiene su origen en los
afos noventa, cuando dos economistas reconocidos con el Premio
Nobel, Kenneth Arrow y Robert Solow lo dieron a conocer. ROI
es utilizado por instituciones como la Organizacién para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econémico (OCDE) con la finalidad de
representar numéricamente los impactos cualitativos y aparente-
mente “intangibles” de los programas y servicios no comerciales.
Tomando este marco de referencia, las bibliotecas podrian aplicar
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la ecuacién ROI a las caracteristicas del entorno. Ross’ aborda la
ecuacion basica sintetizandola como sigue:

El ROI, explicado de una manera sencilla, es un indicador
que nos ofrece el valor de los servicios ofrecidos por cada
euro invertido en la biblioteca. Mide, en términos moneta-
rios, los beneficios generados en relacion al gasto realizado:

ROI = (Valor econémico de los servicios ofrecidos por la biblioteca)
(Gastos de la biblioteca).

Bibliotecas de los Estados Unidos, Australia, Canada, Noruega y
Corea, entre otros, ya estan llevandolo a cabo. Uno de los paises
de habla hispana que lo ha venido aplicando desde 2013 es Espa-
fia, donde las bibliotecas de Navarra se decidieron a participar en
un estudio de indicadores cuyos datos fueron tan concluyentes,
que se pudo demostrar que por cada euro que los ayuntamien-
tos dedicaban a las bibliotecas, se recuperaban impactos sociales
equivalentes a un valor aproximado de cuatro euros. Adicional-
mente, se identificaron mas de cuarenta indicadores con variables
por tipo de biblioteca, lo que sumoé un total de 135, con datos que
permiten calcular valores estimados totales del servicio, valores
per capita, beneficio econémico total, beneficio por habitante e
impacto econémico local,® lo cual traducido en servicios como el
préstamo de materiales, el uso de Internet, el uso de las instala-
ciones, la imparticion de cursos y talleres, y contrastado con el va-
lor de mercado, muestra el costo que tendria un servicio similar si
hubiese que pagar por él.

Hallazgos como esos permitieron gestionar con el ayuntamien-
to mayores apoyos que las bibliotecas han podido devolver en
bienestar para los ciudadanos para luego continuar reportando
los avances con cifras constantes y sonantes. Este tipo de ejerci-
cios ayuda a visibilizar los servicios de informacion, puesto que
responde a preguntas concretas como ;Cudnto cuestan? ;Cudnto

7 Ross Garcia, “Retorno de la inversion...”.
8 Gobierno de Navarra.
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valen? sCual es el retorno? ;Cual es el impacto y el beneficio a los
individuos? Interrogantes fundamentales que permiten demostrar
con argumentos solidos el valor de los bienes intangibles.

VISIBILIZAR LAS NARRATIVAS

En lo referente a la parte cualitativa, es menester recuperar y con-
tar las historias. No basta con tener datos cuantitativos sélidos que
muestren los logros de una buena biblioteca si ésta no se promue-
ve intensamente partiendo de una estrategia creativa y aplicando
técnicas de marketing responsable y ético, con métodos innova-
dores para sensibilizar a la sociedad civil, las autoridades y la ini-
ciativa privada.

La Federacion Internacional de Asociaciones Bibliotecarias
(IFLA) ha hecho una gran labor en este aspecto al abrir el subsi-
tio Historias de los ODS dentro del sitio web denominado Mapa
de 1FLA,” en el cual se van incorporando los ejemplos de buenas
practicas en las bibliotecas de los diversos paises. En el caso de
México, la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios (AMBAC) convo-
c6 a sus asociados a participar en ello y posicionar al pais en di-
cho mapa. El llamado fue atendido por mas de 20 bibliotecas que
se integraron a un taller en el que se les acompano en la escritura
de sus historias con objeto de comunicar lo que estan aportando
a sus comunidades con relacion a la Agenda 2030. Fue un ejerci-
cio de analisis y sintesis que proximamente estara en linea y que
reune de ejemplos de actividades permanentes y temporales como
por ejemplo: biblioterapia en bibliotecas de hospitales; innovacion
para entornos de lectura; casos exitosos de formacion de usuarios;
fiestas de lectura tanto en las zonas mas urbanizadas como en las
bibliotecas de provincia y de comunidades rurales alejadas; casos
de éxito en bibliotecas escolares, y las buenas practicas de un blog
bibliotecolégico.

9 IFLA, s.f.
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PROMOCION INTEGRAL: LO CUANTITATIVO Y LO CUALITATIVO

La labor de las bibliotecas en el dia a dia es permanente e inten-
sa y aporta al desarrollo educativo, cientifico, econémico, social y
cultural, con lo cual se han atendido de una u otra manera las as-
piraciones que a partir del 2015 tomaron forma oficialmente en la
iniciativa de la ONU. Sin embargo, no en todos los casos esa con-
tribucién ha sido reconocida o valorada completamente; en par-
te quizas porque no se ha logrado comunicar de manera eficiente
y efectiva. La promocion entonces deja de ser un tema secunda-
rio para convertirse en una prioridad, ya que tener bibliotecas a
lo largo y ancho de la geografia de un pais no implica que éstas
sean conocidas ni utilizadas en todo su potencial, ni que la divul-
gacion de sus bondades esté llegando a todas las comunidades. En
ese tenor, tendria que favorecerse una estrategia de difusiéon que
permee al interior de todos y cada uno de los escanos que requie-
ren fortalecerse. Esta planificacion comunicacional tendria que ser
desarrollada por equipos creativos y podria incluir no solo redes
sociales y medios masivos, sino mercadotecnia y promocion me-
diante féormulas innovadoras y no-tradicionales.

El marco de la Agenda 2030 constituye una importante plata-
forma para definir y accionar estrategias de promocioén responsa-
bles dirigidas a la sociedad civil, autoridades, iniciativa privada,
escuelas, comunidades de usuarios e incluso a quienes atn no
son sean usuarios de sus servicios. Como se coment6 en parrafos
anteriores, una buena analitica aportaria datos mas alla de la bi-
blioteca, y si a ello se suma la adecuada difusiéon de las historias
apoyada en narrativas bien contadas, se recuperaria el foco de
atencion en torno a beneficios de las bibliotecas, se desmitificaria
la idea errénea de que se trata s6lo de almacenes de libros, y po-
co a poco los distintos publicos comenzarian a comprender mejor
y a valorar mas sus aportaciones.

El proceso de creacion acelerada de los conocimientos y téc-
nicas impone hoy la integracion de los procesos de aprendizaje
no so6lo dentro de las aulas, sino en otros entornos tanto fisi-
cos, como virtuales. La dinamica de adquisiciéon de saberes que
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impulsan las bibliotecas se constituye como la opciéon de un “ter-
cer espacio”; por ello, habria que incluir también en la estrategia
de promocion de las bibliotecas su vinculacion con otras activida-
des y entornos como museos, cafeterias, eventos cientificos, espa-
cios juveniles e infantiles, conciertos, ferias, parques y jardines, y
recintos escolares. Habria, asimismo, que revisar otras iniciativas
nacionales e internacionales exitosas de captacion de visitantes y
fortalecer el trabajo y las alianzas con agentes de conocimiento lo-
cales y regionales.

TECNOLOGIA HABLADA PARA VISIBILIZAR
LAS BIBLIOTECAS

La antropdloga Marquez Chang, en su trabajo de investigacion
premiado por la Academia Mexicana de Ciencias Sociales,'? acufia
el término tecnologia hablada para representar la comunicacion
cultural que incorpora las relaciones interpersonales, la vincula-
cion institucional, pero sobre todo lo que la autora identifica co-
mo el estilo propio; es decir, el discurso oral o escrito fuertemente
permeado por un componente crucial: la identidad, que es lo que
realmente da significacion, credibilidad y congruencia a las narra-
tivas, ya que “la identidad es la fuente de sentido y experiencia
para la gente”!! y todo ser humano y todo grupo de alguna u otra
manera busca dicho sentido.

Marquez Chang analiza un ejemplo latinoamericano de bue-
nas practicas bibliotecarias de esa “tecnologia hablada” y obser-
va las dinamicas que llevaron a ese colectivo a conseguir apoyo
de todo tipo para sus proyectos tanto a nivel local como global,
en su comunidad y allende las fronteras, alcanzando a tomado-
res de decisiones en posiciones clave en el gobierno nacional y en
organismos internacionales como la ONU, la Unesco y la OEA.
Los componentes basicos de esa estrategia integran un modelo

10 Marquez Chang, Ingenieros-rancheros...
11 Castells, La era de la informacion, 34.

153



Las bibliotecas ;presentes o invisibles en la agenda 2030?

Tabla 3. Componentes dimesionales de una estrategia de gestién de conocimiento.

Dimensioén 1
Tecnologia hecha

Dimensién 2
Tecnologia
hablada

Dimension 3
Liderazgo e
identidad

Dimensién 4
Fortalezas
bibliotecolégicas

Se refiere al diseno,
desarrollo y utiliza-
cion de artefactos y
productos: software,
soportes de infor-
macion, plataformas
informaticas, infraes-
tructura

Se refiere al conjunto
de discursos y
narrativas, historias,
lenguajes, meta-
lenguajes y todo lo
referente a comuni-
cacion

Se refiere al entorno
donde se propicie
el fortalecimiento

de la identidad y
como consecuencia
natural el liderazgo
basado en la voca-
cién con emocion
(Advocacy)

Se refiere a las ca-
racteristicas propias
de la profesion:

« Preservar lo mejor
del conocimiento
humano;

- Sistematizar, orga-
nizar, enlazar

« Facilitar el acceso

- Fomentar el amor
por el conoci-
miento y generar
conocimiento

- Anticipar tenden-
cias en la gestion
de informacion

Comprende:

Comprende:

Comprende:

Comprende:

- Infraestructura

- Productos y Ser-
vicios

» Metodologias

- Investigacion
aplicada

- Estructuras organi-
zacionales

« Instrumentos

- Software

« Redes

« Observatorios de
tecnologia

« Comunicacion

- Relaciones inte-
ractivas

- Difusién

« Publicaciones

- Presencia en
medios

« Presencia en foros
(dentro y fuera de
la institucion)

- Fortalecimiento de
la Identidad en los
grupos.

- Liderazgo y com-
promiso (Advocacy)

- Gestion del ego

- Comunidades de
practica/aprendi-
zaje

Gestion y organiza-
cion de informacion.
Rol activo en el
aprendizaje a lo
largo de la vida.
Alfabetizacion digi-
tal, informacional,
mediatica'y en la
e-Conciencia

Fuente: Feria (2015), 192.

(véase tabla 3) que consta de cuatro dimensiones: 1) los saberes de
la bibliotecologia; 2) la infraestructura tecnologica (tecnologia be-
cha de acuerdo con la terminologia usada en el estudio); 3) la tec-
nologia hablada que, como ya se anoté6 antes, se refiere a la buena
promocion, y 4) el liderazgo con identidad.
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Lo que pretende la tecnologia hablada es hacer visible en la ma-
yor cantidad de entornos posibles lo que no puede apreciarse a
simple vista. Darles voz y colocar las bibliotecas en las estrategias
locales, nacionales y en la propia Agenda 2030 es una responsa-
bilidad porque independientemente de la propuesta de Naciones
Unidas, la funcion del bibliotecario no solo tiene que ver con li-
bros, sino con la mejora del bienestar de los seres humanos me-
diante el conocimiento. La mision de las bibliotecas es estar al
servicio de las necesidades informacionales de las personas, ya
sea que se puedan resolver con un libro impreso, un ebook, una
base de datos, con un curso de habilidades informacionales o me-
diante actividades de promocion lectora. El desafio es mostrar el
valor, argumentando adecuadamente cémo las bibliotecas recor-
tan la brecha de desigualdad y multiplican las oportunidades de
acceso a los saberes y a la cultura, ya sea en espacios fisicos o di-
gitales con plena consciencia del acceso a la informacién como un
derecho humano fundamental.

CONCLUSION

La biblioteca tiene mucho que aportar a la Agenda 2030, ya sea
de manera transversal o puntualmente en cada uno de los obje-
tivos; por ejemplo en el ODS4 que busca impulsar la educacion de
calidad, o el ODS9 que aspira a la innovacion y al fortalecimiento
de las capacidades de investigacion cientifica y tecnolégica, o el
ODS11 que aspira a construir ciudades y comunidades sostenibles
y que en su apartado 11.7 explicita el “derecho a la ciudad” y den-
tro de €l la necesidad de contar con espacios publicos que permi-
tan interacciones sociales afirmativas como las que alimenta un
espacio bibliotecario cuyas acciones coadyuvan al desarrollo del
espiritu critico, la experimentacion y la interdisciplina. Los ejem-
plos abundan y ni qué decir del ODS16 que explicita en su meta 10
la necesidad de atender el acceso a la informacion.

La propuesta de las Naciones Unidas requiere acciones integra-
les de parte de las bibliotecas, su plataforma constituye un marco
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propicio para ello, pero sera insoslayable trabajar en un modelo
de comunicacion que permita visibilizar la funcién de los profe-
sionales de la informacion como agentes de conocimiento en vin-
culacién con los ODS. Los planteamientos a favor de la paz, las
personas, el planeta, la prosperidad y las alianzas coinciden total-
mente con los valores que han inspirado a las bibliotecas del pa-
sado, del presente y sin duda inspiraran a las futuras, es momento
de poner manos a la obra a favor de una sociedad mas equitativa,
educada y ecologica como la que proyecta la Agenda 2030.
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