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Las aplicaciones moviles rumbo a la educacion
inclusiva para el 2030: apuntes
para los servicios bibliotecarios

ARIEL ALEJANDRO RODRIGUEZ GARCIA

Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion, UNAM

INTRODUCCION

odo acontecimiento social, cultural, econémico, familiar y

profesional tiene un antes y un después. Lo que antecedio

también tuvo un origen y orientacién o rumbo para hacerle
frente a lo que se deseaba cambiar. En consecuencia, hacer refe-
rencia a un presente y futuro se debe a que situacién provocé que
se generara un cambio o transformacion.

Este ano 2020 sera recordado por la humanidad en muchos sen-
tidos, porque ha causado grandes cambios, unos buenos y otros
no tanto; ha modificado modelos y creado nuevos paradigmas en
todas las ciencias, la sociedad, la economia y la cultura. Razén
por la cual lo que se haga durante los tiempos de crisis sanitario
y pandémica sera el motor de impulso para lo que se desee hacer
en las siguientes décadas.

A propésito de lo anterior, Rifkin! sefiala que “[...] los grandes
cambios historicos, aquellos que realmente modifican nuestros

1 Jeremy Rifkin. La era del acceso: la revolucion de la nueva economia, 187.
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modos de pensar y actuar, se van introduciendo sigilosamente en
la sociedad. Un dia advertimos que todo lo que conociamos ya es
pasado y, de repente, nos encontramos en un mundo completa-
mente nuevo [...]".

El axioma anterior sugiere que la urgencia por cambiar en el
sentido abstracto depende de la manera en que el individuo pro-
mueva o ignore como esta cambiando el mundo. El motor de cam-
bio para este siglo XXI se ha reconocido de distintas maneras,
unas mas generales y otras mas especificas, tales como la trans-
formacion digital,? el futuro digital,? la era digital o la era del ac-
ceso.* Pero en todas ellas, el comiin denominador que prevalece
es el referente a las tecnologias de la informacion, el Internet, los
datos y la Web.

En la transformacion digital, se hace referencia a la reinven-
cion de las operaciones de los negocios a través de la explotacion
de las tecnologias de la informacion vy las facilidades que se otor-
gan en la cadena laboral por medio de la colaboracion, mientras
que en el futuro digital los autores senalan que los cambios en la
clase media, el trabajo y educaciéon han mejorado continuamente
nuestro acceso a la informacion, las capacidades para conectarnos
entre nosotros y las nuevas capacidades para concebir e imple-
mentar soluciones. En tanto que en la era del acceso se dice que
“[...] en el siglo XXI las ideas seran los objetos con los que comer-
cien las instituciones, y las personas compraran cada vez mas ac-
ceso a esas ideas y a las formas fisicas en las que se encaramen
esas ideas. La habilidad para controlar y vender pensamientos es
la Gltima expresion de las nuevas capacidades comerciales”>

El cambio digital ha permitido la expansion de la informacién
y potenciado la convivencia y comunicacion tradicional. Hoy en
dia, por ejemplo, ya no se puede explicar y ensenar como en los
tiempos en donde “Todo el conocimiento venia por la via de la

2 Donald J. Bowersox, David J. Closs y Ralph W. Drayer. Technology and
Beyond.

3 Schmidt, Eric y Jared Cohen. El futuro digital.

4 Jeremy Rifkin. La era del acceso. Op cit.

5 Idem., 84.
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escuela. La ensenanza en general consistia en eso: en informar a
los nifios de las cosas que no sabia [...]”.° de modo que tampoco
serd posible, como lo refieren Browersox, Closs y Drayer’ seguir
con el esquema de uno-a-uno o de uno-a-muchos o de muchos-a-
uno porque la comunicacién Web se sustenta en el principio de la
conectividad simultanea de mucho-a-muchos.

Es por ello que el objetivo de este trabajo es explicar como los
servicios bibliotecarios tradiciones se han tenido que transformar
en servicios bibliotecarios en linea para que puedan adaptarse a
plataformas educativas que imperaran en los siguientes anos

LA CRISIS GLOBAL DE SALUD Y EDUCACION TAMBIEN GENERA
CRISIS EN LA INFORMACION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) desde el 24 de febrero
de este 2020 declar6 que ingresibamos a una emergencia mun-
dial, la cual evolucionaria rapidamente. El COVID-19 gener6 una
gran cantidad de problemas que a corto y mediano plazo impacta-
ron en los diferentes sectores de la comunidad mundial y sus re-
percusiones seran comprendidas a largo plazo.

Ante esta situacion de crisis global de salud, se comenzo6 a
cuestionar si los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propues-
tos en la Agenda 2030 seran posibles de alcanzar. Aunque la re-
solucion aprobada en septiembre de 2015 decia que los objetivos
y las metas son el resultado de varios anos de trabajo intenso que
aspira a tener “un mundo sin pobreza, hambre, enfermedades ni
privaciones”.® A finales del 2019 y durante todo el 2020, surgi6 un
escenario que no estaba previsto.

Los informes de los ODS de 2019 y 2020 respectivamente, refie-
ren que “los paises han adoptado medidas para integrar los obje-
tivos y las metas a sus planes nacionales de desarrollo y alinear

6 Fernando Savater. Etica de urgencia, 31.

7 Donald J. Bowersox, David J. Closs y Ralph W. Drayer, 23.

8 Naciones Unidas. Asamblea General. Resolucion aprobada por la Asamblea
General el 25 de septiembre de 2015.
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las normativas y las instituciones que los respaldan [...]" La situa-
cion que se observa a cuatro afos de la firma de la Agenda 2030,
es que para el 2019 aumento la desigualdad entre y dentro de los
paises, obstaculo que ha encontrado maneras de reunir a los pai-
ses hacia soluciones diversas a nivel mundial.

No obstante, el Informe de los ODS del 2020 refiere que este
ano es el inicio del Decenio de Accion para alcanzar los Objetivos,
pero ningun lugar se ha librado de los efectos de la pandemia y se
hace referencia a que “[...] antes del brote de la COVID-19, los pro-
gresos habian sido desiguales y se necesitaba una atencién mas
centrada en la mayoria de las areas”.!” Ahora, con la pandemia en
su mas alto nivel de contagio, se ha empeorado la vulnerabilidad
de miles y millones de habitantes que viven en “[...] viviendas in-
adecuadas con acceso limitado o nulo a la infraestructura y los
servicios basicos”.!!

En lo tocante a la COVID-19, se ha promovido la necesidad de
innovar en el acceso y uso a los datos. De ahi que en el informe
del 2020 se resene que “[...] esos datos son fundamentales para
comprender, gestionar, y mitigar los efectos humanos, sociales y
economicos de la pandemia. También son esenciales para disenar
respuestas a corto plazo y medidas aceleradas para volver a enca-
minarnos para alcanzar los ODs”.12

Es decir, se encontré que los datos reportados en los cinco
primeros afios de implantacion de los ODS “[...] estan limitando
gravemente las respuestas a la COVID-19. Esto incluye la falta de
datos sanitarios, sociales y econémicos basicos”.!> Por lo que en
los tiempos de la pandemia se ha dificultado la recopilacion de
datos y se espera que tengan un efecto de retroceso masivo en la
realizacion de la Agenda 2030.

Si el anterior es el panorama general, ;qué puede esperarse pa-
ra el logro de cada ODS? Por ejemplo, el objetivo 4, garantizar una

9 Naciones Unidas. “Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 20197, 3.
10 Ibidem.

11 Idem.

12 Idem, 4.

13 Ibidem.
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ensenanza inclusiva y equitativa de calidad y promover oportuni-
dades de aprendizaje permanente para todos, ¢se encontraran res-
puestas y soluciones a los escenarios futuros?

El Informe de los ODS 2020 refiere que antes de la COVID-19 la
ensefianza inclusiva y equitativa fue muy lenta y como consecuen-
cia de la crisis sanitaria los cierres de escuelas dejaron sin escola-
rizacion al 90 por ciento de los estudiantes, lo que ha dado paso a
la educacion a distancia, pero ésta ha dejado fuera a una gran can-
tidad de estudiantes. Es decir, “[...] durante la pandemia muchas
escuelas estan ofreciendo a sus alumnos ensefianza a distancia a
través de aulas virtuales”'# para asi mitigar el efecto del cierre de
escuelas. Aunque ésta es una opcion para algunos, para otros esta
fuera de su alcance debido a la falta de computadoras y acceso a
Internet en el hogar, por poner algunos ejemplos.

Por su parte, la UNESCO, a través de la Comision Internacio-
nal sobre los futuros de la educacion, indicaron que el mundo no
volvera a ser el mismo y la educaciéon en un mundo tras la CO-
VID! necesita la solidaridad mundial. Esta Comisién presenta nue-
ve ideas para la accion concreta actual con el fin de impulsar la
educacion mas adelante. De esta nueve ideas, la que interesa des-
tacar es la sexta que sugiere “Poner tecnologias libres y de cédigo
abierto a disposicién de los docentes y estudiantes”.1

A proposito de lo anterior, lo que se interpreta es que todos
aquellos generadores de contenidos educativos digitales y las he-
rramientas tecnologicas deberan de promover el acceso abierto
con el fin de que los docentes pueda usarlos y compartirlos con
sus alumnos por medio de las plataformas digitales.

Por lo tanto, la educacion a distancia tomé fuerza debido al sur-
gimiento de la COVID-19 y deja entrever las diversas debilidades y
vulnerabilidad, como, por ejemplo, “la acentuacion de la desigual-
dad, los riesgos derivados de la privatizacion de la educacion, y la

14 Idem, 32.

15 UNESCO. La educacion en un mundo tras la COVID: nuevas ideas para la ac-
cién publica.

16 Idem., 5.
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poca preparacion que teniamos para preparar masivamente a la
educacion digital y a distancia”.'”

Es relevante sefialar que la UNESCO menciona que, a raiz de la
crisis sanitaria mundial, la educacion publica haya entrado a una
“etapa peligrosa que conlleva riesgos de fragmentacion y debilita-
miento debidos a la posibilidad de perder tanto a docentes como
alumnos que no podrian volver a las escuelas una vez que estas
abran nuevamente sus puertas”.

Si bien es cierto que pueda suceder lo anteriormente senalado,
no nos atreveriamos a decir que estos cambios temporales obli-
guen a dejar de lado la educacion y la ensefianza tradicional. Ha-
bra revisar de qué manera repercuten estas transformaciones en
las comunidades o paises.

Por lo que respecta a la crisis de informacién, durante la pande-
mia se ha dicho que ésta debe ser atendida por los especialistas a
nivel global y local porque cada nacién tiene sus propios contex-
tos, asi como politicas y sistemas sociales que son afectos por el
comportamiento y tratamiento de la informacién. Aunque los de-
safios como los que se viven en la pandemia son globales, tienen
impacto localmente.

En este sentido, sefialaremos que, a raiz de la crisis sanitaria
mundial, en el campo de bibliotecologico se observo que los con-
tenidos digitales han cambiado tanto en las formas en que se pro-
duce; en como se consume y como se distribuye debido a que los
habitos del consumidor se han modificado porque en el tiempo
de confinamiento las personas dispusieron de mas tiempo libre
para ver, elegir y mantenerse ocupado revisando los contenidos
digitales.

De igual forma, los tiempos y lugares de las personas han mi-
grado a otras formas y estilos, asi como los dispositivos que utili-
zan. Se observé que durante el confinamiento, la mayoria de las
personas buscaban algun tipo de contenido digital acerca del CO-
VID-19. Hubo quienes recurrieron o recurren, por ejemplo, a ver

17 Idem., 7.

208



La investigacion bibliotecologica y de la informacion...

tutoriales sobre remedios caseros, sobre los medicamentos comer-
ciales o los consejos que algin conocido ha vertido sobre los tra-
tamientos del virus.

Canales digitales, plataformas educativas, redes sociales y tele-
fonia celular han sido los medios de comunicaciéon mas demanda-
dos. YouTube, la plataforma de contenidos libres, es un ejemplo
respecto a como las personas se informan o desinforman sobre el
progreso del COVID-19.

La telefonia digital es el otro medio en el que se ha visto el in-
cremento de su uso y los cambios sustanciales en los patrones de
uso debido al aislamiento social. Aqui nos surge un cuestiona-
miento: ;Qué tanto las personas han recurrido al uso del teléfono
y cual ha sido su uso? Un dato relevante sobre la telefonia digital
es que, segun el informe del mercado global de los smartphones,
se estima que entre 2020 y 2024 habra un incremento de 64 mi-
llones de unidades.

Las redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram, entre otras
mas) han sido, son y seguiran siendo los medios de comunicacién
que incrementaran su uso; consecuentemente, sus contenidos.

En suma, la crisis sanitaria como la que se vive en la educacion,
también se percibe como una crisis de informacion. No obstante,
a los especialistas en la informacién nos ha motivado para encon-
trar los medios y las formas para ayudar de manera individual y
colectiva a superar el momento critico generado por la pandemia
y pensar que los ODS de la Agenda 2030 puedan ajustarse a una
nueva realidad. A su vez, nos permite dar respuesta a cuestiona-
mientos como el siguiente: Antes de la crisis sanitaria, se contaban
con métodos, teorias, politicas, estandares y practicas para hacer
participe a las comunidades e individuos sobre los recursos de in-
formacion localizados en las colecciones digitales. Ahora, con el
auge de recursos provenientes, por ejemplo, de redes sociales y
plataformas educativas, ¢cuales serian las recomendaciones para
que los recursos de informacion creados durante la contingencia
sanitaria se puedan agregar a las colecciones de una forma intero-
perable, permanente y de acceso libre?

209



Las aplicaciones moviles...

INFORMACION EN MOVIMIENTO EN LA BIBLIOTECOLOGIA

Desde 2007, en la bibliotecologia se comienza hablar sobre la “in-
formacién en movimiento” en el International M-Libraries Confe-
rence.'® El propésito de esa conferencia fue explorar el potencial
que tenian los servicios bibliotecarios al ser incorporados con ac-
ceso a los dispositivos moviles o cuales serian los dispositivos que
pudieran ser de utilidad para ofrecer los servicios.

Para el 2010, los temas en torno a la informacién en movimien-
to fueron en torno a A virtual library in everyone’s pocket. Aqui se
mostraba el interés por observar el gran potencial que tienen los
servicios bibliotecarios de manera ubicua y su viabilidad a través
de los dispositivos méviles. Para el 2012, el asunto versaba sobre
la Transforming libraries with mobile technology (La transforma-
cion de las bibliotecas con la tecnologia movil). En esta ocasion
se observo como los expertos en el mundo desarrollaban recur-
sos para ser usados via movil, asi como en dispositivos al alcance
de la mano.

Después, en el 2013 se trataria el tema From margin to ma-
instream-mobile technologies transforming lives and libraries (De
la corriente marginal a la corriente principal: tecnologias mévi-
les que transforman vidas y bibliotecas). Es decir, se mir6 cémo
la tecnologia movil estaba siendo una norma para el acceso a la
informacion y causando sensacion entre los usuarios de la biblio-
teca. De ahi que las bibliotecas y los centros de informacion de-
berian responder al reto con mayores invenciones y soluciones
efectivas en la promocion de contenidos a los usuarios en cual-
quier momento y a cualquier hora empleando un mayor rango de
tecnologias.

18 De 2007 al 2015, se ha realizado el Congreso Internacional, el cual ha pu-
blicado los resultados de los trabajos en libros que llevan por titulo M-libra-
ries (i.e. https://books.google.com.mx/books?hl=es&lr=&id=394qDgAAQB
AJ&oi=fnd&pg=PA235&dq=M-libraries+conference&ots=_ieK4PQJK7&sig
=NJ_4UyPLBoI9P7ByjR0o9VIGZjdQ#v=0onepage&q=M-libraries%20conference
&f=false). Es valioso que se revisen las publicaciones con el fin de observar
los avances que ha habido sobre el tema.

210



La investigacion bibliotecologica y de la informacion...

En el 2015, el tema tratado fue From devices to people (De los
dispositivos a las personas). Lo que se presento fue la diversidad
de innovaciones y trabajos que inspiraban a los bibliotecarios pa-
ra observar de qué manera interacuaban sus usuarios y los meca-
nismos que conectaban a los recursos a través de los dispositivos
moviles al alcance de sus manos.

En suma, el ambito bibliotecario internacional ha trabajo inten-
samente para colocar al alcance de la mano del usuario, a través
de la tecnologia movil, los servicios bibliotecarios que para los si-
guientes tres lustros serdan relevantes dadas las nuevas condicio-
nes de vida planteadas por la COVID-19.

Ahora examinaremos brevemente lo que tiene que ver con las
tecnologias en movimiento y el aprendizaje en movimiento. Al
respecto, Murphy'? sefiala que en el 2010 las Naciones Unidas es-
timaban que el namero de teléfonos moviles a nivel mundial se-
ria de 5 billones y éstos, asi como las computadoras de escritorio,
irian en aumento para los siguientes cinco anos. Twitter pasaria de
100 millones a cerca de 15 billones de mensajes posteados. Los li-
bros electronicos se venderian mas que los impresos, pero ambas
ventas se comercializarian en plataformas como Amazon.

Los datos anteriores son de utilidad para mostrar que para
aprovechar al maximo las tecnologias moviles, se requiere hacer-
se de los medios necesarios para conocer los avances tecnologicos
y sus tendencias; familiarizarse del impacto de esas tecnologias
tanto en el mundo de la informacion como en el bibliotecario, y
combinar ambos aprendizajes con lo que la biblioteca tradicional
desea experimentar para configurar sus servicios dentro de la ten-
dencia de la tecnologia movil.

Dicho lo anterior, y de acuerdo con Murphy,?° la primera vez
que se escucharia hablar sobre la alfabetizacion mévil (mobile lite-
racy) fue en el 2010, refiriéndose a ésta como la habilidad efectiva
y critica para entablar una relacién o actuacion fortuita a través de
la tecnologia movil.

19 Joe Murphy. The challenge & promise of mobile technology, 16.
20 Ibid.
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Este tipo de alfabetizacién, segiin Murphy,?! introduce tres ele-
mentos clave: comprender y valorar el impacto de la tecnologia
movil en la bibliotecas y los descubridores de informacion; estar
consciente de las afectaciones que puedan presentarse con estas
tecnologias, y ser capaz de disenar y operar servicios biblioteca-
rios moviles.

De acuerdo con lo anterior, nos gustaria resaltar que el aprendi-
zaje electronico (e-learning) ha venido creciendo y modificindose
en sus estilos de instruccion. De ahi que a las personas se las con-
sidere como nativas moviles (mobile native), donde las personas
estan buscando las oportunidades de aprendizaje por medio de
los componentes moéviles para mejorar su instruccion.

En definitiva, y como lo afirma Murphy,?? con o sin bibliote-
cas los patrones moéviles estan buscando y encontrando oportu-
nidades para que los entornos o plataformas de aprendizaje se
enriquezcan con las tecnologias moviles y poco a poco se vayan
familiarizando las personas con los aspectos generales de la cul-
tura en movimiento.

Lo mas relevante que podemos comprender de esta tendencia
de la informacién en movimiento no solo es el hecho de que del
2010 a la fecha se hayan creado aplicaciones moviles de servicios
bibliotecarios, sino que el bibliotecologo ha tenido que desarrollar
nuevas habilidades para conocer e identificar las tecnologias mo-
viles, las normas de comunicacién y las expectativas de los nativos
moviles. Asi como también desarrollar habilidades técnicas que
van desde ver como funciona un teléfono celular, enviar mensajes
de textos, hasta como responder los mensajes y el funcionamien-
to de las plataformas moviles de las bases de datos especializadas.

Para ir resumiendo la tesis de este ensayo, el futuro de las
bibliotecas esta cambiando; las tecnologias méviles estan impac-
tando en los diversos aspectos como los culturales, pero mas es-
pecificamente, los relacionados con la entrega de informacion, la
lectura y la comunicacion escolar. Esta poniendo a los bibliotec6-
logos a que sincronicen sus habilidades para usar y redisenar los

21 Ibid.
22 Ibid.
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servicios bibliotecarios con la orientacién a que las colecciones y
sus recursos se vayan perfilando dentro de la cultura global.

Las tecnologias moviles y el aprendizaje movil, como lo hemos
venido abordando en este trabajo, se encuentran entrelazados de
tal manera que sus usos y la aplicacion en el ambito bibliotecario
le dé sentido a lo que se ha denominado como informaciéon en mo-
vimiento. Con esto se quiere decir, de acuerdo con Maness,?? que
se estan cumpliendo los cuatro fundamentos de la teoria de la Bi-
blioteca 2.0, que son: trabajar centrados en el usuario; proporcio-
nar multiples experiencias; ser una institucion socialmente rica, y
cumplir con la idea de la innovacion comunitaria.

De acuerdo con los senalamientos de Maness, podemos aducir
que la tendencia sobre la informacién en movimiento no es sélo
valorar como se obtiene la informacion, sino como la integracion
de un proceso nos puede llevar a una infindad de contenidos; no
solo es acercarse al acceso, sino a las diferentes maneras en que
se comparten los recursos de informacién y las colecciones. Es un
reconocimiento a que la humanidad esta comenzado a no sélo ver
u observar la informacién, sino a utilizarla de una forma mas co-
munitaria y menos personal, como se venia haciendo en los am-
bientes tradicionales.

Tomando en cuenta que la informaciéon en movimiento ha pro-
vocado cambios significativos tanto en los servicios bibliotecarios
tradicionales como a los que van surgiendo en esta cultura digital,
nos parecen relevantes las propuestas de Ayre y Craner?* sobre “la
biblioteca esta abierta, s6lo que sus instalaciones se encuentran
cerradas”.

Los conceptos anteriores se entrelazan en lo que sigue. Deriva-
do de la declaratoria de la contingencia sanitaria mundial en fe-
brero del 2020, muchas de las bibliotecas comenzaron a cerrar sus
puertas y realizar sus trabajos sin usuarios para replantear sus ac-
tividades dirigiéndolas al apoyo de sus comunidades con servicios
basados en el uso de las tecnologias moviles.

23 Jack M. “Maness. Library theory: Web 2.0 and its implication for libraries”.
24 Lori Ayre, Jim Craner (2019) Libraries are open-only the buildings are closed.
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Aunque asi fue el hecho, el mensaje provocaria una idea ad-
versa, debido a que su planteamiento fue, desde nuestro punto
de vista, incorrecto a lo que realmente tenia de trasfondo. Esto es,
lo que se quiso y ha querido decir es que las instalaciones fisicas
permanecerian cerradas hasta que las autoridades sanitarias de
la localidad, comunidad, pais o regiéon permitan el regreso a una
nueva normalidadm y no que las bibliotecas dejaria de trabajar.

Lo que se ha estado haciendo en todo este tiempo de contin-
gencia sanitaria ha sido preparar a los colaboradores para que res-
pondan de manera oportuna con servicios bibliotecarios basados
en la apropiacion y el uso de las tecnologias moéviles y crear mo-
delos de servicios orientados a la educacion en linea (e-learning)
y el aprendizaje movil (m-learning), ya que gran parte de los bi-
bliotecarios, como lo refieren Ayer y Craner,?> desconocian el fun-
cionamiento y uso, por ejemplo, del correo electronico; el uso de
los mensajes de texto y de voz; el monitoreo constante de las redes
sociales y posteo en tiempo real.

Sintetizando, diremos para terminar este apartado que la edu-
cacion en linea, el aprendizaje movil y los servicios bibliotecarios
en linea en estos tiempos de pandemia y los que estan por venir,
estan dejando al descubierto que se requieren contenidos digita-
les de alta calidad, cada vez con métodos que incluyan mayor dis-
persion de los recursos, asi como la actualizacion permanente de
profesores, estudiantes y bibliotecarios en todo aquello que tiene
que ver con el uso de las tecnologias méviles, como es el caso de
las computadoras personales, las tabletas o dispositivos digitales,
los teléfonos inteligentes y el conocimiento de los diversos forma-
tos de almacenamiento de los recursos de informacion. Todo es-
to teniendo en mente que el futuro de la educacion inclusiva para
los siguientes afios y hasta el logro de los ODS de la Agenda 2030,
como lo refiere Giovanis,2° nos llevara por la ruta de la educacién
en linea, el aprendizaje digital y la cultura digital.

25 Ibid.
26 Kristen Gionvanis. “Keep it simple: challenges, solutions, and best practice
for global learning initiatives”.
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En consonancia con el aprendizaje digital, Besette?” indica que
éste puede ser tan vasto que hay una gran cantidad de participan-
tes interesados en participar como son aquellos que pertenecen
al campo de las tecnologias de la informacion, los que se encuen-
tran en el aprendizaje en linea, los desarrolladores de cursos en
linea, los integrantes de las humanidades digitales y las tecnolo-
gias académicas. Rara vez estos grupos de participantes trabajan
de manera independiente o dispersa actiian interconectadamente
en ambientes tecnolégicos multiples.

LAS APLICACIONES MOVILES ;PROBLEMA O SOLUCION HACIA EL
2030?

A lo largo de este trabajo se ha manifestado que antes, durante y
posteriormente a la pandemia y a los resultados que arrojan los
informes de los ODS 2019 y 2020 sobre la educacion inclusiva, las
bibliotecas en general han venido adaptandose y adecuandose a
los fundamentos de las teorias de la Biblioteca 2.0 y Web 2.0 con
servicios bibliotecarios que respondan al entorno tecnologico.

En la medida de sus posibilidades y dadas las condiciones im-
puestas por la pandemia, las bibliotecas tuvieron que acelerar los
cambios y adecuaciones de los servicios bibliotecarios tradiciona-
les para adaptarse a servicios en linea sustentados en los argu-
mentos sobre la “informacion en movimiento”, la educacién en
linea y el aprendizaje movil. De ahi que las aplicaciones moéviles
bibliotecarias se comiencen a perfilar como una posible solucion
en apoyo a la educacioén en general, pero cuestionandose atin que
en los tiempo por venir no todas las comunidades se verian bene-
ficiadas debido a las diferencias creadas por las brechas tecnologi-
cas y sociales producidas por la pandemia.

Otro resultado que obtenemos en este trabajo es que gran par-
te de las aplicaciones méviles bibliotecarias se puede decir que

27 Lee Sallerup Besette. “Digital learning during the COVID-19 Pandemic”, p. 7.
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estaban en fase de estudio o sondeo, por lo que sus resultados han
sido apresurados y no han tenido el impacto deseado. Llegando
a este punto es que este tipo de aplicaciones, cuando pasen a su
fase de liberacion, seran una opcion sustentable para responder a
las exigencias que impondra la cultura digital y las nuevas reali-
dades derivadas de las transformaciones sociales, culturales, edu-
cativas y laborales.

En suma, y de acuerdo con lo que sefiala Rifkin,?® se esta lle-
gando con un nuevo tipo de seres humanos en donde el acceso es
una forma de vida y aunque la propiedad es importante, atn lo es
mas estar conectados.

Es decir, podemos apreciar que el mundo esta desarrollando-
se rapidamente en dos formas distintas: quienes viven dentro del
entorno digital y los que viven fuera de éste. Los que estan dentro
de la esfera digital, lo estan haciendo a través de la apertura de
espacios con esquemas basados en redes de comunicacion social
digital y con una dependencia tecnolégica muy alta, mientras que
quienes viven fuera de esta esfera se esfuerzan por no olvidar la
institucion central de la modernidad pasada: la propiedad.
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