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El retroceso en el desarrollo humano a causa
del COVID-19 y su recuperacion mediante
la innovacion de infraestructuras
de informacion digitales

GEORGINA ARACELI TORRES VARGAS
Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion, UNAM

INTRODUCCION

nte la crisis econémica y educativa debido a la pandemia

por el COVID-19 que se experimenta desde principios del

2020, la innovacion se muestra como una alternativa pa-
ra contar con productos y servicios que permitan que la sociedad
pueda recuperar parte del nivel de desarrollo que se habia alcan-
zado a nivel mundial hasta antes del 2020.

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD), se requiere de una gobernanza, proteccion social,
una economia verde y de la alteracion digital para recuperarse del
nivel de retroceso sin precedentes que experimenta la humanidad.
En la propuesta de preparacion, respuesta y recuperacion para el
COVID-19 delimitada por el PNUD, resalta el aspecto de la altera-
cion digital, misma que guarda una estrecha relacién con el desa-
rrollo de infraestructuras digitales. En el presente texto se aborda
como la innovacion en infraestructuras de informacion digitales
puede contribuir en la recuperacion del desarrollo humano, prin-
cipalmente los ambitos educativo y de salud.
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El retroceso en el desarrollo humano a causa del COVID-19...

RETROCESO EN EL DESARROLLO HUMANO A PARTIR
DE LA PANDEMIA POR COVID-19

A partir de la propagacion del coronavirus en el mundo y la pos-
terior declaratoria de pandemia por la Organizacion Mundial de
la Salud (omS) el 11 de marzo del 2020, los paises sufrieron una
fuerte crisis sanitaria, que afect6 en su economia, el empleo y en
general el bienestar de vida de las poblaciones, situacion que ya
se califica de retroceso.

Si bien los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) estableci-
dos en 2015 por los Estados Miembros de las Naciones Unidas se
plantearon para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y ga-
rantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para
el 2030, a partir de la pandemia por COVID-19 el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo comunicé que el desarrollo
humano va en camino de retroceder por primera vez desde 1990,
tanto en paises ricos como pobres de todas las regiones.!

Anterior a los OSD se delimitaron los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) en septiembre del afio 2000, mediante la De-
claracion del Milenio de las Naciones Unidas, que conté con una
serie de metas a cumplirse para el afno 2015. Los Objetivos del De-
sarrollo del Milenio fueron los siguientes:?

Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

Lograr la ensefianza primaria universal.

Promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer.
Reducir la mortalidad infantil.

Mejorar la salud materna.

Reducir VIH/SIDA y otras enfermedades.

Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.
Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

XN AN AN =

1 PNUD, “COVID-19: El desarrollo humano va camino de retroceder este ailo por
primera vez desde 1990”.
2 PNUD, “Objetivos de Desarrollo del Milenio”.
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Posteriormente, ya en el 2015 los Objetivos de Desarrollo del Mi-
lenio mostraban los siguientes avances:

1. La reduccion de un 50 por ciento en la cantidad de perso-
nas que vivian en pobreza extrema.

2. Entre 1991 y 2015 se triplico la cantidad de personas de la
clase media trabajadora.

3. El porcentaje de personas con desnutricién cayo a casi la
mitad desde 1990.

4. El porcentaje de ninos que no asistian a clases cay6 casi un
50 por ciento a nivel mundial.

5. La tasa de mortalidad materna disminuy6 un 45 por ciento
entre 1990 y 2015.

6. Las infecciones por VIH disminuyeron un 40 por ciento en-
tre el 2000 y 2013.

En diciembre de 2019, en el municipio de Wuhan, China, se in-
form6 sobre la aparicion de casos de neumonia desconocida.
Posteriormente, el 9 de enero de 2020 se identific6 un nuevo co-
ronavirus COVID-19 como el causante de ese brote. Para el 30 de
enero de 2020, se registraban mas de 9,700 casos en China y 106
casos confirmados en otros paises.?

El 11 de marzo del 2020, la cOVID-19 fue declarada como pan-
demia por el Director General de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). Hasta el 10 de diciembre de 2020 se han notifica-
do 68,165,877 casos acumulados confirmados de COVID-19, de los
cuales 1,557,385 corresponden a defunciones en todo el mundo.

A partir de esta pandemia, el desarrollo humano que ya se ha-
bia logrado hasta entonces, sufrié un gran retroceso. El mundo
en general experimenta asi un colapso econémico que impacta
negativamente en el bienestar de diferentes sectores de la pobla-
cion. Como ejemplo de esta caida, se puede ver que en Méxi-
co se perdieron mas de medio millon de empleos entre marzo y

3 OPS y OMS, “Actualizacién epidemiolégica. Nuevo coronavirus (COVID-19)”.
4 Ibid.
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abril® y junto con esto varias empresas se declararon en quiebra.
De acuerdo con un estudio del Laboratorio Regional de la UNAM,
se espera que entre el segundo y tercer trimestre del 2020 ocurra
la mayor desaceleracion econémica, de tal forma que en México
el nimero de personas desempleadas podria ser mayor a los dos
millones.°

Es asi que, debido a la pandemia, se calcula que mas de 100
millones de personas caeran en la pobreza extrema. De acuerdo
con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), una persona se encuentra en pobreza cuando su
ingreso es insuficiente para adquirir bienes y servicios y presenta
carencia de al menos uno de los siguientes indicadores de dere-
chos sociales:”

Rezago educativo.

Acceso a los servicios de salud.

Acceso a la seguridad social.

Calidad y espacios de la vivienda.

Servicios basicos en la vivienda.

Acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad.

NSNS e

Los datos reflejan que entre 2008 y 2018 se observé en nuestro
pais una notable mejora en estos indicadores, tal y como se mues-
tra en la grafica 1.

Sin embargo, a partir de la pandemia por COVID-19 se espera
una pérdida en varios de los indicadores. Entre otras cosas, se es-
pera un rezago educativo. De acuerdo con el Fondo de las Nacio-
nes Unidas para la Infancia (UNICEF), en abril del 2020, cuando se
iniciaron medidas de confinamiento, los nifos de 194 paises no
asistian a la escuela.’

5 Zenyazen Flores, “Se perdieron 753 mil empleos en mes y medio”.

6 Miguel Angel Mendoza Gonzilez, “Impactos macroeconémicos potenciales de
la COVID en México”.

7 Coneval, “La politica social en el contexto de la pandemia por el virus SARS-
CoV-2 (COVID-19) en México”.

8 UNICEF. “Regresar a la escuela en época de pandemia...”.
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A la fecha se estima que en el mundo 1,400 millones de nifos ve-
ran afectada su educacién por el cierre de escuelas® El Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo advierte que habra una
desescolarizacion global en los niveles mas altos desde la década
de 1980,'° lo cual podria traer consigo un retroceso en el desarro-
llo humano.

Otro indicador que ha sido gravemente afectado es el que co-
rresponde a la salud. La OMS sefnala que los servicios de preven-
cion y tratamiento de enfermedades no transmisibles han sido
total o parcialmente interrumpidos. Segin datos de la misma oms,
han sido afectados los tratamientos para la hipertension, diabetes,
el tratamiento del cancer y emergencias cardiovasculares.!! Entre
las razones para interrumpir o reducir los servicios de salud, se
encuentran la falta de personal debido a que los trabajadores sa-
nitarios fueron reasignados para apoyar la respuesta al COVID-19.

Ante esta situacion, el 58 por ciento de los paises desarrollados
estan utilizando la telemedicina (es decir, el asesoramiento por te-
léfono o medios electrénicos) para sustituir las consultas presen-
ciales y un 42 por ciento de paises de bajos ingresos usan ya estos
medios.

El informe “Mis alld de la recuperacién: con miras al 2030”12
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
indica que los efectos de la crisis que se vive por la pandemia de
COVID-19 podrian contenerse con acciones concretas. En esencia,
el PNUD se plantea en las fases de preparacion, respuesta y recu-
peracion, y se centra en los grupos mas vulnerables. Se identifican
cuatro areas en las cuales se observa la necesidad de recuperacion
con miras al 2030:

9 ONU. “Cierre de escuelas por el coronavirus: hay 850 millones de nifios y jo-
venes afectados”.
10 PNUD. “COVID-19: El desarrollo humano va camino de retroceder...”
11 oms, “La COVID-19 afecta significativamente a los servicios de salud relacio-
nados con las enfermedades no transmisibles”.
12 PNUD, “Mas alla de la recuperacion: con miras a 2030”.
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1. Gobernanza. Los gobiernos y la sociedad civil deberan tra-
bajar en promover la cohesion social y la igualdad de géne-
ro; defender los derechos humanos y el estado de derecho.

2. Proteccion social. Entre muchas otras cuestiones, se debera
avanzar en definir el futuro del trabajo, medidas de protec-
cion social para trabajadoras y trabajadores domésticos e
informales, y personas con discapacidad. Ademas de velar
por la universalidad de la salud.

3. Economia verde. Se requerira trabajar en el cuidado del
planeta mediante el estimulo de alianzas entre el sector pu-
blico y privado para el impulso al ecoturismo, sistemas de
transporte verdes, el combate a la contaminaciéon atmosfé-
rica y en generar una economia verde.

4. Alteracion digital. Como se menciono, se espera un retroce-
so en la educacion que superara la situacion que se vivia en
la década de 1980. La ONU recomienda superar la brecha
en el acceso a Internet, ya que esto reduciria a la mitad el
retroceso en los niveles de desarrollo humano.

INNOVACION EN LA INFRAESTRUCTURA DE INFORMACION
PARA REDUCIR EL RETROCESO EN LA EDUCACION
Y EN EL SECTOR SALUD

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo menciona
el tema de la alteracion digital, que se refiere a la acelerada trans-
formacion tecnolégica que vivimos y que llega a modificar muchas
de las actividades que se llevan a cabo.

A partir de la pandemia por COVID-19, ha tomado gran relevan-
cia la tecnologia y en muchos casos se ha acelerado la transforma-
cion digital. Hay diversas tendencias tecnologicas que son clave
en el contexto de la crisis sanitaria; la informaciéon en medios di-
gitales se convierte en un recurso cada vez mas valioso y los datos
que viajan en las redes pueden ayudar a reflejar la situacién que
se vive en el sector salud, pero también en muchos otros sectores.

Las compras en linea se han extendido en una franja mas amplia
de consumidores que antes no se atrevia a realizar transacciones
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de este tipo. Cada vez hay mas aplicaciones de la Internet de las
cosas que dan sustento a sistemas de movilidad inteligente, funda-
mentales para conocer las cadenas de infeccién entre las poblacio-
nes. Sin embargo, es indudable que asi como algunos individuos
pueden hacer uso de las tecnologias de la informaciéon y la comu-
nicacion, otros no cuentan con la infraestructura que les permita
gozar de sus beneficios.

Uno de los elementos que mas se requieren para la incorpo-
racion a las actividades en medios digitales es el acceso a una
adecuada infraestructura de informacién. Quienes no tengan ese
acceso no podran participar de los beneficios de los servicios di-
gitales, en detrimento de su calidad de vida y de su desarrollo.

El concepto de infraestructura de la informacion se utiliza ge-
neralmente para referirse a premisas estructurales que sustentan
diferentes tipos de actividades y procesos. También se les nom-
bra infraestructuras de conocimiento y se usa para referirse a
bases compartidas, en evolucion, abiertas, estandarizadas y hete-
rogéneas que permiten, facilitan y dan forma a nuestro entorno y
forman un sustrato invisible para las actividades.!? La nocion de in-
fraestructura de la informacién incluye ademas del Internet, redes
de banda ancha y sistemas de informacién, entre otros recursos.

Las crisis impulsan los procesos de innovacién porque crean
necesidades nuevas y diferentes. De acuerdo con el Manual de Os-
lo, la innovacion debe ser considerada como un aspecto central en
la mejora de las condiciones de vida y puede afectar igualmente
a instituciones, sectores econémicos, y paises. Se entiende por in-
novaciéon la implantacion de cambios significativos en un produc-
to, proceso, el marketing o la organizacion de la empresa con el
proposito de mejorar los resultados. Los cambios innovadores se
realizan mediante la aplicacién de nuevos conocimientos y tecno-
logia que pueden ser desarrollados internamente, en colaboracion
externa o adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por
compra de tecnologia.'4

13 Huvila Isto, “Learning to Work between Information Infrastructures”.
14 OECD y Eurostat, Manual de Oslo.
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El momento que se esta viviendo impulsara innovaciones en
los procesos educativos. Sin embargo, para hacerlo es importan-
te tener claridad de los propositos de la escuela para que las in-
novaciones pueden satisfacer las necesidades educativas. Estamos
experimentando diferentes estimulos para el cambio; por un lado,
la desigualdad debido al bajo acceso tecnolégico que tienen los
estudiantes para su aprendizaje y para acceder a la informacion;
por otra, muchos profesores se enfrentaron a la necesidad de cam-
biar sus métodos de ensenanza utilizando las diferentes tipos de
aplicaciones y plataformas creadas para compartir y colaborar en
linea, que existian, pero no necesariamente se habian integrado
como parte del apoyo cotidiano en la docencia.”®

Entre las herramientas para el aprendizaje a distancia, se ob-
serva una necesidad de sistemas para el trabajo colaborativo, asi
como aquellos que apoyen en la realizacion de cuestionarios au-
tomaticos, de bibliotecas con curadurias de contenidos hechas
por expertos, entre otras cuestiones. Los contenidos son un factor
primordial.

En el documento Educacién en un mundo post COVID. Nueve
ideas para la accién publica,'® la UNESCO menciona que los es-
fuerzos deben centrarse en licencias abiertas y politicas de acceso
abierto que faciliten el uso y la reutilizacién de la informacion sin
costo. Se deben priorizar los recursos educativos abiertos, puesto
que, sefiala, la educacion publica no puede depender de las plata-
formas digitales que brindan las empresas privadas.

Es muy diferente diseiar la ensefianza y el aprendizaje a partir
de materiales y contenidos hechos por empresas de contenidos,
ya que esto reduce y distorsiona el trabajo de profesores y estu-
diantes. La educacion publica no puede ser planteada a partir de
contenidos y métodos construidos fuera del espacio pedagogico
en particular. La UNESCO recomienda asegurarse de que cualquier

15 Marili Moreira da Silva Vieira y Susana Mesquita Barbosa, “School Culture
and Innovation...”.

16 International Commission on the Futures of Education, Education in a post-
COVID world: Nine ideas for public action.
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transicion digital no sea solo un esfuerzo impulsado por las em-
presas de tecnologia, sino que debe haber intervencion del gobier-
no, profesores y estudiantes.

Por lo que concierne a la salud, es necesario que para monito-
rear y proteger a las comunidades, las sociedades creen infraes-
tructuras de salud publica. Una infraestructura de salud publica
capacitada y preparada consta de TIC, ademas de la fuerza laboral
de salud publica capacitada y de organizaciones eficaces en entor-
nos digitales. Sin embargo, existen numerosos desafios que en-
frentan los organismos de salud publica, incluida la dotacién de
las TIC que cambian rapidamente. Para enfrentar los desafios que
enfrenta la salud publica, las organizaciones deben implementar
una arquitectura de informacion que permita la integracion de in-
formacién en la salud publica. Las organizaciones también deben
redisenar los procesos de trabajo y las interfaces que respalden la
atencion médica a distancia.l”

La declaracion que han hecho la UNESCO y diversos tedricos
es que no podemos volver al mundo de la misma manera que an-
tes, por lo cual las infraestructuras digitales se observan como un
medio que puede favorecer la difusiéon de innovaciones sociales
vinculadas a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
para cambiar los comportamientos y relaciones entre ciudadanos
e instituciones. En este sentido, las infraestructuras digitales guar-
dan relacién con la innovacién social, porque aborda los procesos
de innovacion en las relaciones sociales.

Las tecnologias forman parte de la innovaciéon pero no lo son
todo, ya que la sociedad debe ser participe de los cambios. La in-
novacion social se define como un conjunto de “[...] nuevas solu-
ciones (productos, servicios, modelos, mercados, procesos, etc.),
que satisfacen una necesidad social y conducen a nuevas o me-
jores capacidades”.!® En consecuencia, las experiencias de inno-
vacion social ofrecen nuevas soluciones que no solo consisten en

17 J. A. Magnuson y Paul Jr. Fu (eds.).
18 Valentina Cattivelli, “Social Innovation and Food Provisioning during
Covid-19...”.
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productos y servicios, sino también en nuevos modelos y proce-
sos. Las innovaciones sociales son positivas para los individuos
que las componen y mejoran su capacidad para actuar.'?

SERVICIOS PUBLICOS A DISTANCIA Y ADMINISTRACION
ELECTRONICA COMO PARTE DE LA INFRAESTRUCTURA
DE INFORMACION

En la situacion de retroceso que se vive en diferentes areas del
desarrollo humano a partir de la pandemia por el COVID-19, se
plantea una alteracion digital en la que el desarrollo de infraes-
tructuras de informacién sera crucial. Aqui se han descrito dos
areas: la educativa y la de salud, ya que son las que presentan
cambios mas visibles. Sin embargo, junto con el auge de la ense-
flanza en linea y la telemedicina, también se muestran otros retos
de innovacion a partir de la pandemia por COVID-19, entre los que
se encuentran los siguientes:

1. Tareas orientadas a la prestacion de servicios a distancia.
Sera indispensable redefinir esas tareas para lograr un nue-
vo modelo de servicios publicos.

2. Administracion electronica. En el trabajo y en la prestacion
de servicios publicos se requieren medios de identidad di-
gital seguros y confiables.

En cuanto al ofrecimiento de servicios a distancia, los diferentes go-
biernos necesitaron continuar con algunas actividades como la re-
caudacion de impuestos, el registro de nacimientos y defunciones,
asi como con las actividades de justicia. Estos servicios no pueden
esperar hasta que se regrese a la nueva normalidad. En estos ca-
sos, algunos paises redujeron la cantidad de tramites, otros mas
prorrogaron la validez de los documentos y en otros se redujeron

19 Levoli Corrado, “Information and Communication Infrastructures...”.
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los requisitos. Pero esta situacion debe ir transitando hacia el ofre-
cimiento de servicios publicos a distancia; sin embargo, en Améri-
ca Latina y el Caribe solo cinco paises cuentan con una estrategia
de gobierno digital que los posiciona entre los primeros 50 del
ranking mundial, entre ellos Uruguay.?? Segun estudio del Banco
Interamericano de Desarrollo, menos del 30 por ciento de tramites
en América Latina pueden hacerse de forma remota, lo que el BID
califica como dependencia del papel.?!

Para la prestacion de servicios publicos en linea, se requiere de
una administracion electrénica. Sin embargo, esta tarea no ha si-
do posible porque a la fecha no se observa una coordinacién en-
tre las instituciones gubernamentales, ya que no se intercambian
informacion acerca de sus ciudadanos. Ademas del disefnio de nue-
vos servicios en linea, se necesita una infraestructura de informa-
cion que permita acceso a datos e informacion de los habitantes y
esto se podra lograr mediante diversas, entre ellas:

1. Construir cimientos del gobierno digital para ofrecer tra-
mites en linea (interoperabilidad, firma digital, identidad
digital, notificaciones electronicas y pagos electrénicos, en-
tre otros).

2. Permitir un facil acceso en linea para usuarios con distintos
niveles de capacidades digitales.

3. Garantizar que los servicios sean accesibles desde cual-
quier dispositivo movil.

4. Expandir los programas de alfabetizacion digital y la capa-
citacion en el uso de servicios digitales.

5. Ofrecer métodos de pago que no dependan de una cuenta
bancaria (por ejemplo, pagos a través de teléfonos moviles).
Entre las posibilidades de estos pagos esta la utilizacion de
una tarjeta virtual o foken, que no corresponde con una

20 Miguel A. Porrua, “La Agenda Digital en América Latina : un avance a dis-
tintas velocidades”.

21 Benjamin Roseth, Angela Reyes y Carlos Santiso (eds.), “El fin del tramite
eterno: ciudadanos, burocracia y gobierno digital”.
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tarjeta bancaria y se emplea un nimero unico de dispo-
sitivo que esta encriptado. De esta forma, el nimero de
tarjeta no queda almacenado en el dispositivo ni en al-
gun servidor externo, lo que permite niveles de seguridad
adecuados.

Con la disposicion de infraestructuras de informacion, seria po-
sible el intercambio de datos e informacion de la poblacién de
forma rapida y confiable. Estas tareas ademas de ayudar a la reali-
zacion de tramites, permitirian muchas otras prestaciones de ser-
vicios, entre ellos los de salud. A la par de la instalacion de estas
infraestructuras, se debe garantizar la capacitacion en el uso de
servicios digitales.

CONSIDERACIONES FINALES

El retroceso en el desarrollo humano que se habia alcanzado hasta
antes de la pandemia por COVID-19 es inédito. Esta situacion sani-
taria ha afectado, entre otras cuestiones, el nivel de salud y el de
educacion de la poblacion en el mundo.

Uno de los aspectos que pueden contribuir a recuperarse de
manera gradual en estos dos aspectos que son fundamentales es
el desarrollo de infraestructuras de informacion digital que in-
cluyan ademas del Internet, redes de banda ancha, sistemas de
informacion, contenidos digitales, seguridad en el manejo de in-
formacion personal, capacidad de transacciones digitales mediante
dispositivos moviles, herramientas para el aprendizaje a distancia
y sistemas para el trabajo colaborativo entre otras tecnologias. El
desarrollo de infraestructuras de informacion digital implica la in-
novacion tecnolégica, pero también una innovacion social en don-
de el individuo debe verse como un actor que debe contribuir a
que las actividades y servicios puedan llevarse a cabo de forma
exitosa. Para que esto se logre, los habitantes requeriran de ca-
pacitacion en el uso de los productos y servicios digitales que se
desarrollen.
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Como parte de la infraestructura de informacion, es importante
tomar en cuenta el redisefo de los procesos de trabajo en las orga-
nizaciones, labor que correspondera no solo a quienes coordinan
las diferentes instancias educativas, de salud y gubernamentales,
sino que también implica un cambio para la poblacion en gene-
ral, la cual debera adaptarse en beneficio de su propio desarrollo.
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