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Los flujos de informacién de la Comisién Nacional
de Derechos Humanos en México

CELIA CARREON TRUJILLO
Programa de Doctorado de la Facultad de Ciencias
de la Documentacion, ucm, Espasia

INTRODUCCION

as instituciones publicas o privadas que resguardan grandes can-

tidades de datos, constantemente carecen de un sistema de infor-

macién de vanguardia que logre gestionar los flujos de informa-
cién de manera eficiente.

En el caso de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos en
México (en adelante CNDH), se trata de un importante organismo no
jurisdiccional encargado de proteger los derechos humanos de los ciuda-
danos ante las actuaciones u omisiones de los servidores publicos.

Por lo tanto, la informacién recaudada en sus archivos merece un
sistema administrado y supervisado por especialistas tecnolégicos, in-
formacionales y juridicos, con la finalidad de lograr su exitosa orga-
nizacién, preservacion y difusién. Esto tltimo, en cumplimiento a la
transparencia de informacién que no se considere reservada.

En este sentido, entre las causas mds frecuentes que obstaculizan
el exitoso flujo de informacién, se encuentra la llegada de un nuevo
dirigente a las instituciones, rompiendo la continuidad del sistema im-
plementado durante la gestién anterior, asi como la improvisacién de
un nuevo sistema que no resulta acorde a las necesidades del organismo;
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caso contrario, mantener activo el mismo sistema de informacién por
largos periodos de tiempo sin lograr actualizaciones tecnolégicas que
cubran las necesidades informacionales.

Dicha desactualizacién provoca principalmente la pérdida de in-
formacién, malos manejos en los archivos, pausas en el seguimiento
de los asuntos recibidos, y la imposibilidad de perfeccionar un siste-
ma de informacién que perdure en el tiempo, y que permita el cum-
plimiento de metas y objetivos para los cuales fueron creadas estas
instituciones.

Asi entonces, el objetivo de este trabajo es conocer los flujos de in-
formacién en la cNDH, tanto de manera interna como hacia el exterior,
en concordancia con lo establecido en la normatividad aplicable. Para
lograrlo, serd necesario definir qué son los derechos humanos, senalar
el origen, naturaleza juridica, antecedentes histéricos e infraestructura
de esta Comisién, con el fin de determinar las facultades conferidas, asi
como las metas y objetivos para los cuales fue creada.

DERECHOS HUMANOS

Diversas son las definiciones que se han atribuido a los derechos huma-
nos y, aunque cada una lleva implicita la ideologia de su autor, todas
reconocen que la base de los derechos humanos es la dignidad de la
persona.

En este sentido, Jorge Carpizo nos dice que “los derechos humanos
son un tema de siempre y para siempre porque implican lo mds valioso
que tiene el ser humano: su dignidad”." Por su parte, Narciso Navarrete
considera que los derechos humanos se fundamentan en las necesidades
humanas de la vida cotidiana.

Asi, la manera de mantener esa dignidad es a través del respeto al in-
dividuo como persona misma, identificando aquellos elementos que, de

1 Carpizo, Derechos humanos y Ombudsman, X.
2 Navarrete, Abascal y Laborie, Los derechos humanos. .., 17.
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manera general, determinan que la vida de cada ser humano que habita
en cualquier parte del mundo, independientemente de su raza, idioma,
ideologfa, religién, costumbres, gustos, preferencias, etc, se desarrolle
libremente sin afectar las esferas de los demds seres humanos que los
rodeen.

Otras definiciones de los derechos humanos precisan:

Son los derechos que tiene el ser humano por el hecho de serlo y que per-
miten tener una vida digna; son condiciones universales que deben ser
protegidas por el Estado y por la comunidad internacional; son los dere-

chos reconocidos por la Constitucién y por los tratados internacionales.?

Aunado a esto, es importante destacar que las constituciones demo-
crdticas para ser consideradas como tales deben de cumplir una doble
funcidn, la primera se refiere a la proclamacién de los derechos de los
hombres y ciudadanos a los que conceden un valor constitucional, para
lo cual deberdn de incluir en su texto un catdlogo de derechos y liber-
tades, debidamente detallados.

La segunda caracteristica que contiene una Constitucién democrati-
ca es garantizar los derechos proclamados:

Su mera proclamaci(’)n, su mero reconocimiento, su mera afirmacién
los deja en estado virtual. Para que se trate de derechos reales y efecti-
vos, y no de derechos formales y virtuales, la Constitucién debe definir
ciertas reglas juridicas y poner en pie ciertos mecanismos destinados a

garantizar el respeto de los derechos.*

Por su parte, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, primer
documento legal en establecer la proteccién universal de los derechos

3 Red Nacional de Organismos Civiles de Derechos Humanos, Para defendernos mejor. .., 2.
4 Bon, “La Proteccién Constitucional de los Derechos Fundamentales: Aspectos de derecho

Comparado Europeo”, 43.
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humanos define a estos como “los derechos que tenemos bdsicamente
por existir como seres humanos””’

De esta manera, entendemos la importancia de los derechos huma-
nos en la vida de toda persona. Derechos que se caracterizan por ser
inalienables, no discriminatorios y contar, por parte de los Estados, con
la obligacién de respetarlos, protegerlos y cumplirlos, adoptando las me-
didas positivas necesarias para impedir abusos a estos derechos.

Ahora bien, para lograr el respeto de los derechos humanos se
cuenta con diversos organismos ya sea jurisdiccionales o no jurisdic-
cionales, de indole nacional, como es el caso de la cNDH y las comi-
siones locales de cada entidad federativa, asi como de los organismos
de alcance internacional, tales como: la Oficina del Alto Comisiona-
do de Naciones Unidas para los Derechos Humanos; la Corte Inte-
ramericana de Derechos Humanos; la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos; la Corte Europea de Derechos Humanos, y la
Corte Penal Internacional.

ORIGEN Y NATURALEZA JURIDICA DE LA COMISION NACIONAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Desde sus origenes, la institucién del ombudsman (defensor de los de-
rechos humanos) surgié como un érgano de contrapeso para defen-
der a los ciudadanos frente a la actuacién de las autoridades. No se
trata de un organismo jurisdiccional; es decir, sus resoluciones no
son vinculantes, inicamente son recomendaciones dirigidas hacia las
autoridades o servidores publicos que atenten contra los derechos hu-
manos.

La creacién de este organismo tuvo su origen en el aumento alar-
mante de las violaciones a los derechos humanos que vivia la sociedad
5  Este documento fue adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948 y, desde

entonces, es la base de toda ley internacional de los derechos humanos. Se conforma de 30 articulos

a través de los cuales se ofrecen los principios y bloques de las convenciones de derechos humanos,

tratados y mds instrumentos juridicos. Dicho documento puede consultarse en: “;En qué consisten
los derechos humanos?”, Naciones Unidas. Derechos Humanos. Oficina del Alto Comisionado.
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mexicana por parte, principalmente, de ministerios pablicos y policias
federales, cuya mision se centraba en la lucha contra el narcotréfico. Fue
entonces cuando se emitié un decreto presidencial a través del cual se
cre6 tan importante organismo, ubicdndose como una institucién que
actuaria bajo las instrucciones del Poder Ejecutivo Federal, ya que fue
creada como una dependencia de la Secretarfa de Gobernacién,® valién-
dose del articulo 897 de la Carta Magna y de los articulos 178 y 27° de
la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal y no a través de
una ley emanada por el Congreso de la Unién.

Sin embargo, el tiempo haria su labor y, tras las multiples opiniones
divididas, en 1992 tuvo lugar una importante reforma constitucional
que cambié la naturaleza juridica del ombudsman mexicano, elevin-
dolo a rango constitucional y ubicdndolo en el apartado referente al
Poder Judicial.

Mediante reforma constitucional de 1999, se establecid, entre otras
cosas, que serfa la Cimara de Senadores la encargada de nombrar al titu-
lar de la cNDH, ampliando también la duracién de su periodo de cuatro
a cinco afos. Asimismo, se emitié la obligatoriedad para las entidades
federativas de crear las Comisiones Locales de Derechos Humanos (en
adelante CEDH). De esta manera, la CNDH se convirti6 en un érgano de

6 El Decreto Presidencial a través del cual fue creada la Comisién Nacional de los Derechos Humanos la
calificé como un érgano desconcentrado adscrito y dependiente de la Secretaria de Gobernacién
(Beltran, La Comision Nacional..., 78).

7 El articulo 89 de la Constitucién se refiere a las facultades del Presidente de la Republica, entre
las uales sefiala la siguiente: promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de la Unién,
proveyendo en la esfera administrativa a su exacta observancia (fraccion 1). Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf_mov/
Constitucion_Politica.pdf.

8  Elarticulo 17 de la Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal contempla que: “para la mds
ficaz atencién y eficiente despacho de los asuntos de su competencia, las Secretarias de Estado y los
Departamentos Administrativos podrdn contar con érganos administrativos desconcentrados que
les estardn jerdrquicamente...”, Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, 29 de diciembre
de 1976 (Diario Oficial de la Federacién). Disponible en https://www.diputados.gob.mx/LeyesBi-
blio/pdf/LOAPF.pdf.

9 Elarticulo 27 de la Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal contempla que corresponde a
la Secretarfa de Gobernacién el despacho de asuntos como: Presentar ante el Congreso de la Unién
las iniciativas de ley o decreto del Ejecutivo (fraccién xv). Ibid., 27.
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“caricter federal” que conoce exclusivamente de las violaciones a derechos
humanos, cometidas por autoridades federales y revisa las determinadas
por las cEDH."

En el 2011 se llevd a cabo una de las reformas constitucionales mds
ambiciosas en materia de derechos humanos en la historia de la cNDH.
Se lograron varios cambios, desde la modificacién en la denominacién
del capitulo primero del titulo primero de la Constitucién Mexicana
que, a partir de ese momento, distinguiria claramente entre el reconoci-
miento de los derechos y las garantias previstas para su proteccion, pa-
sando por la ampliacién del catdlogo de los derechos humanos reconoci-
dos en la Carta Magna; la incorporacién de varias obligaciones de todas
las autoridades para lograr el cumplimiento de los derechos humanos,
hasta la legitimacién de la cNDH para ejercer la accién de inconstitucio-
nalidad contra leyes federales, estatales o de la Ciudad de México que
contravengan los derechos humanos reconocidos en la Constitucién y
en los tratados internacionales de los que México sea parte, entre otras
importantes modificaciones."

INFRAESTRUCTURA Y FUNCIONES DE LA COMISION NACIONAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Tal como se comenté en lineas anteriores, la CNDH surgi6 en la década
de los noventa como respuesta al constante reclamo por parte de la
sociedad en vista del aumento de presuntas violaciones a derechos hu-
manos, aunado esto a la persistente critica por parte de dependencias
del Ejecutivo Federal y Estatal, que en Estados Unidos de América y
en la Unién Europea se denunciaron como accién comin y cotidiana
del gobierno mexicano."

Fue entonces que el titular del Ejecutivo en turno, licenciado Carlos
Salinas de Gortari, mostrando gran interés por escuchar a la sociedad
Womtitmianﬂ/ mexicano, 1002.

11 “Reforma constitucional en materia de derechos humanos 2011 en México”, Comisién Estatal de

Derechos Humanos de Jalisco, s/p.
12 Gamas, Derecho constitucional mexicano, 1002-1003.
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mexicana considerd que México era un estado democratico moderno
y que debia garantizar la seguridad de su poblacién “salvaguardando
el pleno ejercicio de las garantias individuales y la vigencia del prin-
cipio de legalidad en la ejecucién de las atribuciones de los érganos
de gobierno”™.?

Como primer paso sustituyé a la Direccién General de Derechos
Humanos, perteneciente a la Secretaria de Gobernacién, por un 6r-
gano con mds y mayores atribuciones, toda vez que la cNDH fue insti-
tuida como un érgano defensor de los derechos humanos, pero con el
anadido de realizar funciones de difusién, divulgacién, capacitacién
y fortalecimiento de la cultura de los derechos humanos.

Ademis, creé un Consejo Consultivo, integrado por diez perso-
nalidades respetables en México por su independencia de criterio,
honestidad y trayectoria profesional, con la intencién de vincular es-
trechamente a la Institucién con la sociedad.

Al dia de hoy, la cNDH cuenta con una estructura orgdnica que in-
cluye, ademds de la Presidencia, encargada de “conducir los trabajos
de la Comisién y de su Consejo Consultivo”, cuyas funciones de este
tltimo se resumen en “establecer lineamientos generales de actua-
cién de la Comisién, asi como sus directrices a fin de proporcionar
las instancias y mecanismos necesarios para la proteccién, observan-
cia, promocién, estudio y divulgacién de los derechos humanos en
el pais”; incluye seis Visitadurias Generales, encargadas de conocer
sobre quejas, recursos de queja e impugnaciones por presuntas viola-
ciones a derechos humanos en diversos temas, tales como: personas
ylo grupos vulnerables; personas que se encuentren internas en los
centros de reclusion; personas, pueblos y comunidades indigenas;
personas en contexto de migracién, periodistas y defensores civiles
de derechos humanos, asi como por asuntos referentes a violaciones
graves."

13 Armienta, E/ Ombudsman..., 49-50.
14 CNDH, Manual de Organizacién. .., 56-72.
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Cuenta también con una Secretaria Ejecutiva, encargada de “pro-
mover y fortalecer las relaciones de la cNDH con organismos publicos,
sociales o privados internacionales” una Secretaria Técnica del Conse-
jo Consultivo, cuyo objetivo es “facilitar el funcionamiento del Conse-
jo Consultivo en el cumplimiento de sus responsabilidades, coordinar
las relaciones con diversos organismos y poderes y brindar capacitacién
al personal externo de la cNDH”; y una Oficialia Mayor, destinada a
planear, organizar y administrar los recursos humanos, materiales, fi-
nancieros y tecnolégicos.”

Asimismo, la ¢cNDH cuenta también con la Direccién General de
Comunicacién, consignada a conducir la politica de comunicacién so-
cial para divulgar las acciones de la institucién; la Direccién General de
Quejas Orientacién y Transparencia, designada para prestar los servi-
cios de atencién al publico y orientacién juridica; la Direccién General
de Planeacién y Anélisis centrada en dirigir los procesos de planeaciéon
y evaluacién de las actividades sustantivas de la cNDH; y la Coordina-
cién General de Seguimiento de Recomendaciones y de Asuntos Juri-
dicos, cuya misién se enfoca en representar a la CNDH en los juicios y
procedimientos judiciales.'®

Finalmente, la cNDH cuenta con el Centro Nacional de Derechos
Humanos, en cuya sede se realizan estudios sobre los derechos huma-
nos y la investigacién correspondiente a nivel académico, el intercam-
bio con instituciones especializadas en la materia y la forma interdisci-
plinaria de investigadores, asi como un Organo Interno de Control, a
través del cual se vigila el cumplimiento de las atribuciones de la cNDH,
mediante la fiscalizacién de la gestién administrativa de sus érganos y
unidades administrativas.”

15 Ibid., 74-78.
16 Ibid., 81-87.
17 Ibid, 89y 9l.
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Figura 1. Organigrama de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
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| —— ]
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Fuente: Manual de Organizacién General de la cnpH."®

El siguiente paso fue instruir a las entidades federativas para la creacién
de su propia Comisién Local. Con esto se buscaba no competir con las
funciones de los érganos jurisdiccionales existentes, sino complemen-
tarlos en la defensa de los derechos humanos, configurando una fuerza
que pusiera freno a los abusos de la autoridad.

En cuanto a sus funciones, la cNDH se veifa limitada en los temas
electorales, laborales y jurisdiccionales, situacién que provocé la critica
y desconfianza de quienes dudaban que la actuacién de un organismo
desconocido pudiera conducirse con total independencia del poder que
lo habria creado.

El ombudsman mexicano también posee atribuciones de orden mili-
tar, pero se ha planteado la posibilidad de crear un organismo especiali-
zado en la materia y que acttie separadamente de la cNDH.

18 [lbid., 54.
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A continuacion, se muestra un cuadro a través del cual se aprecian las
funciones de la cNDH y asuntos que no son de su competencia.

Figura 2. Atribuciones de la CNDH y asuntos que no son de su competencia

Atribuciones de la CNDH Asuntos que no son competencia de la CNDH

1| Recibir quejas de presuntas violaciones a derechos humanos. Actos y resoluciones de organismos y autoridades electorales.

Conocer ¢ investigar a peticion de parte, o de oficio, presuntas violaciones de derechos humanos por actos u omisiones
2 | de las autoridades federales, y cuando los particulares o algiin otro agente social cometan ilicitos con Ia tolerancia o Resoluciones de carcter jurisdiccional.
anuencia de algin servidor piiblico o autoridad.

3| Formular recomendaciones piblicas no vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades respectivas. Consultas formuladas por autoridades, particulares u otras

entidades,
4 | Conocery decidir en dltima instancia las inconformidades que se presenten respecto de las recomendaciones y Por ningiin motivo podrd examinar cuestiones jurisdiccionales
acuerdos de los organismos de derechos humanos de las entidades federativas. e foncey
Procurar la conciliacién entre los quejosos y las autoridades scialadas como responsables. Conflictos entre particulares.

Impulsar la observancia de los derechos humanos en el pais.

Proponer s e auordades &l pais que n o xcusio mbio e u competencia, promuevan s cambios
er alas div sy

Promover el estudio, la ensefanza y divulgacion de los derechos humanos en el dmbito nacional ¢ internacional.

Expedir su reglamento interno.

10 | Elaborar y cjecutar programas preventivos en materia de derechos humanos.

11| Dresidir y garanizar el cumplimiento de las atribuciones conferidas al Mecanismo Nacional de Prevencién.

12| Supervisar el respeto a los derechos humanos en el sistema penitenciario y de adaptacién social del pais.

Formular programas y proponcr acciones en coordinacion con Las dependencias competentes que impulsen |
13| cumplimiento dentro del trritorio nacional de los tratados, convenciones y acuerdos internacionales signados y
ratificados por México en materia de derechos humanos,

14| Droponer al Ejecutivo Federal la suscripcién de convenios o acuerdos internacionales en materia de derechos humanos,

15 | La observancia del scguimiento, evaluacion y monitoreo en materia de igualdad entre mujeres y hombres,

Tnvestigar hechos que constityan violacions graves de derechos humanos, cuando asi o juzgue converientemente o
16 | lo pidicte ¢l Ejecurivo Federal, alguna de las Cimaras del Congreso de la Unicn, el Gobernador de un Estado, el Jfe
de Gobierno de la Ciudad de Méico o las legilaturas de las entidades federativas.

17 | Presentar acciones de inconstitucionalidad ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

18 | Las demis que le otorguen la ley de la CNDH y otros ordenamientos legales.

Fuente: elaboracion propia.”®

FLUJOS DE INFORMACION DE LA COMISION NACIONAL
DE LOS DERECHOS HUMANOS

El objetivo primordial de implementar un modelo de gestién de infor-
macion es disefiar una serie de procedimientos que permitan organizar
los datos que se reciben, no solo con la intencién de ordenarlos y preser-
varlos, sino con la idea de difundirlos de la manera que legalmente les
sea permitido, asi como en el momento y a quién determine la norma-
tividad aplicable. Asimismo, el tipo de informacién es distinta en cada
institucion y dependerd de su naturaleza, misién, funciones y objetivos
para los cuales fue creado dicho organismo.

19 Datos tomados de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, 20 de mayo de 2021
(Diario Oficial de la Federacidn), articulo 6.
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En el caso de la cNDH, que fue creada como un organismo pro-
tector de los derechos humanos, y en cuya informacién se involucran
autoridades como presuntas transgresoras de los derechos humanos, los
datos proporcionados por los quejosos deberdn ser tratados con cautela
y siempre en el marco de lo permitido por la Ley, ya que, las autoridades
y los servidores publicos serdn responsables penal y administrativamente
por los actos u omisiones en que incurran durante y con motivo de la
tramitacion de quejas e inconformidades ante la cNDH.

En este sentido, la Ley de la cNDH (LcNDH), en sus articulos 68 y 70%°
hace referencia a este tema, prescribiendo que: si la autoridad considera
que la informacién que solicita la cNDH es de caricter reservado, deberd
hacerlo de su conocimiento, expresando sus razones para que ésta realice
la calificacién definitiva con respecto a la reserva.

Ahora bien, por un lado, existe la informacién administrativa en ge-
neral, aquella que refleja el funcionamiento interno y a través de la cual
se describen inventarios de bienes; sueldos; gastos en general; datos fi-
nancieros; estructura orgdnica; concesiones y licencias; resultados de au-
ditorias; gastos de publicidad oficial; servicios publicos; normatividad,
publicaciones, eventos, cursos, etc; y, por otro lado, existe la informa-
cién generada de las quejas presentadas y a raiz de las cuales se integrard
un expediente alimentado con los documentos, pruebas y sucesos que se
vayan recibiendo en el curso de la investigacion.

En 2004, para dar cumplimiento al articulo transitorio de la enton-
ces Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Guberna-
mental® fue creada la Direccién de Archivos con el objetivo de asegurar
el adecuado funcionamiento de los acervos que resguarda la cNDH. Pos-
teriormente, en 2017, esta Direccién se transformaria en la Direccién
de Control de Procesos Archivisticos (véase figura 3) cuyas funciones
se describen en el Manual de Organizacion de la Secretaria Ejecutiva:**
20 Ibid., articulos 68 y 70.

21 Esta Ley serfa abrogada y sustituida por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién

Pablica, 9 de mayo de 2016 (Diario Oficial de la Federacién).
22 CNDH, Manual de Organizacion..., slp.
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*  Resguardar, organizar, describir y preservar los documentos gene-
rados y recibidos por la cNDH en el desempeno de sus actividades.

*  Conservar y mantener al alcance de quienes colaboran en la Ins-
titucidn, los documentos que son parte fundamental en la toma

de decisiones.

Figura 3. Direccién de Archivos

En 2017 se transforma

Direccién de Archivos i
(creada en 2004) ‘ en la Direccién de Control

de Procesos Archivisticos

Sus funciones se describen

en el Manual de Organizacién
de la Secretaria Ejecutiva del
12 de noviembre de 2014

Fuente: elaboracion propia.

Es asi como la cNDH, en 2004, elabora sus propios manuales, adapta-
dos a las necesidades especificas de la informacién de su acervo institu-
cional, cuya organizacién carecia de clasificacién y catalogacién archi-
vistica, tal es el caso del archivo de quejas, conformado por 3 846 cajas,
lo que dificultaba su consulta. A partir de ese momento, y apoyada por
la reciente legislacién especifica en materia de archivos, la cNDH, a tra-
vés de la Direccién de Control de Procesos Archivisticos, se dio a la
tarea de organizar la informacién de cada drea. En el caso de las quejas,
se agruparon fisicamente en nueve apartados (véase figura 4), mante-
niendo los expedientes en las cajas ya clasificadas.
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Figura 4. Clasificacién y catalogacion archivistica de las quejas

1) Expedientes de queja de inconformidad y beneficios de ley.
2) Expedientes de orientacién, remisién y solicitud de recurso.
3) Expedientes de seguimiento de recomendaciones.

4) Expedientes de transparencia.

5) Expedientes de archivo de control.

6) Expedientes de la Direccién General.

7) Expedientes de la Direccién de Quejas.

8) Expedientes de la Direccién de Atencién al Publico.

9) Expedientes del Programa sobre Presuntos Desaparecidos.

Fuente: elaboracion propia.®

De igual forma, se realizaron las acciones correspondientes para or-
ganizar y catalogar los documentos generados por la Institucién en el
desempeno de sus funciones, asi como el archivo histérico que con-
serva una gran cantidad de documentos, cuyo contenido alberga la
memoria histérica de este organismo. Dicha informacién es preserva-
da en distintos soportes (papel, audio, video y fotografias) que per-
miten asegurar el correcto flujo de la informacién (véase figura 5).%

Figura 5. Estructura documental de los archivos de la CNDH

Documentos en papel

Documentos en otros soportes: audio, video, electrénico, etc.
Documentos de correspondencia, informativos y de apoyo a la gestién
Expedientes

Secciones

Subsecciones

Series documentales

Subseries documentales

Fuente: elaboracion propia.

23 CNDH, Informe de actividades 2004, s/p.
24  CNDH, Informe de actividades 2020, s/p.
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En el altimo ano de labores, la cNDH arroja resultados que reflejan un
avance importante en el manejo de informacién, incluyendo la imple-
mentacién de programas, la capacitacién archivistica al personal, y el
seguimiento permanente al trabajo realizado no solo por el personal de
la cNDH sino de las CEDH.?

En la actualidad, la cNDH cuenta con un Comité Técnico Interno
de Administracién de Documentos de la cNDH (COTECIAD) desig-
nado como érgano de consulta, integracién y promocién normativa
en materia de archivos. Su actuacién se cifie a lo establecido por los
Lineamientos que Establecen los Criterios Especificos para la Orga-
nizacién y Conservacién de los Archivos de la cNDH,?® cuyo principal
objetivo es conservar los documentos integros y disponibles para per-
mitir y facilitar el acceso a dicha informacién.

Por su parte, el Manual de Politicas y Procedimientos de los Archi-
vos de la CNDH? es un documento base para el funcionamiento de
las unidades responsables de la Institucion, en éste se describen las
actividades que deben realizarse en torno a la organizacién de ar-
chivos. Dicho documento fue redactado en concordancia con la Ley
General de Archivos,?® que establece los principios y bases generales
bajo los cuales se organizan, administran y preservan los archivos que
resguardan, entre otros, los 6rganos auténomos; la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,” que garantiza el
derecho de acceso a la informacién publica, incluyendo entre otros, a
los 6rganos auténomos; los Lineamientos Generales para la Organi-
zacién y Conservacion de los Archivos de las Dependencias y Entida-
des de la Administracién Publica Federal,?® asi como el Reglamento de

25 “Informe de actividades 2021”, CNDH, s/p.

26  CNDH, Lineamientos que Establecen. .., slp.

27 CNDH, Manual de Politicas y Procedimientos..., slp.

28 Ley General de Archivos, 15 de junio de 2018 (Diario Oficial de la Federacion).

29  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, 9 de mayo de 2016 (Diario Oficial
de la Federacion).

30 Lineamientos Generales para la Organizacién y Conservacion de los Archivos de las Dependencias
y Entidades de la Administracién Pablica Federal, 20 de febrero de 2004 (Diario Oficial de la Fede-
racion).
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Transparencia y Acceso a la Informacién de la cNpH,”" que contribuye a
la organizacién de los archivos de este organismo (véase figura 6).

Figura 6. Normativa concordante con el Manual de Politicas
y Procedimientos de los Archivos de la CNDH

* Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
* Ley de la CNDH
* Ley General de Archivos
Manual de Polici - * Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servicios Pablicos
anual de Politicas y Procedimientos L . Do
B * Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
de los AI_ChWOS dela CNDH * Ley General de Bienes Nacionales
(normativa concordante) * Reglamento Interno de la CNDH
* Reglamentos de Transparencia y Acceso a la Informacién de la CNDH
* Reglamentos que Establecen los Ciriterios Especificos para la Organizacion
y Conservacién de los Archivos de la CNDH

Fuente: elaboracion propia.

De esta manera, la informacién es manejada, al interior de la cNDH,
por la Direccién General de Informacién Automatizada (pDG1a), misma
que se encarga de generar los mecanismos y herramientas que permitan
controlar y facilitar el correcto flujo de informacién juridica operativa,
a través del desarrollo de bases de datos y plataformas informdticas que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos de la institucién.

Para tal efecto, la DGIA cuenta con un Manual de Procedimientos,*
que se encarga de describir, las actividades a realizar por cada uno de los
servidores ptblicos adscritos a esta drea, con el fin de delimitar las tareas
y responsabilidades que les son conferidas de acuerdo al marco de la ley
y en cumplimiento de los objetivos para los cuales fue creada la cNDH.

En dicho manual se describen trece procedimientos generales que
precisan las etapas a seguir en cada una de las acciones a implementar
para contribuir en el correcto manejo de informacién (véase figura 7).

31 Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, 29 de abril de 2003 (Diario Oficial de la Federacion).

32 Expedido en 2014, con fundamento en los articulos 21, 22 y 30 del Reglamento Interno de la CNDH.
“Manual de Procedimientos de la Direccién General de Informacién Automatizada”, CNDH, edi-

cién en PDF, https://www.cndh.org.mx/DocT'R/2016/OM/A70/01/OM-20160101-c05-0034.pdf.

189



Desafios en el entorno de la informacién...

Figura 7. Procedimientos a cargo de la Direccion General
de Informacion Automatizada de la CNDH

PROCEDIMIENTO

Procedimiento para Desarrollar Soluciones Tecnolégicas.

Procedimiento para Activar Respaldos en el Sistema de Control de Respaldos de la CNDH.
Procedimiento para Activar el Sistema de Respaldos de la Base de Datos SQL Server.
Procedimiento para Activar el Sistema de Respaldos de la Base de Datos Oracle.
Procedimiento para la Administracion de la Cuenta de Correo Electrénico Institucional.
Procedimiento para Apoyar a Organismos Estatales de Derechos Humanos.

Procedimiento para Registrar Respaldos en el Sistema de Control de Respaldos de la CNDH.
Procedimiento para Realizar Cambios a Soluciones Tecnoldgicas.

Procedimiento para Verificar el Respaldo de la Base de Datos MS SQL Server.
Procedimiento para Verificar el Respaldo de la Base de Datos Oracle.

R IR Y B N St S

Procedimiento para la Difusién de Intranet.

—
|38}

Procedimiento para la Actualizacién del Sistema Nacional de Informacién Juridica.

—
(S8}

Procedimiento para Programar el Respaldo de los Archivos Backup de la Base de Datos SQL Server.

Fuente: elaboracion propia.

En el caso del “Procedimiento para apoyar a organismos estatales de
derechos humanos” (véase figura 8), es interesante destacar que la DGIA
proporciona todo tipo de orientacién y capacitacién para que el per-
sonal de las Comisiones Estatales de Derechos Humanos (en adelante
CEDH) que asi lo soliciten obtengan apoyo en temas tecnoldgicos para
el correcto manejo de informacién, que les permita generar condiciones
propicias para la defensa, proteccién, promocidn, difusién y observan-
cia de los derechos humanos en México.

De esta forma, el apoyo serd requerido a través de una solicitud for-
mal por parte del titular de la CEDH en cuestién, dirigida a la presidencia
de la cNDH, quien se encargard de turnarla a la Secretaria Técnica del
Consejo Consultivo, que a su vez la turnard a la DGIA para su ejecucion.

Asi, la DGIA serd la que analice la peticién y determine si se cuenta
con los recursos necesarios para proporcionar el apoyo solicitado, asi
como la propuesta de soluciones sugeridas a implementar.”

Se resalta la importancia de este procedimiento debido a que, gran
parte de la informacién que ostenta la cNDH proviene de los expe-
dientes enviados por las CEDH y, dependiendo de la sistematizacién de
cada organismo estatal, se facilitardn o no los flujos de informacién
en el ombudsman nacional. Dicho procedimiento actia en torno a lo

33 Ibid., 44-45.
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establecido por la Ley de la cNDH, su Reglamento Interno, asi como por
lo prescrito en el Manual de la pGra.*

Figura 8. Diagrama de Flujo. Procedimiento para apoyar a organismos
estatales de derechos humanos

Direccion General de Informacion

Organismo Estatal de Derechos Humanos Automatizada

! i

Solicita a la Presidencia de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, mediante oficio, apoyo
de soporte o asesoria técnica en el disefio o
desarrollo de sistemas, internet e intranet, oficio
y/o turno que se envia a la DGIA por la Presidencia
o a través de la Secretaria Técnica del Consejo

Consultivo.
2
Recibe el oficio yfo turno y determina:

¥

{Es posible brindar
.~ el apoyo! i
21 \ 4 v |22

Informa a la Presidencia || Analiza la solicitud y

o a la Secretaria Técnica propone la  solucién
de Consejo Consultivo | | para brindar el apoyo.
mediante oficio, el motivo

por el que no es posible

proporcionar el apoyo.

Pasa a fin de procedi-

miento,

3

Proporciona el apoyo al Organismo Estatal de
Derechos Humanos

- U

Informa a la Presidencia o a la Secretarfa Técnica
de Consejo Consultivo que el servicio ha sido
proporcionado.

Fin del
procedimiento

Fuente: Manual de Procedimientos de la DGIA.%®

35  Ley dela Comisién Nacional de los Derechos Humanos, 20 de mayo de 2021 (Diario Oficial de la Fede-
racién). “Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos”, CNDH, edicién en
PDF, s/p, https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019-04/Reglamento_ CNDH.pdf.
“Manual de Procedimientos de la Direccién General de Informacién Automatizada”, CNDH, edicién en
PDF, s/p, https://www.cndh.org.mx/DocT'R/2016/OM/A70/01/OM-20160101-c05-0034.pdf.

35  “Manual de Procedimientos de la Direccién General de Informacién Automatizada”, CNDH, edicién

en PDF, 46, https://www.cndh.org.mx/DocT'R/2016/OM/A70/01/OM-20160101-c05-0034.pdf.
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Figura 9. Diagrama de flujo. Procedimiento para Registrar Respaldos
en el Sistema de Control de Respaldos de la CNDH

Jefatura de Departamento de Desarrollo
de Sistemas

, (.

Accede a la computadora que tiene instalado el sistema
“Control de Respaldos CNDH"

2 v

Ejecuta el sistema “Control de Respaldos CNDH”.

Hacer doble clic en el icono “Control de Respaldos
CNDH?” ubicado en el escritorio o ejecutar el archivo
que se encuentra en la ruta“O:\Online{Respaldo\Binary\
Respaldos.exe”.

3 v

Ingresa en la ventana de acceso el login y la clave para
acceder al sistema.

iTiene cuenta de acceso al sistema
“‘Control de Respaldos CNDH”"?

No
¥ 3

32
Pasa a fin de Selecclona en la ventana “Control
pr i CNDH-Médulo
Prlnclpal la opcion “Archivo>Res-

paldo

y v

Selecciona en la ventana “Control de Respaldos
CNDH-Médulo Principal”,“Sede” y determina:

iTiene cuenta de acceso al sistema
“‘Control de Respaldos CNDH”"?

No
* 4.1 42

Pasa a fin de Selecciona en la ventana “Control

procedimiento. de Respaldos CNDH-Médulo
Prlnclpzl la opcion “Archivo>Res-
paldos

s v

Ingresa en la ventana “Nuevo Registro” los siguientes
datos: Sede, servidor, nombre, origen y destino. Hacer
clic en el botén “Guardar”.

p v

Selecciona en la ventana “Control de Respaldos CNDH-
Médulo Principal”, “Sede” Selecciona en la ventana
“Control de Respaldos CNDH-Médulo Principal”
“Listado de respaldo”, el respaldo que se creo.

7 A

Selecciona en la ventana “Control de Respaldos CNDH-
Moédulo  Principal”, la opcion “Asignar>Directorio”.
Selecciona en la ventana “Control de Respaldos
H-Asignacién de directorios del Respaldo”, del
segundo arbol de directorios la“Carpeta destino”.

s v

Hacer clic en el botén “Agregar”. Hacer clic en el botén
“Salir”, al terminar de agregar los directorios a respaldar.
Mantiene abierta la ventana del sistema “Control de
Respaldos CNDH".

Fin del
procedimiento

Fuente: Manual de Procedimientos de la DGIA.%®

36  Idem. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 9 de mayo de 2016 (Diario
Oficial de la Federacién).

192



Los flujos de informacién de la Comisién Nacional...

Por su parte, el “Procedimiento para registrar respaldos en el sistema de
control de respaldos de la cNDH” (véase figura 9), resulta ser otro de los
mds importantes en los flujos de informacién de la institucién, ya que
tiene como objetivo esencial mantener protegida la informacién que
se obtiene de las bases de datos y sistemas generados por la DGIA, faci-
litando el desarrollo de las tareas diarias en cada drea de este drgano.
Cabe sefnalar que la DGIA actiia de acuerdo a lo sefialado por la Ley de
la cNDH, su Reglamento Interno, y la Ley Federal de Transparencias y
Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental.’”

Este procedimiento inicia con las acciones realizadas por la Jefatura
del Departamento de Desarrollo de Sistemas, cuyo personal ejecuta el
respaldo de los sistemas computacionales desarrollados por la DGIA, asi
como de sus cédigos fuente.

Tal respaldo se lleva a cabo una vez al mes, mediante la utilizacién de
un disco Sptico que facilite y garantice su consulta a futuro. La exitosa
realizacién de estas acciones dependerd del adecuado funcionamiento
de los servidores, la red institucional, las telecomunicaciones y los per-
misos adecuados.

Ahora bien, la cNDH, como la mayorifa de las instituciones, ha lo-
grado crear una importante infraestructura tecnoldgica a través de la
cual se permite y regula el manejo de informacién en formato digital.
Tal como se aprecia en las distintas plataformas mediante las cuales se
puede acceder a la informacién que resguarda este ombudsman.

En ese sentido, el manejo de informacién hacia el exterior se ve refle-
jada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, cuyo espacio
permite solicitar y consultar toda la informacién que se produce o res-
guarda en las instituciones publicas de México, aplicando diversos fil-
tros que ofrecen datos especificos sobre su directorio, sueldos, servicios,
trdmites y contratos.’®

A través de este portal la cNDH ademds de proporcionar informacién
en temas generales, también ofrece informacién actualizada sobre el
mdimiemos de la Direccién General de Informacién Automatizada”, cNDH, edicién

en PDF, 52, heeps://www.cndh.org.mx/DocTR/2016/OM/A70/01/OM-20160101-c05-0034.pdf.

38 “Plataforma Nacional de Transparencia”. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informa-
cién y Proteccion de Datos Personales.
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estado que guardan las quejas presentadas, las investigaciones y demds
datos que, dentro del marco de la ley, estd autorizada a proporcionar a
la ciudadania.

Algo que no hay que perder de vista es que la informacién resguarda-
da por la institucién del ombudsman es dindmica y debe fluir en tiempo
real, toda vez que, segin lo establecido por la LcNDH, en su articulo
4, los procedimientos que se sigan ante la cNDH deberdn ser breves y
sencillos, y de acuerdo con los principios de inmediatez, concentracion
y rapidez, y se procurard, en la medida de lo posible, el contacto directo
con el quejoso, denunciantes y autoridades para evitar la dilacién de las
comunicaciones escritas.”

Asimismo, debido a que en México existe un gran nimero de grupos
indigenas monolingiies que no dominan el idioma espafol, el articulo
29 de la LcnDH ha dispuesto que se les proporcione gratuitamente un
traductor para que puedan presentar su queja.*’ Frente a esta situacion,
el manejo de la informacién generada a partir de las traducciones debe-
14 de ser tratada con la mayor fidelidad posible, con el propésito de no
alterar el contenido de los expedientes.

Como consecuencia del gran volumen de informacién que detenta la
CNDH, ésta tiene la obligacién de elaborar un informe de actividades, a
través del cual da cuenta de las acciones realizadas a lo largo de su ges-
tién. Dicho informe debe ser presentado ante los Poderes de la Unién en
el mes de febrero. Primero ante el Pleno de la Comisién Permanente del
Congtreso de la Unién, posteriormente ante el presidente de la Republi-
ca, y después ante el Pleno de la Suprema Corte de Justicia.”!

El objetivo de que el informe sea presentado ante los Poderes de la
Unién obedece a que incumbe a los poderes conocer de qué manera
la cnDH ha cumplido con sus atribuciones “por tratarse de violaciones
a los derechos humanos, los cuales sélo pueden ocurrir actualmente
dentro del sector ptblico”.*?
mén Nacional de los Derechos Humanos, 20 de mayo de 2021 (Diario Oficial de la

Federacion), articulo 4.
40  Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, 20 de mayo de 2021 (Diario Oficial de la
Federacidn), articulo 29.

41 Asilo dispone el articulo 52 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
42 Carpizo, Nuevos estudios constitucionales, 382.
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CONCLUSIONES

La cNDH es un organismo no jurisdiccional que fue creado con la in-
tencién de proteger a los ciudadanos de las violaciones a derechos hu-
manos causadas por las autoridades y servidores puablicos. Su evolucién
ha sido constante y a lo largo del tiempo ha logrado aumentar su pres-
tigio y credibilidad, con respecto a las recomendaciones emitidas a las
autoridades, quienes, a diferencia de los primeros afios de vida del om-
budsman mexicano, cada vez son mds las recomendaciones cumplidas
y menos las rechazadas o incumplidas.

Al dia de hoy, las quejas recibidas por la cNDH y las cEDH, rebasan
por mucho el nimero de quejas recibidas al inicio de su gestién, situa-
cién que ha dado lugar a la evolucién tecnoldgica a pasos agigantados,
toda vez que, con la llegada de las nuevas tecnologias y el aumento cons-
tante de informacién, se han creado modelos de sistemas que permiten
gestionar los datos recibidos de una manera més eficiente.

En el caso de la cNDH, se cuenta con la Direccidon General de Infor-
macién Automatizada, drea encargada de ejecutar cada uno de los
13 procedimientos establecidos en el Manual de Procedimientos de
dicha 4rea.

El objetivo primordial de estos procedimientos no es solo el de orga-
nizar la informacién de manera adecuada, sino lograr su conservacién
en los recursos que se consideren mds adecuados, de acuerdo a las carac-
teristicas de la Institucién, partiendo de su naturaleza y objetivos para
los cuales fue creada, asimismo, como parte de este objetivo, se busca
lograr la consulta a futuro y la difusién de dicha informacién que,
dentro del marco de la ley, deba hacerse en el momento y a quien
determine la normatividad correspondiente.

No cabe duda de que los cambios tecnoldgicos seguirdn su curso y
que, en un futuro, no muy lejano, los temas en el manejo de informa-
ci6n organizacional serdn cada vez mds explorados, con el fin de perfec-
cionar los sistemas de informacién en todo tipo de instituciones, sean
publicas o privadas.
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En este sentido, la creacién del Manual de Procedimientos de la pGia
ha contribuido de manera eficiente a que los flujos de informacién de la
CNDH se vean favorecidos en el cumplimiento de las metas para las cua-
les fue creada esta Institucién. Por lo menos asi lo reflejan los resultados
presentados en los informes anuales de actividades que rinde el ombuds-
man mexicano. Sin embargo, con el objetivo de alcanzar un mejor flujo
de informacién, dicho Manual deberd de ser actualizado, considerando
lo establecido por la nueva Ley General de Archivos, publicada en 2019,
asi como por lo prescrito en la nueva Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién de 2021 y demds legislacién concordante.

Finalmente, puede decirse que la cNDH, a pesar de las circunstancias
dificiles de la contingencia provocada por el covip-19, ha logrado avan-
ces importantes en el desarrollo de herramientas tecnolégicas, mientras
ha alcanzado una reduccién en el gasto de operacién de casi un 30%,
debido a las restricciones sanitarias y al plan de austeridad implementa-
do por el Gobierno Federal.
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