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Presentación 

En la práctica constatamos más que nunca cómo las tic nos 
ayudan en la interacción, la colaboración y la educación. 
Pero también somos testigos de lo importante que es usar-

las desde una perspectiva social. Más allá del uso instrumental de 
los artefactos tecnológicos, las tecnologías digitales implican una 
diversidad de desafíos en el ámbito social. La creación de canales 
inéditos de información y de nuevos contenidos es una de las prác-
ticas sociales modificadas por las tecnologías digitales, necesitamos 
acercarnos a los retos que hay en materia de derecho al acceso y 
uso de la información, en materia de servicios para el apoyo a la 
educación, a la investigación y para el ciudadano en general que 
recupera y utiliza datos, entre otras cuestiones.

Es por eso que en los tiempos que corren, las tecnologías que 
median entre los contenidos y los individuos para llevar a cabo di-
ferentes actividades, entre ellas la de informar e informarse, requie-
ren analizarse a la luz de diversas interrogantes como las siguientes: 
¿Qué prácticas sociales se están generando respecto del uso de los 
datos y la información? ¿Qué podemos decir de las nuevas tipolo-
gías informacionales y su utilidad para diversos contextos? ¿Qué 
lugar ocupan las tecnologías en la recuperación y el acceso a la 
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información? ¿Cómo se regula el uso de la información y los datos 
en los medios digitales y qué problemas se deben atender? ¿Cuál es 
el papel de la educación frente a estos escenarios?

A partir de la presente obra se pretende analizar los problemas 
que se dan en las prácticas sociales mediadas por el uso de las 
tecnologías digitales, uno de los aspectos que competen a los estu-
dios de la información. En palabras de Norbert Wiener, precursor 
de la cibernética: “El proceso de utilizar y recibir informaciones 
consiste en ajustarnos a las contingencias de nuestro medio y de 
vivir de manera efectiva dentro de él”. Es por eso que el tema que 
nos ocupa reviste notable importancia, ya que es necesario conocer 
cuáles son las contingencias a las que nos enfrentamos para poder 
utilizar de mejor manera la información; en este caso, aquella que 
viaja por las redes, se acumula en las nubes o a la que se accede a 
través de repositorios. 

Esperamos que la presente obra permita plantear interrogantes 
más que respuestas y que podamos seguir trabajando en conjunto 
para buscar alternativas que coadyuven en mejores prácticas para 
la producción, la distribución y el acceso a la información.

Georgina Araceli Torres Vargas

Las prácticas sociales...
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