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Ontologias en la recuperacion
tematica-semantica de los recursos de informacion
en contextos bibliotecologicos digitales

ADRIANA SUAREZ SANCHEZ
Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas
y de la Informacion, UNAM

INTRODUCCION

a recuperacion tematica de los recursos de informacién en

las bibliotecas ha atravesado diversas etapas, desde rudimen-

tarias listas de temas, hasta modernos sistemas recuperado-
res de informacion en bibliotecas, bases de datos y repositorios
digitales.

Actualmente, la recuperacion tematica de los recursos de infor-
macion se caracteriza por una fuerte tendencia de lo que ha sido
denominado enlace o matching; esto es, un proceso de vincula-
cion entre la solicitud de busqueda del usuario y la organizacion
tematica de las entidades documentales. La manifestacion mas evi-
dente de tal tendencia se observa en el catalogo bibliotecario, en
el cual el usuario introduce términos en un cuadro de busqueda,
selecciona los campos de metadatos tematicos, envia su solicitud
de consulta y, a partir de la peticion, el sistema intenta vincular los
términos introducidos por el usuario con los descriptores registra-
dos en campos de metadatos tematicos.
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Por décadas tal tipo de recuperacion tematica de los recursos
ha sido el paradigma imperante en el ambito bibliotecologico. Sin
embargo, en las ultimas décadas se habla de una recuperacion
tematica-semantica que supera el mero uso de los términos de
busqueda como etiquetas linglisticas. Al respecto, autores como
Chowdhury y Chowdhury,! Chu,? Keyser? y Golub, Schmiede y Tu-
dhope? senalan que las expectativas de los usuarios en sus biisque-
das tematicas han cambiado y, en derivacion, nuevas herramientas,
técnicas, estandares y lenguajes documentales han sido desarro-
llados para organizar los recursos de manera mas significativa y
grafica, especialmente en los contextos bibliotecologicos web, que
se caracterizan por un progresivo avance hacia la web semantica.

Esta segunda tendencia de organizacion tematica de los re-
cursos de informaciéon documentales se caracteriza por ser mas
semantica y se fundamenta en el uso de tecnologias y esquemas
ordenadores mas robustos —especialmente ontologias— que se
vislumbran como herramientas prometedoras en lo tocante a la
organizacion tematica de las entidades documentales.

Considerando lo anterior, el objetivo del presente capitulo es:
Analizar las ventajas que las ontologias proporcionan en la orga-
nizacion tematica-semantica de los recursos de informacién en
contextos bibliotecologicos digitales.

Las preguntas de investigaciéon que guian el presente trabajo
son:

*  (Qué es semanticidad?
e ,Cuales son las diferencias entre la recuperacion tematica
tradicional y la recuperacion tematica semantica?

1  Gobinda Chowdhury y Sudatta Chowdhury, Organizing information: from
the shelf to the web, 25.

2 Heting Chu, Information representation and retrieval in the digital age,
27-28.

3 Piet de Keyser, Indexing: from thesauri to the semantic web, 45.

4  Koraljka Golub, Rudi Schmiede y Douglas Tudhope, “Recent applications of
knowledge organization systems: introduction to a special issue”, 205.
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* ;Qué implementaciones pueden tener las ontologias en la
recuperacion tematica semantica de los recursos de infor-
macion en el contexto bibliotecol6gico?

RECUPERACION TEMATICA DE LOS RECURSOS
DE INFORMACION EN EL CONTEXTO BIBLIOTECARIO

En las bibliotecas, es comun que los usuarios busquen recursos
de informacion a partir de un titulo o autor que tienen en men-
te, pero también es frecuente que intenten localizar materiales
bibliograficos a partir de temas de interés. Derivado de ello, la
recuperacion tematica de la informacion (RTD es una actividad sus-
tancial que les proporciona a los usuarios un conjunto de recursos
documentales ttiles para satisfacer sus necesidades informativas.
En gran medida, la RTI constituye un proceso esencial para los
seres humanos porque una gran cantidad de las necesidades in-
formativas esta asociada con topicos: un estudiante necesita infor-
macion para realizar sus tareas escolares sobre la célula vegetal,
un profesor precisa informacién para planificar las lecciones que
impartira sobre escritores mexicanos modernistas, un ingeniero re-
quiere informacion sobre motores de combustion externa, etcétera.

Pese a que la recuperacion tematica de los recursos de in-
formacion es una actividad con larga historia en las bibliotecas,
su estudio es relativamente reciente. Su analisis se adhiere a los
trabajos sobre recuperacion de la informacion emergidos aproxi-
madamente en 1940, debido a la urgente necesidad de obtener
informacion durante el periodo entre guerras. Desde entonces, la
recuperacion tematica de los recursos se ha inscrito en diversos
periodos (Figura 1).

* En 1947 Mortimer Taube habl6 sobre la necesidad de ex-
plorar nuevos métodos para indizar y recuperar la infor-
macion. Desestimo la utilidad de la recuperacion alfabética
y propuso la implementacion de la indizacién coordinada
que permitiera una recuperacion sustentada en la teoria
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l6gica booleana. La logica booleana contribuy6 a la recu-
peracion tematica de la informacion que se realizaba en los
nacientes sistemas automatizados porque emple6 la coordi-
nacion de unitérminos enlazados mediante los operadores
AND, OR y NOT.

Fig. 1. Etapas de la recuperacién tematica de la informacion

Era dorada
1950-1980

- KWIC

Eraenred
2000-2020

- Internet

- Indices alfabéticos - Sistemas

- Logica booleana - Descriptores automaticos - Mecanismos
- Indices de precision,| |- Bases de datos de busqueda
exhaustividad - Recuperadores de - Recuperacion
y relevancia informacion semantica

Origen Era automatizada
1940-1950 1990

Fuente: elaboracion propia, 2021.

* En 1948 Hans Peter Luhn propuso la teoria de las Palabras
Clave en Contexto (Keyword in Context-KWIC). Tal teoria
sefiala que ademas de los términos tematicos que los in-
dizadores asignaban a los recursos de informacion, las pa-
labras en contexto, esto es, las palabras contenidas en los
documentos textuales, también podia ser elementos rele-
vantes para la recuperacion tematica de la informacion. Sus
propuestas fueron bien recibidas por los profesionales de
la informacién y al paso del tiempo han sido trascendenta-
les en la indizacién automatica, el resumen automatico, la
busqueda por palabras clave y la recuperacion de la infor-
macion en texto completo.

* En 1950 Calvin N. Mooers acuié el término recuperacion
de la informacion que, desde su perspectiva, implicaba
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encontrar informacién cuya localizacion o existencia mis-
ma es a priori desconocida. Unos anos después, cred un
sistema de informacion denominado Zatacoding para el al-
macenamiento de un amplio conjunto de documentos so-
portados por términos tematicos. Mooers también acuno el
término descriptor, referido a una palabra clave que expre-
sa el contenido tematico de un documento, y establecio la
necesidad de agregar a los recursos mas de un descriptor o
la posibilidad de combinar dos descriptores para evidenciar
rasgos definitorios de los recursos; por ejemplo, “templos
religiosos” AND “fotografias”.

Durante la década de los sesenta y setenta, Gerald Saltén
contribuy6 significativamente al campo de la recuperacion
tematica de la informacion. Sus investigaciones abarcaron
muchas aristas del area, entre las que es posible mencio-
nar el modelo de espacio vectorial, la ponderacién termi-
nolbgica, la clusterizacion, la recuperacion de informacion
mediante la expansion de operadores booleanos, el valor
de discriminacion terminolégica, el procesamiento automa-
tizado de textos y los indices de precision, exhaustividad y
relevancia.

En 1972 Karen Spirck Jones investigé sobre el procesa-
miento del lenguaje natural (Natural Language Procesing-
NLP). A partir de sus estudios desarrollados en el Proyecto
Cranfield, establecio el algoritmo ITF (Inverse Term Fre-
quency), que mide la relevancia de un término a partir
de las veces que a parece en el texto y la frecuencia de
otros términos contenidos en el mismo documento. Pos-
teriormente, propone el algoritmo IDF (Inverse Document
Frequency), que mide la presencia de un término en un
conjunto documental.

Entre la década de los ochenta y noventa, los sistemas de
informacion migraron a ambientes automatizados. La RTI se
observa como un campo de oportunidad debido a las po-
sibilidades proporcionadas por el catalogo bibliotecario y
los sistemas recuperadores de informacion. Justo entonces,
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todas las teorias antecedentes propuestas por los autores
anteriormente senalados, se concretaron en una realidad.

* Finalmente, la aparicion de Internet trajo consigo grandes
avances para la recuperacion de la informacioén. Con el ad-
venimiento de la web y otras tecnologias, RTI entré en una
nueva etapa asociada al contexto digital que contempla: las
posibilidades de representacion tematica, las bases de da-
tos, los mecanismos de busqueda, el lenguaje, las interfaces
para la recuperacion y la recuperaciéon semantica.

Actualmente, la recuperacion tematica de los recursos de infor-
macion esta asociada con las posibilidades de representacion que
el contexto digital ofrece. Tecnolégicamente, hemos pasado de
una etapa en la que la organizacién empleaba los términos como
etiquetas lingiiisticas, a una etapa en la que es posible construir
sistemas fundamentados en términos, conceptos, clases, atributos
y relaciones.

Refiero a Lopez Alonso,> quien sefiala que los sistemas tradi-
cionales de recuperacion de la informacion no operaban directa-
mente sobre el significado de los conceptos. Consecuentemente,
los modelos de representacion del conocimiento han evolucionado
y su estructura se ha transformado: se han movido de simples
términos en bases de datos hacia sistemas graficos, formados por
conceptos y relaciones, que constituyen bases de conocimiento
con gran incidencia en la recuperacion de la informacién.

Todo este proceso ha sido posible gracias a un conjunto de
tecnologias de la web que permiten hacer uso de metadatos tema-
ticos descritos semanticamente:

Es asi como se quiere aprovechar esta tecnologia y ampliar su
descripcion por medio de lenguajes de marcado semantico,
para asi lograr que se puedan describir los objetos desde

5  Miguel-Angel Lépez Alonso, “Las estructuras conceptuales de representacion
del conocimiento en Internet”, 112.
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un punto de vista conceptual, que luego permita su bus-
queda y recuperacién efectiva.®

Considerando tal aspecto, la aplicacion de descripciones tematicas
y semanticas de entidades bibliograficas permitira una busqueda
mas compleja que contemple la etiqueta lingtiistica, los conceptos
y atributos que subyacen a ésta y las relaciones de cada concepto,
en un marco contextual que define a la vez que delimita cada
denominacion tematica.

SEMANTICIDAD Y RECUPERACION TEMATICA-SEMANTICA

La semanticidad es una caracteristica del lenguaje y la comu-
nicacion humana, mientras que la semantica es la parte de la
lingiiistica que estudia el significado de los signos’ en sus di-
versas manifestaciones: escritos, verbales, pictograficos, iconicos,
etcétera.

En el contexto bibliotecario, Barité senala que la semantica es
una “[...] rama de la linglistica que se ocupa del sentido o el sig-
nificado de los signos, asi como la relacion entre los mismos tanto
desde un punto de vista sincréonico como diacrénico”.? Aunado a
ello, asume que, en un proceso de extension, la semantica tam-
bién es aplicable a los sistemas de organizacion y recuperacion del
conocimiento, lo que proporciona significado a los términos que
forman una estructura conceptual.

Fensel, Hendler, Lieberman y Wahlster? ahondan mas sobre el
asunto e indican que la semanticidad se encuentra vinculada con la

6 Jorge Eliécer Giraldo Plaza, Maryem A. Ruiz y Sandra Patricia Mateus, “Modelo
para busqueda y recuperaciéon semantica en bibliotecas digitales”, 32.

7  John Lyons, Semdntica lingiiistica: una introduccion, 16.

8  Mario Guido Barité, “Diccionario de organizacién y representacion del
conocimiento”, s. p.

9  Dieter Fensel et al. Spinning the semantic web. Bringing the world wide web
to its full potential, 364.
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forma de representacion de la informacion; esto es, su estructura-
cién no solo a nivel de unidades léxicas, sino en entramados ter-
minolégicos, conceptuales, atributivos y relacionales complejos
que en las ultimas décadas son posibles de crear gracias a las
tecnologias de la informacién y comunicacion.

En los procesos semanticos subyace una correlacioén significan-
te-significado que Saussure!® evidenci6 en las dos caras de una
moneda, asociadas al signo lingtistico (Figura 2):

Figura 2. Semanticidad, significante y significado

Planta perenne, de
tronco lefioso y elevado,
que se ramifica a cierta
altura del suelo.

Significado

Significante  Arbol

Fuente: elaboracion propia con informacién de Saussure (2016).

La lengua y los términos que empleamos estan compuestos por un
significante y un significado:

* El significante: es la parte material del signo lingiiistico. Se
concreta en una simbolizacion (escrita, verbal, iconica, et-
cétera) tras la cual subyace un significado.

* El significado: es el contenido cognitivo al que refiere el sig-
nificante, aquello a lo que apunta o remite el significante.

10 Ferdinand de Saussure, Curso de lingiiistica general, 101.
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Como puede verse, la entidad presentada en la figura anterior es
denominada con el significante ‘arbol’, mientras que su significado
remite a una “[...] planta perenne, de tronco lefioso y elevado, que
se ramifica y a cierta altura”.!! Es posible sefialar, entonces, que la
semanticidad es la relacion que se establece entre un significante
y el signo que subyace a este, considerando que este significado
se encuentra delimitado por elementos sociales, histéricos, cultu-
rales, etcétera.

En gran medida, el individuo y la sociedad construyen los sig-
nos linglisticos. Esto implica que, histéricamente y mediante con-
senso social, a la entidad # le ha sido asignado el significante
“arbol” y que cuando un receptor, en un proceso comunicativo
escucha o lee el significante “arbol”, de inmediato tal signo le re-
mite al significado “planta perenne, de tronco lefioso y elevado,
que se ramifica y a cierta altura” y a la entidad de la realidad.

Originalmente, la semanticidad fue un tema de interés para la
semantica, que es la disciplina encargada del significado de cada
uno de los signos lingiiisticos que constituyen la lengua humana.
Empero, a lo largo del siglo XX se ha convertido en un tema trans-
disciplinar de sumo interés para la sociologia, la antropologia,
la historia, la psicologia, las ciencias de la comunicacion y las
ciencias de la informacion. Para la ciencia bibliotecaria, la seman-
ticidad empez6 a ser asunto de interés hacia finales del siglo XX y
actualmente se observa como un asunto de estudio, especialmente
cuando hablamos de la web semantica, sistemas semanticos y or-
ganizacion y recuperacion semantica de la informacion.

Segun Rowley y Hartley,'? la semanticidad refiere al signifi-
cado que los individuos o grupos dan a un término o concepto
particular, mientras que la semanticidad en los sistemas de infor-
macion es una caracteristica de la explicitacion del conocimiento
en sistemas computacionales que permite dotar a los términos de
cierto significado que en un contexto asilado no evidenciarian.

11 Real Academia de la Lengua Espanola, Diccionario de la lengua espaiiola.
12 Jennifer Rowley y Richard Hartley, Organizing knowledge: an introduction
to managing access to information, 138.
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Eva Mendez coincide al respecto al establecer que estamos ante
un nuevo ecosistema informativo en el que “[...] la web social y
las tecnologias de la web semantica se abrazan para reflejar un
nuevo paradigma tecnolégico para el procesamiento y gestion de
la informacién. Todo esto afecta a qué y como buscamos y plantea
un nuevo panorama profesional en la organizacion y recuperacion
de la informacioén”.!3

En derivacion, la semanticidad como rasgo de un sistema re-
cuperador de informacion, ante una solicitud de bisqueda como
“Mercurio” tendria la capacidad de discernir entre los diferentes
conceptos asociados a la etiqueta lingiiistica (Figura 3):

Fig. 3. Semanticidad inherente al término “Mercurio”

“Mercurio” “Mercurio” “Mercurio”
Planeta rocoso mas Elemento quimico Dios de la
cercano al Sol, es de simbolo Hg, mitologia romana
uno de los planetas numero atémico 80 hijo de Jupiter y Maia,
interiores. y peso atémico deidad del comercio.
\ 200.59. ) \ )

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La semantica documental se observa como una caracteristica fun-
damental en la organizacion y recuperacion tematica de la infor-
macion. En este rubro, por décadas los lenguajes documentales
mas tradicionales (encabezamientos de materia y tesauros) han
demostrado su eficacia en el tratamiento tematico de los mate-
riales documentales; no obstante, el contexto informativo actual,

13 Eva Maria Méndez Rodriguez, “Tendencias en recuperacion de informacion.
Principios y retos para una nueva década de datos enlazados”, 232.
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asociado con el desarrollo de Internet y la web semantica exige
nuevos modelos de representacion tematica-semantica.

Cuando hablamos de una recuperacion tematica y semantica de
la informacion, en gran medida nos agregamos a los preceptos de la
web semantica que, siguiendo las palabras del inventor de la gran
red:

[...] no es una web separada sino una extension de la ac-
tual, en la cual la informacion es ofrecida con significado
bien definido, permitiendo a las computadoras y las perso-
nas trabajar en cooperacion. [...] La web semantica dotara
de estructura al contenido significativo de las paginas web,
creando un ambiente donde los agentes de software reco-
rriendo pagina tras pagina pueden facilmente llevar a cabo
tareas de los usuarios.'4

Las posibilidades tecnologicas de la web semantica permiten de-
finiciones estructurales y semanticas de los documentos que deri-
varan en busquedas inteligentes en lugar de bisquedas de enlace
de palabras clave (matching) y respuestas a consultas que recu-
peren documentos precisos sobre temas, pero que estén en posi-
bilidad de asociar también a temas relacionados. En este proceso,
los lenguajes documentales tendran un rol fundamental. Primero,
proporcionando procesamiento automatico de los contenidos. Se-
gundo, proporcionando un vocabulario estandarizado referido a
relaciones significativas que permitira a los agentes computaciona-
les develar informacion y conocimiento.
Al respecto, Méndez menciona que:

Los vocabularios son elementos constitutivos de la web se-
mantica ya que proporcionan los recursos terminol6gicos
para la indizacion de la informacion web, el intercambio de

14 Tim Berners-Lee, James Hendler y Ora Lassila, “The semantic web: a new
form of web content that is meaningful to computers will unleash a revolution
of new possibilities”, 34.
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datos y la integracion de contenidos [...] Desde un punto de
vista practico, muchas de las aplicaciones de la web seman-
tica se basan en ontologias ligeras.!>

En el contexto de la web semantica, sistemas como encabeza-
mientos de materia o tesauros son herramientas muy utiles en la
organizacion y recuperacion tematica de la informacién. Empero,
a ellas se han unido otros sistemas como taxonomias, ontologias
y mapas topicos que también se fundamentan en términos para
representar tematicamente los recursos de informacién, pero, ade-
mas, agregan rasgos semanticos y tecnologias que posibilitan que
los datos sean legibles y comprensibles tanto por agentes huma-
nos, como por agentes computacionales.

APLICACIONES DE LAS ONTOLOGIAS EN LA RECUPERACION
TEMATICA SEMANTICA DE LA INFORMACION

Las ontologias son parte de la web semantica y de la semanticidad
que los sistemas de informacién pueden ofrecer en la recupera-
cion de la informacion. Tradicionalmente han sido definidas como
“[...] una especificacion de una Conceptualizaci()rl”16 O como teo-
rias de dominios que especifican el vocabulario de entidades de
un dominio especifico, clases, propiedades, predicados y funcio-
nes, asi como un conjunto de relaciones que existen entre los tér-
minos. Pedraza, Rovira y Codina asumen que las ontologias “[...]
pueden considerarse lenguajes documentales con distintos niveles
de estructura [...] elaboradas con una sintaxis comprensible para
los ordenadores”.'”

15 Meéndez Rodriguez, “Tendencias en recuperacion”, 234.

16 Thomas R. Gruber, “Toward principles for the design of ontologies used for
knowledge sharing”, 909.

17 Rafael Pedraza Jiménez et al., “Web semantica y ontologias en el procesa-
miento de la informacion documental”, 574.
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Histéricamente, la bibliotecologia ha contado con diversos len-
guajes documentales (encabezamientos de materia y tesauros) que
apoyan la organizacion y recuperacion tematica de los recursos de
informacion. En este rubro, hacia finales del siglo XIX y principios
del XX emergieron grandes esquemas que apoyaron en la organiza-
cion tematica de los recursos de informacion y de manera directa
incidieron en la recuperacion tematica, lo que eliminé la disper-
sion terminoldgica que impera en la recuperacion temdtica de los
recursos.

Por muchas décadas, estas herramientas constituyeron un pa-
radigma imperante en lo relativo a la organizacién y recuperacion
tematica de los recursos en el ambito bibliotecario. No obstante,
pasada la década de los ochenta las tecnologias de la informa-
cion trajeron nuevas herramientas como taxonomias digitales en
las bases de datos. Luego, la masificacion de Internet ampli6 el
panorama de los lenguajes documentales y emergieron nuevas he-
rramientas, asociadas a la organizacién tematica de los recursos
de informacién en contextos digitales, entre los que es posible
mencionar mapas topicos, folksonomias y ontologias.

Las ontologias son una de estas nuevas (o renovadas) herra-
mientas asociadas a la web que la bibliotecologia puede emplear
para organizar y recuperar recursos de informacion de manera
mas semantica. Su introduccién en nuestro campo de conocimien-
to se registr6é a mediados de la década de los noventa, como una
expansion representadora, organizadora y recuperadora de infor-
macion que se extrapol6 de las ciencias computacionales a todas
aquellas disciplinas encargadas de la gestion y difusion del cono-
cimiento, entre las que es posible mencionar la bibliotecologia, la
documentacion, la archivologia y la museistica.

Desde entonces, se ha advertido que las ontologias se asemejan
a vocabularios controlados desarrollados para su uso en un domi-
nio, disciplina o comunidad de practica y pueden tener funciones
similares a las que poseen otros lenguajes documentales. Sobre
este aspecto, Zeng establece que:
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Una ontologia abarca la estructura clasificatoria usada por
las taxonomias y los tesauros [pero ademas] su caracteristi-
ca Unica es la presentacion de propiedades para cada clase
dentro de la estructura clasificatoria. Con una taxonomia
completa y propiedades exhaustivas, una ontologia funcio-
na de dos modos: como un vocabulario conceptual, y como
una plantilla de trabajo que permite el almacenamiento, la
busqueda y el razonamiento que esta basado en instancias
y reglas.!8

Como bien senala Zeng, las ontologias se asemejan a otros len-
guajes documentales a la vez que difieren de éstos. Se asemejan
en tanto que incluyen conceptos (materializados en descriptores)
que pueden ser empleados en la representacion tematica de los
asuntos tratados en los recursos de informacién. Por demas, se
diferencian porque permiten crear estructuras jerarquicas, agregar
definiciones a los descriptores, integrar atributos y establecer mul-
tiples tipos de relaciones (causa-efecto, materia prima-producto,
todo-parte, proceso-agente, etcétera).

Si repasamos la potencialidad de los diversos lenguajes docu-
mentales, tenemos que éstos revelan diversos niveles semanticos,
desde los mas esenciales hasta los mas complejos (Figura 4).

Los glosarios y listados de temas se mantienen en un nivel de
semanticidad bajo porque se componen de términos sin vincula-
cion. Le siguen los encabezamientos de materia que incluyen con-
ceptos y establecen relaciones usese (USE) y usese para (USE FOR).
Luego, tenemos las clasificaciones y taxonomias que incluyen tér-
minos y los colocan en una estructura jerarquica. Posteriormente,
en esta escala semantica aparecen los tesauros, esquemas mas
complejos que engloban conceptos y los integran en una estruc-
tura relacional, mediante sus relaciones de término amplio (BT),
término especifico (NT) y términos relacionados (NT). Por ultimo,
encontramos que las ontologias se colocan en el nivel mas alto
de semanticidad, en tanto que son redes graficas que modelan un

18 Marcia Lei Zeng, “Knowledge organization systems (KOS)”, 176.
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Fig. 4. Semanticidad de los sistemas de organizacién del conocimiento

. Ontologias
. Tesauros

. Clasificaciones
y taxonomias

°® Encabezamientos
de materia

O Listas de
temas y glosarios

Fuente: elaboracion propia con informacion de Bergman (2007).

dominio de conocimiento de forma conceptual, categorial, atribu-
tiva y relacional.

En la practica:

* Un listado de temas incluiria el término:

Mercurio

Los encabezamientos de materia considerarian el término y
una delimitacion significativa:

Mercurio (Planeta)

Las clasificaciones y taxonomias considerarian el término y

lo colocaria en una estructura jerarquica:
Planetas

Mercurio

Los tesauros contemplarian el término y establecerian sus
relaciones semanticas:

Mercurio

BT Planetas

NT Superficie planetaria

RT Tierra
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* Mientras que las ontologias incorporarian el término en
una estructura conceptual, jerarquica, relacional y grafica
como sigue (Figura 5):

Figura 5. Semanticidad en ontologias
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Fuente: elaboracién propia, 2021.

Aunado a ello, una ontologia estaria en posibilidades de integrar
la definicion del concepto: “planeta del sistema solar mas cercano
al Sol”; definir las propiedades del término: “Composicion: roco-
s0”, “Ascension recta: 61.414 grados sexagesimales”, “Periodo or-
bital sinédico: 115.88 dias” y establecer cualquier tipo de relacion
entre el concepto y otros elementos conceptuales del sistema; por
ejemplo, indicar que “Mercurio” fue explorado por la “Sonda Ma-
riner 10” (Figura 0).

Como puede observarse, las ontologias se asemejan a otros
vocabularios en la representacion tematica que pueden hacer de
dominios de conocimiento y su consecuente extrapolacion a los
recursos de informacién vinculados. De igual manera, se observa
que, debido a su estructura, van mas alla del simple empleo de
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Figura 6. Relacion semantica en ontologia

4 Mercurio - ‘owtwas explored by (Domain>Range) > Sonda_Marinert 0
‘ § Sonda_Mariver10

Fuente: elaboraciéon propia, 2021.

los descriptores como etiquetas lingtiisticas: permiten determinar
niveles jerarquicos entre los descriptores, vincular el descriptor
con su nocion significativa y asociar entidades tematicas. Se resu-
me, entonces, que entre mas compleja es la precision ontolégica
de un lenguaje documental, mayores seran sus posibilidades para
representar y acceder a los recursos de informacion de manera se-
mantica en los contextos bibliotecologicos asociados a la gran red.

Ahora bien, una segunda caracteristica semantica de las onto-
logias en comparacion con otros lenguajes documentales radica
en su estructura grafica. Las ontologias se despliegan como una
estructura jerarquica y visualizaciones mapeadas que simulan la
exploracion de un dominio tematico de conocimiento o un conjun-
to de recursos de informacion a partir de su contenido tematico.
Dicha caracteristica incide directamente en la recuperacion de in-
formacion, pues permite una busqueda exploratoria en la que los
temas se visualizan jerarquica y graficamente en nodos que pue-
den granularse desde categorias tematicas superiores hasta cate-
gorias mas reducidas (Figura 7).

En la recuperacion de informacion de manera exploratoria las
ontologias son herramientas muy utiles porque le proporciona
al usuario caminos o rutas de busqueda. En comparacién con
la recuperacién de recursos de informacion tradicional —en la
que el usuario introduce un término de busqueda y el sistema
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Fig. 7. Estructura grafica desplegable de las ontologias
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Fuente: elaboracion propia, 2021.

recuperador enlaza con los metadatos tematicos— las ontologias
constituyen una opcion que, por una parte, contempla el uso de
descriptores normalizados y la funcion de enlace, pero, ademas,
agregan ventajas de navegacion entre los descriptores tematicos
que le permiten al usuario identificar con precisiéon su tema de
interés y detectar temas relacionados.

A partir de sus implementaciones en contextos bibliotecol6-
gicos digitales (repositorios, bibliotecas, bases de datos), se ha
confirmado que las ontologias colocadas en interfaces de busque-
da tematica apoyan al usuario en la delimitacion de su necesidad
informativa y, con gran eficacia, palian el desconocimiento que
el usuario tiene sobre el vocabulario controlado y los lenguajes
documentales que son empleados en la organizacion tematica de
los recursos de informacion.

Sobre esta utilidad de las ontologias en la recuperacion temati-
ca de la informacion, es posible sefialar al menos tres implemen-
taciones concretas de las herramientas:

¢ Formulacion de consultas visuales o interactivas asistidas

por ontologias.
* Enfoques de enlace de informacion basadas en ontologias.
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* Refinamiento de consultas, basadas en ontologias para el
enriquecimiento de consultas.

En los ultimos afios se ha detectado que la recuperacion tematica
exploratoria en un servicio agregado en los sistemas de informa-
cion. Los sistemas de formulacion de consultas visuales o inte-
ractivas basados en ontologias mejoran la eficacia comunicativa
entre el usuario y la computadora, y entre el humano y el lenguaje
de la organizacion tematica de los recursos de informacion. La
experiencia pragmatica de ontologias aplicadas en funciones de
organizacion tematica de recursos de informacién también eviden-
cia que el trabajo en el disefio de interfaces de recuperacion de
informacion interactiva, basadas en ontologias, proporciona a los
usuarios guias en las que son dirigidos a través de la estructura
tematica de los recursos de informacion albergados en espacios
bibliotecologicos digitales.

CONCLUSIONES

Se encontré que en la recuperacion tematica de la informacion
tradicional, es comuin que el usuario fundamente su consulta en
términos o etiquetas lingiiisticas a partir de las cuales el sistema
intenta hacer un enlace exacto con la organizacion tematica de la
informacion en un sistema. En oposicion a la recuperaciéon tema-
tica tradicional, la recuperacion semantica de informacién man-
tiene relacion con los significados de busqueda y se fundamenta
en ontologias, que son lenguajes documentales con caracteristicas
terminologicas, conceptuales, atributivas y relacionales.

Las ultimas dos décadas asociadas a las tecnologias y la web
han traido consigo un nuevo panorama en la gestion de los recur-
sos. En la representacion, organizacion y recuperacion tematica de
los recursos de informacion se han empleado diversas estructuras
ordenadoras: lineales, jerarquicas y redes. Las técnicas lineales son
meros listados de temas o encabezamientos de materia; las estruc-
turas jerarquicas corresponden a tesauros y taxonomias, mientras
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que las redes producen mapas topicos y ontologias compuestos
por vinculos semanticos que son capaces de unir o separar nodos
conceptuales en un espacio simulado de los dominios de conoci-
miento o las colecciones albergadas en los espacios bibliotecolo-
gicos digitales.

Actualmente, los espacios bibliotecologicos digitales estan in-
tegrando nuevas formas organizadoras y recuperadoras de los re-
cursos que albergan. En tales espacios las ontologias empiezan
a ser implementadas y muestran grandes ventajas en tanto que
son sistemas para la recuperaciéon de informaciéon con rasgos de
vocabularios controlados y contemplan estructuras jerarquicas y
graficas que permiten la navegacion tematica.

La implementacion de las ontologias en contextos bibliotecarios
digitales ha sido ampliamente discutida desde la parte tedrica,
mientras que la parte practica ain se encuentra en construccion.
Los tiempos venideros seran cruciales respecto a la integracion
de tales herramientas en bibliotecas, repositorios o bases de da-
tos digitales. Finalmente, se concluye que las ontologias son len-
guajes con gran potencial para la organizacion y recuperacion
tematica de los recursos de informacion en contextos digitales vy,
consecuentemente, son un tema de constante interés tanto teérico
como aplicado para los bibliotecologos y otros profesionales de la
informacion.
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