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El Seminario de Investigacién sobre Usuarios
de la Informacién en los tltimos diez anos,
2012-2022: consideraciones desde Perti

EL1zABETH GLADYS ASCENCIO JURADO
Facultad de Letras y Ciencias Humanas
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

INTRODUCCION

| Seminario de Investigacién sobre Usuarios de la Informacién tiene

anos de trabajo académico con resultados concretos en México. La

incorporacién de miembros docentes que desarrollan la asignatura en
otros paises de Iberoamérica es una fortaleza y oportunidad. En el presente
documento se da testimonio de la trascendencia, la expectativa y las lineas de
investigacién que dan luz de las lecciones aprendidas, de los avances que logré
el seminario. En especifico en el Pert, el seminario ha dado impulso para el
desarrollo de investigaciones y el fortalecimiento de la linea de investigacion
en la Escuela Profesional de Bibliotecologia (epsci) y Ciencias de la Informa-
cién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMsM).

TRASCENDENCIA DE LA INVESTIGACION SOBRE USUARIOS
DE LA INFORMACION EN ULTIMOS DIEZ ANOS

La dimensién social que cumplen las bibliotecas es trascendente porque son
centros de encuentro que promueven las interacciones sociales de los usua-
rios al buscar conocer las necesidades, intereses y demandas de informacién
pertinentes a su perfil, su cultura, sus costumbres y el entorno donde se des-
envuelven.



El Seminario de Investigacion sobre Usuarios...

En el Per, varias han sido las iniciativas para investigar sobre los usuarios de
la informacién. En el periodo 2012-2020 se realizaron investigaciones sobre
usuarios en las dos universidades que imparten el curso en el pais.

En el ano 2016, el proyecto de investigacién “Recursos y servicios de infor-
macién general y especializada” de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert
(pucp) publicé el Perfil de usuarios de la Gran Biblioteca Publica de Lima:

Los usuarios mayoritarios que acuden a la Biblioteca Publica de Lima
son universitarios y adultos en general, con menor nimero de piblico
infantil. Estos usuarios hacen uso especialmente de material especiali-
zado de las dreas de Ciencias Sociales, Ciencias e Ingenierfas, Huma-
nidades y Arte. En su mayorfa acuden a utilizar la sala de estudios y
consultar material de referencia, ademds de libros. Requieren del uso de
las computadoras para consultar material bibliografico y especialmente
para obtener capacitacién sobre su uso y la bisqueda de informacién
especializada."

Es evidente que los usuarios de una de las bibliotecas publicas emblemadticas
del pais acuden para resolver necesidades académicas.

En la unmswm, en el estudio realizado por Estrada-Cuzcano y Alfaro-Mendi-
ves,'* se determina que la distribucién temdtica de las tesis elaboradas por los
egresados de la EPBCI es: servicios bibliotecarios, administracién de unidades
de informacién y evaluacién de unidades de informacién. Siendo investiga-
ciones sobre usuarios de la informacién un total de 12 y que arroja el 5 por
ciento de las dreas temdticas investigadas en ese periodo y las encuestas, la
observacién, la entrevista y la revisién documental las técnicas e instrumentos
mis utilizados. En el periodo 2008-2021 identificamos las siguientes investi-
gaciones alineadas a los estudios de usuarios:

*  Coleccién de la Biblioteca Jorge Basadre Grohmann del Instituto Cul-
tural Peruano Norteamericano: estudio basado en la opinién de los
usuarios.

*  Estudio del usuario preuniversitario de la Biblioteca Nacional del Pera.

*  Necesidades de informacién de lectores visitantes de universidades pa-
blicas en el sistema de bibliotecas de la Pontificia Universidad Catdlica
del Per.

13 Biblioteca publica. Gran Biblioteca Piblica de Lima, s.p.

14 Alonso Estrada-Cuzcano y Karen Lizeth Alfaro-Mendives, Situacién y perspectivas de la investiga-
cibn cientifica en la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la unmsm: 2000-2012,
214.
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*  Derfil del usuario de la Biblioteca Luis E. Valcdrcel del Instituto Cultural
Peruano Norteamericano.

*  Estudio de las necesidades de informacién de los usuarios de la biblio-
teca especializada de la Superintendencia Nacional de los Registros
Puablicos (suNaRrp).

*  Estudio de usuarios de la sala infantil Amalia Aubry Eidson de la Gran
Biblioteca Pablica de Lima.

*  Satisfaccién de los usuarios de la biblioteca de la Universidad del Paci-
fico, ano 2015.

*  Estudio de usuarios de pregrado de la Biblioteca de la Facultad de Me-
dicina Humana de la Universidad San Martin de Porres, aplicando es-
trategias de marketing.

*  Accesibilidad a la informacién de usuarios con discapacidad visual a la
Biblioteca Central Pedro Zulen de la unmsm.

*  Procesos de exclusion de las personas con discapacidad. Estudio sobre
los usuarios del Consejo Nacional para la Integracién de las Personas
con Discapacidad (conabis), 2016.

*  Necesidades de informacién y comportamiento informativo de los pro-
fesionales en salud: una revision de la literatura.

*  Comportamiento informacional en investigadores y estudiantes de pre-
grado de Humanidades y Ciencias Sociales.

*  Elacceso a la informacién de los usuarios en los archivos histéricos en
el Perti: una mirada desde el interior del pais."”

En el afio 2021 se publica la Resolucién Rectoral N°008995-2021-R/UNMSM,
que aprueba las Lineas de Investigacién de los Grupos de Investigacién (Gr)
de la unMsM en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops).'
Se precisa que la linea de investigacién denominada Servicios y usuarios de la
informacién se encuentra en el obs 16: paz, justicia e instituciones sdlidas.

La investigacién en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién en el Pert
es abordada también por Aurora de la Vega-Ramirez.'” Ella presenta el pa-
norama actual de la disciplina. De la Vega menciona que la ley universitaria
N°30220 hace énfasis en la investigacién, valoracién y reconocimiento econé-
mico a los investigadores.

Asimismo, senala que las lineas de investigacién en la pucp para el ano 2017
son: Comunicacién cientifica; Gestién de la Informacién y del Conocimien-

15 https://cybertesis.unmsm.edu.pe/.

16 unmsm. RR N°008995-2021-R/UNMSM, 2.

17 Vega-Ramirez, Aurora. “La investigacién en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién en el
Perti: un estado del arte”.
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to; Alfabetizacién informacional, comportamientos de bisqueda y uso de la
informacién; Acceso a la informacién y democratizaciéon del conocimiento, y
Formacién, investigacion y mercado laboral en ciencias de la informacién.'®

De acuerdo con los datos, la unMsM cuenta con una linea de investigacién
con un enfoque integral del usuario relacionado a los servicios y en la puce la
abordan desde las nociones de la alfabetizacién informacional con los pardme-
tros de bisqueda y uso de la informacién.

EXPECTATIVAS DE INVESTIGACIONES SOBRE USUARIOS DE LA INFORMACION

Para Pert, el seminario es testimonio de sinergias institucionales de desarrollo
del capital intelectual y humano de sus miembros, de transferencia de conoci-
mientos, de impulso a las investigaciones y la demostracién del saber gracias a
la presencia de los docentes visitantes.

Los miembros del seminario promueven el trabajo en equipo para la gene-
racién de investigaciones conjuntas con respeto al conocimiento y a la iden-
tidad del otro y, mds atin por la animacién para realizar investigaciones sobre
usuarios en comunidades sociales nuevas y la discusién transparente de los
hallazgos.

Asimismo, la presentacién de investigaciones de diferentes contextos sociales
es un aporte a la comunidad académica, diversas necesidades de informacién
de los usuarios incluso con diferentes tipos y niveles de desarrollo intelectual,
entre otros {tems cubren nuestras expectativas, mds en Perd que un pais diver-
so, plurilingtie, multicultural.

LiNEAS FUTURAS DE INVESTIGACION SOBRE USUARIOS DE LA INFORMACION

La sinergia de trabajo logrado en el seminario permitié reducir la incerti-
dumbre causada por los dos anos de pandemia vivida a nivel global. Ha sur-
gido una nueva realidad, se ha demostrado que la tecnologia es un medio que
permite el intercambio de conocimientos de manera global para quienes la
poseen y para quienes no, se ha acrecentado la brecha y con ello la pérdida de
oportunidades para una mejor calidad de vida.

En ese sentido, se deben establecer lineas futuras de investigacién sobre
usuarios de la Informacién, tales como:

18 Aurora Vega-Ramirez. La investigacion en Bibliotecologia en el Peri, 172.
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Por niveles:
*  Pregrado
*  DPosgrado

Por tipo de poblacién que debe atenderse:
¢ Multiculturales
¢ Poblaciones vulnerables

Por el entorno tecnolégico donde se desenvuelven:
e Entorno online

e Redes sociales

e Usuarios inﬂuencem

Por la especializacién temdtica:

¢ Informacién de museos

¢ Informacién en salud

¢ Informacién en saneamiento
*  Banca digital

*  Uso de equipos tecnolégicos

Entre otros temas, tan especificos como son las dreas del conocimiento huma-
no y cuyos usuarios todavia no se han estudiado a profundidad, ademds de su
comportamiento, uso y satisfaccién de la informacién que requiere.

CONCLUSIONES

Investigar sobre los usuarios de la informacién es una necesidad porque son
actores sociales que merecen especial dedicacién por su participacién en el desa-
rrollo de la sociedad, mds cuanto ésta es diversa y posee diferentes dimensiones.

Contar con el desempeno del Seminario de Investigacién de Usuarios es
una oportunidad para mapear a los usuarios de diferentes naciones, realidades
y contextos. Ademds, partiendo de las investigaciones de los usuarios de las
bibliotecas podemos investigar a usuarios de comunidades sociales concretas.

Comunicar las investigaciones realizadas es necesario, urgente e importante,
como también lo es la aplicacién de las investigaciones a realidades concre-
tas. Debe incrementarse el porcentaje de investigaciones que sean validadas y
retroalimentadas en las unidades de informacién o comunidades que fueron
objeto de estudio.

e 2]



El Seminario de Investigacion sobre Usuarios...

Constituirse en un seminario itinerante es una de las grandes fortalezas del
Seminario de Investigaciones Bibliotecoldgicas y que, en estos diez ultimos
afos de labor dentro del 11181 lo representa bien por la labor de acercamiento
y transferencia de conocimientos entre colegas de la disciplina. Las publica-
ciones académicas del seminario también son la mejor expresion del nivel de
desarrollo logrado a la fecha.
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