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ANTECEDENTES

institucion privada que imparte ensefanza media superior y su-
perior a la sociedad mexicana. La institucion se reconoce a si
misma y se presenta como inspirada en el Evangelio, y en el espiritu y
carisma de San Juan Bautista De La Salle, y su mision es contribuir al
estudio y solucion de los mas apremiantes problemas de nuestro pais,
con desinterés, objetividad y libertad.
El escudo de la Universidad La Salle es una combinacion del vison
de la familia De la Salle Reims, Francia, en el siglo XVII. El escudo o
las armas de la familia De la Salle es acuartelado en cruz. Los cuarte-
les primero y cuarto representan unas torres que significan grande-
za, elevacion asilo y a la vez vanguardia; la divisa del escudo INDIVISA
MANENT significa “permanezcamos unidos”; el aguila y el condor que
flanquean el escudo De la Salle son elementos del escudo de la UNAM
igualmente que los volcanes y los nopales de la parte inferior que nos
recuerdan el lema “Por mi raza hablara el espiritu” y la localizacion de
la Universidad en el Valle de México.

La Universidad La Salle se funda el 15 de febrero de 1962, como
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Por otra parte el logotipo incluye los colores lasallistas rojo y azul
y su geometria es una sintesis y una imagen del escudo de los De La
Salle Reims.

La Preparatoria fue el cuerpo sustantivo de la institucion, lo cual
empezo con el traslado de ésta del Colegio Cristobal Colon a la Co-
lonia Condesa donde se estrenaron las nuevas instalaciones, que
contaban so6lo con el Edificio de Preparatoria y con las obras de cons-
truccion de la Torre, el Gimnasio y el Auditorio. Las carreras de Conta-
duria y Administracion fueron las primeras que a nivel licenciatura se
impartieron a partir de mayo de ese afio.

La biblioteca se formo ese mismo afo y quedo ubicada en el pri-
mer piso de la Escuela Preparatoria, en un salon y en ese tiempo con-
taba solo con los libros necesarios para darle servicio a alumnosy pro-
fesores, principalmente de preparatoria y luego a las dos carreras con
las que empezo la Universidad. El area de lectura era muy pequena y
no se cuenta con el dato exacto sobre la totalidad del acervo, pero si
que estaba dividida en hemeroteca, adquisiciones, servicios al publi-
co'y catalogacion.

Para 1977 se contaba con aproximadamente 12,000 volimenes,
se recibian 128 revistas por suscripcion, 156 por donacion y 72 por
canje con nuestra revista Logos. Todos los procesos se realizaban ma-
nualmente y se contaba con un catalogo ordenado por autor, titulo y
materia. Los servicios que ofrecia, con un personal de 10 personas
eran: préstamo en sala, préstamo a domicilio, préstamo a salones de
clase, préstamo a largo plazo, fotocopias, reserva y boletin de nuevas
adquisiciones.

Conforme la Universidad va extendiendo su namero de carreras
amplia sus espacios para cubrir las necesidades de la comunidad, pero
un aspecto importante fue siempre la biblioteca. Asi, en 1982 se inicia
la construccion de un edificio especificamente para ella: 3800 m., don-
de se proyectaron nuevos servicios que fueron inaugurados en mayo
de 1984. Se le conoci6é como Centro de Multimedios Dr. Manuel de Je-
sus Alvarez Campos, en honor al rector fundador de nuestra Universi-
dad. El nuevo concepto se adoptd para agrupar los recursos impresos
(libros, publicaciones periodicas, tesis), los no impresos (discos, dia-
positivas, casetes, videocasetes, microfichas, audiovisuales, peliculas),
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asi como los electronicos ya que se penso contar con una sala especial
para que se instalara SECOBL.

El Centro de Multimedios se inaugura en mayo de 1984 bajo la rec-
toria del maestro César Rangel, con 25 000 volimenes e incluye los
siguientes servicios: orientacion y consulta, circulacion del material
impreso, préstamo a domicilio, reserva, apartado, préstamo interbi-
bliotecario, hemeroteca, SECOBI, mapoteca, computadoras y medios
audiovisuales, auditorio, cubiculos de estudio, salas para escribir a
maquina, computadoras, medios audiovisuales, fotocopiado, guarda-
rropa, colecciones reservadas (libros antiguos y coleccion Lasallista) y
un boletin trimestral de nuevas adquisiciones.

En 1990 surgi6 un primer intento por automatizar los procesos téc-
nicos, con un programa elaborado por los ingenieros de la Universi-
dad La Salle. Como todo programa local implicé grandes dificultades
explicar los requerimientos basicos que una biblioteca necesita para
su funcionamiento, y que éstos pudieran plasmarse en un programa
adecuado.

El programa fue desarrollado por el departamento de sistemas y
tenia los elementos basicos de una ficha catalografica, con todas sus
areas, ademas de estar enlazado a los catalogos de autoridad de mate-
ria, autores, traducciones, editoriales y series. Con este programa se
generaban los juegos de tarjetas para los diferentes catalogos de tarje-
tas y las etiquetas correspondientes para cada documento procesado.
Este programa no se encontraba disponible al publico en general, tini-
camente cubria el area de procesos.

Como durante todo el proceso de elaboracion del programa, fue-
ron mas las fricciones que los avances se penso en adquirir algun
programa para bibliotecas, de los existentes en el mercado. Lo que se
buscaba era:

* Que se abatieran los costos de catalogacion en lo referente a tiem-
po y dinero.

* Que se mantuviera la calidad en la catalogacion con un programa
profesional: aunque la catalogacion de la biblioteca de la Universi-
dad La Salle cumplia con los requerimientos de las RCAA2, el cata-
logo resultante no contaba con los campos de MARC21.
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*Que se pudieran intercambiar los registros catalograficos con
otras bibliotecas. Contar con un programa que incluyera MARC21
nos permitiria acceder a los registros catalograficos de una gran
cantidad de bibliotecas para realizar la importacion y exporta-
cion de registros.

Tras evaluar la diversidad de los programas existentes en el merca-
do, y considerando tanto las necesidades técnicas como las financie-
ras, en el 2003 se adquirio por fin un programa para la automatizacion
integral de bibliotecas desarrollado en Guatemala, llamado Glifos,
que se ajustaba a nuestras necesidades de ese tiempo. Ese programa
basado en la Web y estandares como XMLy MARC21 constaba de cinco
modulos: Servicios a usuarios, Catalogacion, Circulacion, Publicacio-
nes periodicas, Estadisticas y reportes y Mantenimiento.

Para realizar la migracion de la informacion catalografica de un
programa a otro, y con el proposito de obtener los registros catalo-
graficos sin pérdida de informacion, se implementaron las siguientes
acciones:

* Definir una estructura bibliografica basada en un formato que
cumpliera cabalmente con las Reglas de Catalogacion Angloameri-
canas 2a edicion, con vistas a disponer de un catalogo que pudiera
soportar bibliotecas virtuales de alcance nacional e internacional.

* Realizar mediante Glifos la migracion de la informacion biblio-
grafica del programa local al formato MARC21.

La migracion de registros del formato local a Glifos se realizo en
forma exitosa en cuanto a que la informacion paso completa, pero hu-
bo aciertos y fallas, pero no en cuanto a la pertinencia de las etique-
tas. Establecimos tres etapas para lograr la total unificacion de la base
de datos de la biblioteca.

* Realizar las adecuaciones necesarias para ajustar los contenidos
de los registros migrados a los requerimientos de MARC21, prin-
cipalmente en las etiquetas lider, 008 y agregarle indicadores a
todas las demas etiquetas que no tenian.
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¢ Ajustar el codigo de barras en tanto que los del sistema local con-
taban con 10 digitos y Glifos s6lo con 7.

* Normalizar la informacion de materias, autores, editoriales y se-
ries, con miras a conformar un Catalogo de Autoridades.

Para facilitar el desarrollo de los procesos técnicos se elaboré un
manual de politicas y procedimientos que sirve de guia para describir
los documentos que conforman las diversas colecciones y para faci-
litar el acceso de la comunidad académica al contenido tematico de
los documentos, especialmente los impresos y sin limitaciones a una
coleccion en particular.

PROCESO DE CATALOGACION

Partimos de que toda organizacion de documentos se basa en las ca-
racteristicas de cada obra, de ahi que el Génesis del nuevo formato
bibliografico para la Biblioteca de la Universidad La Salle sea produc-
to de las condiciones especificas del acervo de la Universidad, y esté
orientado a los estandares internacionales de catalogacion para posi-
bilitar el intercambio de registros catalograficos entre las institucio-
nes de todo el mundo, a partir de la infraestructura proporcionada
por Internet.

El proceso de catalogacion de nuestra universidad ha pasado por
varias etapas que van desde el catalogos de tarjetas, la automatizacion
sin formato MARC y la automatizacion con formato MARC21, lo que ha
permitido la realizacion de catalogacion por copia, importacion de re-
gistros y la participacion en programas de catalogacion cooperativa.

Adoptamos el actual formato bibliografico desde noviembre de
2003, dirigido a unificar el diseno de las bases de datos bibliografi-
cas de los Campus Benjamin Franklin y de la Facultad Mexicana de
Medicina. Sin embargo todos los procesos se realizan en Benjamin
Franklin, contamos actualmente con una base de 157 493 ejemplares
y 80 885 titulos.

La catalogacion en formato MARC21 es una actividad que requiere
importantes recursos en lo que respecta a la preparacion del personal
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que lo administre y el personal requerido para hacer la catalogacion
de cada obra, por lo que se inici6 un programa de capacitacion en
todos los modulos del programa Glifos, pero especialmente en el mo-
dulo de catalogacion.

Al igual que otros programas, Glifos tiene la flexibilidad que per-
mite tener una plantilla base de captura a la cual se le puede ir agre-
gando o eliminando etiquetas y campos, segun sean las necesidades
de la Biblioteca. (Ver tabla siguiente).

Antes que otra cosa, el trabajo de catalogacion debe sustentarse en
la técnica catalografica y el manejo de las fuentes de catalogacion y
clasificacion; con base en esta premisa se realizan las siguientes activi-
dades al catalogar todo tipo de materiales:

¢ Seleccionar y evaluar los documentos que llegan por concepto de
compray donacion.

* Revisar el material que se obtiene en donacion para evaluar la vi-
gencia y pertinencia de éste.

¢ Conocer, usar y manejar el programa Glifos.

* Conocer, usar y manejar las herramientas electronicas para reali-
zar un trabajo eficiente.

* Realizar la investigacion bibliografica que sustente el trabajo.

* Realizar el proceso técnico del material en cualquier soporte que
se presente (catalogar, asignar encabezamientos de materia y cla-
sificar).

* Conocer las fuentes bibliograficas para apoyarse en su trabajo.

¢ Catalogar con base en las RCAA2 revisadas, listas de encabeza-
mientos de materia, Sistema de Clasificacion Dewey ed. 22 (en in-
glés) y con base en las politicas establecidas por la Biblioteca de la
Universidad La Salle.

* Ingresar la informacion correspondiente al formato del documen-
to, aplicando MARC21.

* Revisar, corregir y mantener al dia la base de datos.

e Liberar todo el material en el sistema y revisar la uniformidad en
los catalogos de autoridad.

* Entregar el material con proceso terminado al Departamento de
Servicios al Publico.
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Tabla 1. Estructura basica del Formato Bibliografico
del Catalogo de la Biblioteca de la Universidad La Salle
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* Aportar sugerencias para mejorar el modulo de catalogacion del
programa Glifos (para incluirlas en la nueva version)

* Capacitarse y actualizarse constantemente en el uso y manejo de
sus herramientas de trabajo.

* Asistir a cursos y talleres que sean para el fortalecimiento del tra-
bajo diario.

POLITICAS DE CATALOGACION

Toda politica de catalogacion esta dada en razon del usuario de la bi-
blioteca y de los objetivos y mision de la Universidad La Salle, por lo
que la informacion es actualizada y organizada de acuerdo con estas
necesidades y objetivos.

En cada parte del proceso de catalogacion las siguientes seran las
politicas que se apliquen en la Biblioteca de la Universidad la Salle:

* Se le dara prioridad al material adquirido por compra.

* La catalogacion abarcara todo tipo de recursos de informacion.

¢ Las reglas de catalogacion utilizadas seran las RCAA2, actualiza-
das.

* Se utilizara el 2°. Nivel de catalogacion con sus 7 areas respec-
tivas: asiento principal, area del titulo y mencion de responsabi-
lidad, area de la edicion, area de publicacion, distribucion, etc.,
area de la descripcion fisica, area de la serie, area de las notas,
area del ISBN y Registro (puntos de acceso).

ASIGNACION DE TEMAS:

* Se utilizaran los encabezamientos necesarios para definir de qué
trata una obra.
* Se preferira el uso generalizado de los términos evitando los bar-
barismos o modalidades dialécticas.
* Al usar subdivisiones se debera conservar el siguiente orden:
- Encabezamiento principal
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Subdivision general
Subdivision geografica
Subdivision cronolégica
Subdivision de forma

* El primer tema en peliculas sera el nombre de la pelicula con la
especificacion del tema que trata la pelicula cinematografica en-
tre paréntesis.

* Para crear o traducir encabezamientos de materia se tomara como
base la estructura de la lista de encabezamientos de Gloria Esca-

milla.

* Las fuentes principales para la eleccion de encabezamientos de
materia seran:

Catalogo de la Biblioteca de la Salle: http://biblioteca.ulsa.
edu.mx/CCM.html

Biblioteca del Congreso de Washington, catalogo en linea:
http://catalog.loc.gov/

LIBRUNAM: http://www.dgbiblio.unam.mx/

Melvyl, catilogo de las bibliotecas de la Universidad de
California:http://melvyl.cdlib.org/F/?func=file&filename=find-
b&maleph=yes

Biblioteca Luis Angel Arango Bilindex

Biblioteca Nacional de Espana: http://www.bne.es/
Biblioteca Nacional de México: http://biblional.bibliog.
unam.mx/bib/biblioteca.html

CLASIFICACION:

* Se utilizara el sistema de clasificacion Decimal de Melvil Dewey
edicion 22, incluyendo clases, subclases y tablas auxiliares.

* Se clasificara con base en el primer tema, preferentemente.

°La tesis llevara un numero de clasificacion general, de acuerdo
con la carrera de la que trate la obra.

* En obras de literatura se agregara una letra al final de la clasifica-
cion para indicar el pais de origen del autor (América Latina).

* Para la descripcion de las areas geograficas de México se utilizara
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el sistema de clasificacion de Melvil Dewey edicion 20 en espa-
nol.

NORMALIZACION:

* Se debera verificar 1a normalizacion de autores, temas, editoriales
y series, de cada documento que se catalogue.

* Cada autor debera investigarse para que quede asentado de igual
forma como autor y como tema.

* Cuando se detecten discrepancias en los autores, temas, editoria-
les y series, se realizaran desde la opcion del programa Glifos, los
cambios globales bibliograficos correspondientes.

¢ Al liberar los documentos se verificara la correcta captura de las
etiquetas, los indicadores y los subcampos.

Con el trabajo realizado hasta la fecha, la biblioteca de la Universi-
dad La Salle participa actualmente en un proyecto de control de auto-
ridad de materia, el cual mostrara los frutos del trabajo realizado por
el departamento técnico de la Biblioteca.

LAS RCAA2, RDA'Y LA BIBLIOTECA DE LA
UNIVERSIDAD LA SALLE

Ahora que se trabaja en la etapa final de la organizacion de la base de
datos con el programa Glifos, se hace necesaria una fase de analisis
sobre algunos de los supuestos basicos que sustentan las metodolo-
gias de organizacion catalografica. Se destaca sobre todo la estrecha
relacion existente entre la forma de estructurar los metadatos y los
soportes fisicos que los registran, y se expone una reflexion acerca de
un naciente cambio de paradigma en la catalogacion, la aparicion de
la Resource Description and Access (RDA), donde toda organizacion
de documentos se basa en las caracteristicas de los documentos mis-
mos y constituye una codificacion de conocimientos acerca de ellos
para producir un documento sustituto.
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Esta nueva organizacion utiliza diversos sistemas para organizar,
localizar y acceder a cualquier tipo de documento catalogado. Una
vez realizado el trabajo de catalogacion, se clasifica el documento vy,
con base en ello, se elabora una etiqueta que nos indica su ubicacion
fisica en el acervo; es decir, se describe y se le asigna un lugar en don-
de almacenarlo.

Cada biblioteca elige algun sistema para clasificar, principalmente
el de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos (LC) y la Clasi-
ficacion Decimal Dewey (DDC), que conviven al mismo tiempo con
infinidad de sistemas locales de clasificacion.

Los formatos utilizados para consignar esta catalogacion, clasifica-
cion y temas, utilizan diversos soportes que van desde las tarjetas de
cartulina, los libros y los discos de computadora hasta los OPAC; es
decir, también el registro de la informacion bibliografica depende de
los documentos y/o los soportes en donde se consignara la informa-
cion.

Otra vez, la limitante fundamental la da la necesidad de consignar
en un soporte determinado la mayor cantidad de informacion, aquella
que describa correctamente al documento.

En todos los casos la forma correcta para consignar la informa-
cion es el empleo de reglas, el uso de espacios y sangrias, los signos
de puntuacion para separar los elementos y el uso de abreviaturas
normalizadas, todo con el objeto de consignar el maximo de informa-
cion en el minimo de espacio, sin que se pierda coherencia. Cada dato
siempre en el mismo orden.

Estos espacios, estos signos, estas abreviaturas, este orden, tienen
ventajas y desventajas tanto para los usuarios de la informacién como
para los catalogadores. Por un lado se logra uniformidad en el orden
de la informacion para los catalogadores, y por otro se pierde claridad
para los usuarios de la biblioteca quienes requieren la mayor cantidad
de informacion, cuestion que es imposible colmar, por ejemplo, en un
catalogo de tarjetas.

Sia esto le agregamos el uso de abreviaturas que pueden parecer crip-
ticas como “s.l.”, “et al.”, “s.a.”, “comp.”, el problema crece. En este punto
también podemos observar la “facilidad” con que la Internet presenta
su informacion, y caeremos en la cuenta que estamos en desventaja si
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no nos adecuamos a las nuevas necesidades del usuario de la informa-
cion.

Esta problematica se heredo6 al pasar de un sistema de catalogos
realizados en tarjetas, a los catialogos con formato MARC y cuando és-
tos se trasladaron de la misma forma, en el mismo orden, a los OPAC.

El formato MARC logr6 un avance, pero presenta la misma infor-
macion que las tarjetas de cartulina y en el mismo orden, solo que de
manera automatizada.

Ante esta situacion se requieren soluciones que tengan menos limi-
taciones para acceder a la informacion, que al mismo tiempo afecten
lo menos posible la informacion consignada, que separen la informa-
cion de las diversas areas y que no causen confusion entre los usuarios.

Con este fin un grupo de bibliotecarios de la Federacion Interna-
cional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) se ha
estado reuniendo, buscando propuestas que le den solucion a los su-
puestos basicos que nos rigen, y que se apartan de modo radical de
pensamiento anteriores, lo que produce un cambio en el paradigma
de la catalogacion.

Este trabajo derivdo en un modelo llamado Requerimientos Fun-
cionales para Registros Bibliograficos, que se inicié con una idea abs-
tracta, de cuya parte intelectual se derivan las demas expresiones. Los
requerimientos estin conformados por las llamadas Entidades (Obra,
Expresion, Manifestacion, Item), y nos dicen como se establecen las Re-
laciones entre ellas y los Atributos que las describen. Aqui se establece
la relacion entre una obra (creacion intelectual o artistica), una expre-
sion (realizacion de una obra), una manifestacion (la concrecion en
un tipo determinado de soporte) y el Item (un ejemplar y/o las copias).

Los modelos FRBR y FRAD, son la base de las RDA, que estan tenien-
do un impacto profundo en los fundamentos de la catalogacion.
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Esta revolucion en la catalogacion no indica que se deba comen-
zar de nuevo y olvidar los logros ya consolidados en la sistematizacion
y normalizacion de datos catalograficos, sino que su implementacion
permitira un mejor despliegue de la informacion en beneficio de los
usuarios.

Sin embargo hay catalogadores que temen al cambio mas por ape-
go a las tradiciones que por funcionalidad, cuando lo unico que re-
quieren ellas es actualizacion constante en su trabajo, hacerlo cada
vez menos rutinario y mas interesante; es decir, resaltar la labor de
investigacion bibliografica, tan olvidada en aras de la velocidad. Un
trabajo de investigacion bibliografica, que deriva en un trabajo biblio-
tecologico de calidad y al mismo tiempo de sencillez para el usuario
de la informacion.

Se trata de hacer accesibles los principios fundamentales de la bi-
bliotecologia y las bibliotecas: la organizacion del conocimiento, el ac-
ceso al conocimiento y la difusion del conocimiento.

Pero en donde se tiene la oportunidad de practicar realmente las
técnicas bibliotecarias es al entrar a los Requerimientos Funcionales
para los Registros de Autoridad (FRAD), en donde de lo que se trata es
de hacer accesible la informacion, de presentarla de una manera que
cubra todas las formas en que un usuario puede buscarla, de relacio-
nar entidades y de describir atributos, pero de una forma normalizada.

FRAD

Entidades
bibliograficas

conocidas por

Nombres y/o
identificadores

base para Puntos de acceso

controlados

Si no hay restricciones en la informaciéon que le proporcionaremos
al usuario, si ya no estamos sujetos a un formato determinado, pareciera
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que cualquiera puede poner la informacion, cuando lo cierto es que
precisamente de lo que se trata es de lograr un control de la informa-
cion para ofrecer solo aquella que sea relevante, que evite que el usua-
rio se pierda en un mar de datos.

Encontrar en una busqueda 50,000 resultados en 28 segundos en
Internet y no encontrar nada, es casi lo mismo. Encontrar 20 docu-
mentos relevantes en una biblioteca es la opcion que podemos ofre-
cer si logramos uniformar la informacion, establecer las relaciones,
mostrar los atributos adecuados y facilitarle la busqueda a los usua-
rios.

Estamos hablando de ofrecer puntos de acceso controlados, esto
solo se logra con un trabajo bibliotecologico profesional.

A esto aspira la Biblioteca de la Universidad La Salle, a estar a la
vanguardia en el area bibliotecologica y a facilitarles a todos nuestros
usuarios la busqueda de informacion para que sus busquedas sean
mas rapidas y sus resultados mas especificos. Para lograrlo lo prime-
ro es capacitar al personal en las diferentes materias, realizando dife-
rentes talleres para los usuarios, como el de desarrollo de habilidades
informativas, con el fin de que conozcan los servicios y recursos con
que cuenta la Biblioteca y puedan sacar el mayor provecho de ellos, y
lo segundo es actualizar y darle mantenimiento al software para cu-
brir nuestras necesidades.

En estos momentos la mayor dificultad que se tiene con respecto
a Glifos es que apenas se esta desarrollando el modulo del catalogo
de autoridades. Desafortunadamente no tenemos la opcion de poder
hacer el cambio a otro programa por todo lo que ello implicaria, s6lo
nos queda esperar que éste siga un desarrollo adecuado; mientras tan-
to contamos con los catalogos de autoridad de materia que se han tra-
bajado con anterioridad y que nos serviran de punto de arranque para
lograr un adecuado control de autoridades.

La tarea no es facil y el cambio se hara paulatinamente, por lo que
debemos estar preparados para cuando esto se logre.
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