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de la Inteligencia Artificial”, primer instrumento
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humanos y el manejo de informacién

CEeL1A CARREON TRUJILLO
Universidad Complutense de Madrid, Espana

INTRODUCCION

a automatizacion de los procesos, en casi todos los dmbitos, se ha con-
vertido en una realidad imparable. En el drea juridica, por ejemplo, se
observa en la realizacién de contratos inteligentes o autoejecutables,
cuya ejecucion obedece a una serie de codigos informdticos programados me-
diante los cuales se logran los mismos resultados pero de una manera simpli-
ficada, automatizada y ahorrando pagos de honorarios, prestaciones laborales
y demds erogaciones a personas reales que llevarian a cabo estas actividades,
pero en mayor tiempo y, quizd, hasta con un margen de error mds amplio,
lo que representaria un riesgo latente para las empresas que intervienen. La
realidad es que la Inteligencia Artificial se encuentra presente en la mayoria de
las actividades que realizamos de manera cotidiana: en el uso de bibliotecas,
manejo de informacion; inclusive, en el campo de la medicina. Recientemente
se ha podido atisbar la importancia del desarrollo de esta nueva tecnologia,
ya que su implementacién en la reciente emergencia sanitaria generada por el
covID-19 simplificd la obtencién de resultados tras los experimentos realiza-
dos como parte del proyecto de investigacién para la generacién de vacunas y
comprensién de la enfermedad.
Sin embargo, como era de esperarse, la falta de legislacién que regule la
utilizacién de esta tecnologia y, en consecuencia, el manejo de informacidn,
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ha vuelto cada vez mds vulnerable la intimidad de las personas, debido en gran
parte al poco entendimiento del tema.

En este sentido, la UNEsco, organismo especializado de las Naciones Uni-
das, ha emitido un documento en forma de recomendacién que representa el
primer instrumento juridico en materia de Inteligencia Artificial. El objetivo
de este trabajo es conocer la utilizacién de esta nueva tecnologia en situacio-
nes delicadas, tales como el manejo de datos o reclutamiento de personal, asi
como el proceso de creacién de dicho instrumento juridico, su contenido,
alcances, impacto y resultados esperados a corto, mediano y largo plazo.

PROCESO DE CREACION DE LA “RECOMENDACION
SOBRE LA ETICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL”

Partiendo de que la Inteligencia Artificial no solo representa un avance tecno-
légico que, sin duda, contribuye de manera positiva en la evolucién digital,
sino que también abre la puerta a nuevas preocupaciones por la afectacién que
pudieran sufrir los derechos humanos y, por lo tanto, la inminente y urgente
regulacién sobre el tema, el pasado 25 de noviembre de 2021, la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
emitié la “Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial”! que, al
ser firmada por los 193 estados miembros,? establecié una serie de acuerdos
internacionales sobre el uso de Inteligencia Artificial, con lo que se convir-
ti6 en el primer marco normativo a nivel mundial que sefiala la importancia
de lograr una transformacién digital sin perder de vista que sus progresos y
précticas respeten los derechos humanos. Dicho documento fue publicado
en 2022 y consta de 43 pdginas, cuya redaccion tuvo una primera versién® de
23 pdaginas en agosto de 2020 a cargo del Grupo de Trabajo para Expertos Ad
Hoc (GEAH), integrado por destacados especialistas quienes lograron el pri-

1 UNESCO, “Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial”. Francia, 2022. Disponible
en: Recomendacién sobre la ética de la inteligencia artificial - UNESCO Biblioteca Digital.

2 Para conocer el nombre de los 193 miembros de la uNEsco, constltese: Estados miembros de la
UNESCO (datosmundial.com).

3 Ad Hoc Expert Group (AHEG) for the Preparation of a Draft text of a Recommendation the
Ethics of Artificial Intelligence, Documento Final: Anteproyecto de Recomendacién sobre la Etica
de la Inteligencia Artificial, (Francia: UNESCO, 2020). Disponible en su versién en espanol: Do-
cumento final: primera versién del proyecto de recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia
Artificial - UNEScO Biblioteca Digital.

4 Las sesiones de trabajo se llevaron a cabo en modalidad virtual y presencial y su coordinacién
estuvo a cargo de Robert Kroplewski, Julie Owono Assevini, Golestan (Sally) Radwan, Emma
Ruttkamp-Bloem, Peter-Paul Verbek y Yi Zeng, miembros del GEAH. UNEScO (2022).
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mer instrumento internacional referente a la Inteligencia Artificial mediante
sesiones de andlisis y discusién, ademds de un periodo de consulta durante
el cual examinaron detenidamente los comentarios emitidos por mds de 100
observadores enviados por 43 Estados Miembros, asi como de oNGs y otras
entidades intergubernamentales.

La idea surgié en primavera de 2018 y, aunque parecia ser una tarea im-
posible de lograr, se organizaron mesas de trabajo, foros y diversos eventos
mediante los cuales se compartieron reflexiones y propuestas con el fin de
precisar la naturaleza del documento que se pretendia crear.” Se determiné que
este instrumento juridico internacional veria la luz como una recomendacién,
toda vez que se pretendia fijar un marco normativo mundial, pero dejando en
manos de los estados miembros la responsabilidad de traducirlo a su propia
reglamentacién y legislacion nacional; es decir, se trataria de una referencia
compartida.

Posteriormente, en 2020 y 2021 se llevaron a cabo sesiones de trabajo con
una red de expertos de distintas partes del mundo:

e 400 escuelas asociadas.

e 200 citedras universitarias.

e Un primer comité de redaccién con 24 expertos internacionales.

*  Mis de 50 mil contribuciones de investigadores, ONGs, actores del sec-
tor tecnoldgico y sociedad civil.®

De todas estas propuestas, se redacté una versién preliminar que fue sometida
a una serie de debates para finalmente, después de varios anos, obtener la
versién definitiva, cuya votacion por parte de los 193 miembros de la unEsco
logré su aprobacién.

5 Estudio Preliminar sobre un Posible Instrumento Normativo Relativo a la Etica de la Inteligencia
Artificial, (Francia: unesco). Disponible en: Estudio preliminar sobre un posible instrumento
normativo relativo a la ética de la inteligencia artificial - uxesco Biblioteca Digital.

6 UNEsCo, “Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial”.
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Figura 1. Proceso de creacion de la “Recomendacion
sobre la Etica de la Inteligencia Avrtificial”
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CONTENIDO DE LA “RECOMENDACION DE LA ETICA
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL”

El contenido de este instrumento juridico internacional fue redactado en tor-

no a cuatro ejes fundamentales:

*  Respeto, proteccién y fomento de los Derechos Humanos.
*  Necesidad de proteger el medio ambiente y los ecosistemas.

e Velar por que se garantice la inclusién y la diversidad.

*  Favorecer las sociedades pacificas justas e interdependientes.

i 206 <
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El objetivo de estos cuatro principios es que los Estados miembros de la uNEs-
co los consideren un marco de referencia para implementar las acciones nece-
sarias que den cumplimiento a los objetivos planteados en el documento. Con
esto se pretende que dicho documento se aplique por parte de los estados, las
personas, las empresas, etcétera.

Las caracteristicas principales de este documento pueden resumirse en los
siguientes puntos:

*  Trata de las cuestiones éticas relacionadas con el dmbito de la Inteligen-
cia Artificial en la medida en que competen al mandato de la unEsco.”

*  Su objetivo es abordar las caracteristicas de los sistemas de Inteligencia.

e Servir como base para poner los sistemas de Inteligencia Artificial al
servicio de la humanidad.

*  Proporcionar un marco universal de valores, principios y acciones para
orientar a los Estados en la formulacién de sus leyes, politicas u otros
instrumentos relativos a la Inteligencia Artificial, de conformidad con
el derecho internacional.

*  Orientar las acciones de las personas, los grupos, las comunidades, las
instituciones y las empresas del sector privado a fin de asegurar la incor-
poracién de la ética en todas las etapas del ciclo de vida de los sistemas
de Inteligencia Artificial.

e DProteger, promover y respetar los derechos humanos y las libertades
fundamentales, la dignidad humana y la igualdad, incluida la igualdad
de género; salvaguardar los intereses de las generaciones presentes y fu-
turas; preservar el medio ambiente, la biodiversidad y los ecosistemas, y
respetar la diversidad cultural en todas las etapas del ciclo de vida de los
sistemas de Inteligencia Artificial.

*  Fomentar el didlogo multidisciplinario y pluralista entre multiples par-
tes interesadas y la concertacién sobre cuestiones éticas relacionadas con
los sistemas de Inteligencia Artificial.

*  Promover el acceso equitativo a los avances y los conocimientos en el
dmbito de la Inteligencia Artificial y el aprovechamiento compartido de
los beneficios, prestando especial atencién a las necesidades y contri-
buciones de los paises de ingreso mediano, incluidos los paises menos
adelantados, paises en desarrollo sin litoral y los pequefos estados insu-
lares en desarrollo.?

7 Ibid.
8 Foro sobre la Recomendacién de Etica de Inteligencia Artificial en el que se propuso crear un
comité de inteligencia artificial en México. México, 7 de junio de 2022. Disponible en: El et y la
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MEXICO Y LA “RECOMENDACION SOBRE LA ETICA
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL”

México, a través del Instituto Federal de Telecomunicaciones, ha manifestado
atender los principios establecidos por la UNEsco en este instrumento interna-
cional mediante el compromiso de crear un Comité de Inteligencia Artificial
que ofrezca un espacio de didlogo multidisciplinario a través del cual se dis-
cutan las mejores estrategias para crear un plan de trabajo a desarrollar en el
periodo 2021-2025.°

Para lograr lo anterior, se plantea la creacién de subgrupos de trabajo que
realicen un estudio de diagndstico'® cuyos resultados reflejen el nivel de pre-
paracién del pais en temas de Inteligencia Artificial aplicados en los distintos
dmbitos para posteriormente evaluar el impacto ético de esta nueva tecnologia
en contraste con los resultados arrojados en paises miembros de la UNEsco tras
la implementacién de su planes y programas nacionales.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL, RECURSOS HUMANOS Y MANEJO DE INFORMACION

La innovacién es un tema clave para comprender la importancia de combinar
la tecnologia con el trabajo humano; lejos de pensar que la Inteligencia Artifi-
cial sustituiria en un futuro a la mano de obra personal, las grandes empresas
comienzan a ver resultados positivos utilizando mdquinas que, programadas
por la mente humana, realizan el trabajo pesado con mayor precisién. La
aplicacién de un esquema acorde a las caracteristicas y necesidades de cada
empresa, biblioteca, fibrica, etcétera, asi como la adecuada gobernanza de
datos, es decir, “el establecimiento de reglas del juego que han de regir el ciclo
vinculado a la recopilacién, depuracién, ordenacién, andlisis e interpretacién
de datos”,"! trae como resultado la identificacion y el aprovechamiento del

UNESsco organizan foro sobre la Recomendacién de Etica de la Inteligencia Artificial en el que
se propuso crear un comité de IA en México | Naciones Unidas en México.

9 Ibid.

10 Para profundizar sobre las herramientas existentes que pueden utilizar estos sub grupos de trabajo,
con el fin de llevar a cabo la planeacién estratégica, constltese: Federico Herndndez Pacheco,
Direccién de recursos humanos en bibliotecas y otras instituciones (México: Instituto de Investigacio-
nes Bibliotecoldgicas y de la Informacién, 2021), 52. https://ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/
IIBI_UNAM/1222/1/1227.pdf.

11 Para abundar més sobre el tema de gobernanza de datos, ver: Miquel Salvador Serna. “Inteligencia
artificial y gobernanza de datos en las administraciones publicas: reflexiones y evidencias para su
desarrollo.” Gestion y Andlisis de Politicas Piiblicas, nim. 26 (2021):20-32. https://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=281567964002.
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talento humano, lo que equilibra el costo-beneficio. Esto debido al manejo
de informacién delegada a una mdquina que es capaz de manejar informacién
obtenida, por ejemplo, en entrevistas de trabajo enfocadas en reclutar perso-
nas que manifiesten mejores coeficientes o los mds altos niveles de responsa-
bilidad, por mencionar algunas de las caracteristicas detectadas mediante la
utilizacién de lectores biométricos.'

CONCLUSIONES

La aprobacién de la “Recomendacién de Etica de Inteligencia Artificial” de
la UNEsCO representa un avance importante a nivel mundial, toda vez que se
convierte en el primer instrumento juridico internacional que funge como
marco normativo global frente al desarrollo de esta nueva tecnologia. Dicho
documento sienta las bases para que, a través de los principios establecidos en
su texto, se realicen las acciones correspondientes, de acuerdo a la legislacion
y reglamentacién de cada Estado miembro.

Sin duda, los trabajos realizados durante el periodo de creacién de este im-
portante documento fueron la clave para plasmar las necesidades y propuestas
demandadas por diversos sectores de la sociedad.

Con lo anterior se pretende abrir la puerta a nuevos instrumentos juridicos
internacionales que den continuidad a los cuatro ejes descritos en el texto de
la Recomendacién.
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