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Presentación

En la actualidad resulta una constante el enfrentar un sinnú-
mero de cambios que obligan no sólo a enfocar la atención 
en ellos, sino a tener la capacidad de activar la flexibilidad, 

ingeniosidad y adaptación a dichos cambios de la mejor forma posi
ble. Es decir, invitan a la resiliencia.

La resiliencia, un proceso originalmente de la ingeniería que da 
cuenta de la capacidad elástica y de resistencia de los materiales, 
ha sido adoptada por el estudio de las Ciencias sociales y las Humani
dades para referirse al desarrollo de adaptación de las personas, las 
instituciones, los grupos y las comunidades ante situaciones de 
cambio, y con ello, afrontar con mayor viabilidad las adversidades 
provocadas por esta transformación en los planos culturales, socia
les, económicos o políticos.

En este punto se requiere analizar el concepto de la información 
ante dichos procesos resilientes; debido a que con base en ella las 
personas podrán generar o realizar las transiciones de adaptación 
frente a las nuevas circunstancias.

Los fases sucesivas que se deberían considerar van desde las 
más amplias –y de estudio obligatoriamente multidisciplinario– 
como el desarrollo tecnológico y digital, la pandemia y sus efectos, 
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La bibliotecología y los estudios…

el reequilibrio del poder a nivel mundial, el cambio en los sistemas 
políticos o las nuevas formas de migración; hasta los directamente 
vinculados con la Bibliotecología y los Estudios de la Información, 
entre otros: las recientes formas de consulta y acercamiento a la in
formación, los retos en la docencia de la disciplina bibliotecológica, 
los desarrollos tecnológicos y la importancia actual en el estudio 
social de los metadatos, los datos masivos y el Big data, además de 
las diferentes visiones que se tienen de la información como ele-
mento prioritario para la formación y desarrollo de las personas, el 
análisis social de la información y su impacto en los fenómenos de 
inclusión o exclusión social, involucrando los actuales escenarios 
de prestación y desarrollo de servicios bibliotecarios, sin dejar de 
lado la historia y los fundamentos de la disciplina.

De ahí que este libro persigue profundizar en el análisis de dos 
principales dimensiones:

a) �en el del desarrollo disciplinar en cuanto a teorías, metodolo-
gías y problemáticas que surgen a partir de estos cambios, y

b) �con respecto a la importancia y relevancia de la información 
para que tanto los individuos como los grupos puedan llevar 
de la mejor forma posible los procesos de resiliencia.

Tomando en cuenta este contexto, se considera pertinente la di-
visión de este trabajo en tres apartados generales, cada uno con 
interesantes contribuciones que pueden ser de utilidad para los estu
diosos de la temática de la resiliencia, o bien para todo aquel públi
co que se relacione por primera vez con el tema.

El apartado inicial, “Conceptualizando la resiliencia desde la Bi
bliotecología y los Estudios de la Información”, contiene una serie 
de capítulos vinculados al análisis del estudio conceptual de la re-
siliencia, brindando un panorama importante sobre su aparición y 
adopción en los planos sociales y humanísticos; centrando el aná-
lisis de estudio principalmente desde la óptica de la Bibliotecología 
y los Estudios de la Información.

En el segundo apartado, “Información y resiliencia en el compor
tamiento social”, se reúnen trabajos que, a partir del análisis de la 



ix

Presentación

resiliencia, intentan examinar los diversos aspectos relacionados con 
la información y su incidencia en procesos sociales y políticos, co-
mo: la confiablidad de la información para la toma de decisiones; la 
formación de ciudadanía, las redes sociales y la necesidad de infor
mación para el afianzamiento democrático de las naciones.

Finalmente, el tercer apartado, “Adaptaciones resilientes en la 
práctica bibliotecológica”, contiene aportaciones que procuran 
adentrarse al estudio de la resiliencia, pero –a diferencia de los 
dos primeros apartados– desde un enfoque de la práctica y el que-
hacer bibliotecológico en varios aspectos; que van desde el legisla-
tivo, la educación bibliotecológica, la propiedad intelectual, hasta 
la construcción de núcleos semánticos de la resiliencia y su vincula
ción con la Bibliotecología.

Héctor Alejandro Ramos Chávez

Egbert John Sánchez Vanderkast
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