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Interpretación y aplicación de la Norma Oficial 
Mexicana 035 para la Dirección de Recursos  

Humanos en Bibliotecas

Federico Hernández Pacheco
Universidad Nacional Autónoma de México

Si cumples con las expectativas

de tus colaboradores, 

los colaboradores cumplirán

con la visión de su líder.
Amit Kalantri

INTRODUCCIÓN 

La imperante necesidad de reducir diversos factores de riesgo 
en el trabajo formal que se realiza cotidianamente —como los 
crecientes padecimientos psicosociales y las enfermedades 

causadas, entre otros aspectos, por el estrés, la violencia laboral, el 
liderazgo adverso y las relaciones negativas relativas al trabajo—, 
ha originado el análisis de una serie de iniciativas y reformas en 
las legislaciones a nivel global para establecer una normatividad 
que logre subsanar, y en ocasiones sancionar, a las organizaciones 
por el no cumplimiento de actividades inherentes a una adecuada 
dirección de los recursos humanos, ello a fin de prevenir dichos 
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factores de riesgo y, de este modo, lograr la creación, desarrollo y 
mantenimiento de un clima organizacional favorable.

En México, la Ley Federal del Trabajo conforma el ordenamien-
to por excelencia del cual se desprende la normatividad que regu-
la las relaciones, derechos y obligaciones de todos los integrantes 
de una institución u organización. En este contexto, la Norma Ofi-
cial Mexicana 035 (NOM 035) surge ante el panorama de preve-
nir riesgos que de manera evidente se han acentuado durante la 
pandemia por covid-19 y que las bibliotecas han experimentado, 
dado que cuentan con recursos humanos y una estructura organi-
zacional en la que prevalecen relaciones laborales entre autorida-
des y trabajadores.

Precisamente, las áreas que requieren mayor investigación en 
las bibliotecas —organizaciones donde la teoría y la praxis se vin-
culan de manera constante— son la dirección de los recursos hu-
manos y las técnicas o modelos administrativos con el objetivo de 
solucionar, entre otros aspectos, las controversias que se presen-
tan a diario en términos de mantener un equilibrio entre las fun-
ciones que realizan las personas y las habilidades de los jefes para 
mantener una equidad y justica laboral, pero, sobre todo, con el 
fin de atender de forma eficiente las disposiciones jurídicas esta-
blecidas en las leyes y en las normas derivadas del corpus legisla-
tivo, como la NOM 035.

LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO (LFT) EN MÉXICO

El Dr. Mario de la Cueva, experto en Derecho Laboral, señalaba que:

[…] en las Leyes de Indias, España creó el monumento legislativo 
más humano de los tiempos modernos. Esas Leyes, cuya inspiración 
se encuentra en el pensamiento de la reina Isabel la Católica, estu
vieron destinadas a proteger al indio de América, al de los antiguos 
imperios de México y Perú, y a impedir la explotación despiadada 
que llevaban a cabo los encomenderos (citado en Marquet Gue
rrero 2014, 247).
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Por su parte, Néstor de Buen y José de Jesús Castorena destacaron 
las disposiciones laborales más importantes descritas en las Leyes 
de Indias relativas a la jornada de ocho horas (Ley VI del título VI 
del libro III de 1593); los descansos semanales; la protección al 
salario de los trabajadores y la protección contra labores insalubres 
y peligrosas, etcétera (Marquet Guerrero 2014, 247).

Después de más de tres siglos, con una ardua labor a favor de 
los trabajadores y diversos movimientos sociales en México, el 6 
de septiembre de 1929 se publicó la reforma constitucional a los 
artículos 73, fracción X, así como el 123. Desde aquel momento, 
corresponde al Congreso de la Unión expedir la legislación regla-
mentaria en materia laboral, texto original derivado del artículo 
123 constitucional, donde se otorgaron facultades legislativas tan-
to al Congreso de la Unión como a las legislaturas de las entidades 
federativas. Así, de 1931 a 1970, transcurrieron cuatro décadas de 
la expedición de la primera Ley Federal del Trabajo, una etapa 
de vital importancia para el derecho mexicano, en la cual el país 
experimenta un evidente desarrollo que se materializa en la in-
dustrialización, dejando de ser un país rústico para transformarse 
en urbano (Marquet Guerrero 2014, 265).

La Ley del 1 de abril de 1970 es el estatuto por excelencia en 
materia de dirección de recursos humanos en cualquier organiza-
ción o institución de índole o carácter laboral, incluyendo las bi-
bliotecas (Hernández Pacheco 2020, 404). El contenido de la Ley 
Federal del Trabajo de 1970, bajo la autoría intelectual del Dr. Ma-
rio de la Cueva, contiene principios esenciales como la libertad del 
trabajo; la igualdad laboral; la irrenunciabilidad a los derechos; los 
conceptos de trabajador, patrón, representante del patrón, inter-
mediario y establecimiento; así como las fuentes del derecho del 
trabajo y las condiciones de laborales. Asimismo, esta ley ya inclu-
ye normas de seguridad e higiene, de capacitación y de riesgos de 
trabajo (Marquet Guerrero 2014, 269).

[…] de 1970 a 2012, a casi cuarenta y tres años de su expedición, la 
Ley Federal del Trabajo de 1970 continúa vigente. En esas cuatro dé
cadas el país experimentó importantes cambios políticos, sociales, 
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económicos y jurídicos, en ese orden, los cuales se influyen entre sí 
(Marquet Guerrero 2014, 263).

La “reforma laboral de 2012” comprende propiamente, como lo 
indica la denominación del decreto respectivo, reformas, adiciones 
y derogaciones que afectaron preceptos que se ocupan de los 
principios generales del derecho del trabajo, del derecho individual 
del trabajo, del derecho colectivo del trabajo, del derecho adminis
trativo del trabajo, del derecho procesal del trabajo y de las normas 
de previsión social (Marquet Guerrero 2014, 275).

Destaca la incorporación de normas que tienden a propiciar un 
trabajo decente en todas las relaciones laborales, un concepto des
crito en el Artículo 2º de La Ley Federal del Trabajo (1970, 1), como:

trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la 
dignidad humana del trabajador; no existe discriminación por 
origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condición 
social, condiciones de salud, religión, condición migratoria, opi
niones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso a la 
seguridad social y se percibe un salario remunerador; se recibe 
capacitación continua para el incremento de la productividad con 
beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones óptimas de se
guridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo.

En efecto, La Ley Federal del Trabajo es el máximo estatuto oficial 
mexicano que regula todas las actividades laborales entre patrones 
y colaboradores, sin distinciones de sexo, raza, edad, doctrina po
lítica o social, garantizando, con la correcta aplicación de los textos 
normativos, un equilibrio entre las responsabilidades y obligaciones 
laborales. La Ley establece que el trabajo es un derecho y señala 
que deben existir las condiciones adecuadas para que este se rea
lice de una manera digna y decente (1970). Con este fin, el tra
bajador deberá contar con:

	• Seguridad Social.
	• Remuneración económica.
	• Lugar óptimo de trabajo.
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El 1 de mayo de 2019 se publicó en el Diario Oficial de la Federación 
el decreto por el cual se reformaron, adicionaron y derogaron di
versas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, como la trans
formación del sistema de justicia laboral; la creación de nuevas 
autoridades y juzgados laborales; y la implementación de mecanis
mos que aseguren el derecho y la libertad en asociaciones sindicales 
(Comisión Nacional de los Derechos Humanos s.f.).

Asimismo, el 31 de julio de 2021 se adicionó el Capítulo XII Bis: 
Teletrabajo, para definir esta actividad y a las personas empleadas 
bajo esta modalidad sus obligaciones, formas de contratación y 
relaciones laborales, así como que “gocen de un trabajo digno o 
decente y de igualdad de trato en cuanto a remuneración, capacita
ción, formación, seguridad social, acceso a mejores oportunidades 
laborales y demás condiciones” (Ley Federal del Trabajo 2021b).

Cabe resaltar que el 11 de enero de 2021 se adicionó en la Ley 
el Artículo 330-J, el cual establece que: 

Las condiciones especiales de seguridad y salud para los trabajos 
desarrollados al amparo del presente Capítulo serán establecidas 
por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social en una Norma 
Oficial Mexicana, misma que deberá considerar a los factores ergo
nómicos, psicosociales, y otros riesgos que pudieran causar efectos 
adversos para la vida, integridad física o salud de las personas tra
bajadoras que se desempeñen en la modalidad de teletrabajo (Ley 
Federal del Trabajo 2021a).

Dentro de las bibliotecas, esta Ley responde a la necesidad de pro
teger la salud y seguridad de los colaboradores frente a las crisis 
sanitarias, desastres naturales y diversas situaciones que pongan en 
riesgo la seguridad de la institución y sus empleados. Precisamente, 
la Ley Federal del Trabajo opera con normas y lineamientos que, 
entre otros aspectos, prevén riesgos y establecen condiciones de 
trabajo, además asignan responsabilidades y garantías para los 
jefes y sus colaboradores. 
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LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS (NOM)  
Y LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

De acuerdo con la Fracción XI del Art. 3º de la Ley Federal de 
Metrología y Normalización, las Normas Oficiales Mexicanas son 
regulaciones técnicas o códigos expedidos por las dependencias 
competentes que establecen reglas, atributos, características o 
directrices que se pueden aplicar a productos, servicios, sistemas y 
métodos de operaciones o producción (2009, 3). Así, con remisión 
al Artículo 40 de esta Ley, la Fracción III señala (2009, 13):

III. Las características y/o especificaciones que deban reunir los 
servicios cuando éstos puedan constituir un riesgo para la segu
ridad de las personas o dañar la salud humana, animal, vegetal o 
el medio ambiente general y laboral o cuando se trate de la pres
tación de servicios de forma generalizada para el consumidor.

Efectivamente, las Normas también deben especificar aquellos 
factores que presenten un riesgo para el ambiente laboral y, por 
ende, la salud de los trabajadores. De ahí lo que se enuncia en la 
Fracción VII del mismo artículo: “VII. Las condiciones de salud, 
seguridad e higiene que deberán observarse en los centros de tra
bajo y otros centros públicos de reunión” (Ley Federal de Metrología 
y Normalización 2009, art. 40).

En esta fracción se reafirma el cumplimiento que deben te-
ner las organizaciones hacia sus colaboradores para garantizar la 
seguridad e higiene dentro de sus instalaciones. Asimismo, los 
factores que establecen las Normas Oficiales Mexicanas pueden 
aplicarse a otros sectores, como el educativo, comercio exterior o 
de salud (Huerta Ochoa 1998, 367). 

Las Normas Oficiales Mexicanas son regulaciones obligatorias 
expedidas por las dependencias federales y tienen diversos objeti-
vos, entre los cuales se encuentra la prevención de los riesgos de 
salud, vida y patrimonio, así como diversos aspectos que coadyu-
van al cumplimento de las Leyes (Huerta Ochoa 1998, 367).
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La relación de las Normas Oficiales Mexicanas y Ley Federal del 
Trabajo queda plasmada a lo largo de esta última, por ejemplo, en 
el Artículo 132, Fracción XVI (Secretaría de Trabajo y Previsión 
Social s.f.), el cual señala que todos los centros de trabajo deben 
operar de acuerdo con las disposiciones establecidas en las nor-
mas y reglamentos, en un entorno de seguridad, salud y ambiente 
laboral. También en la Fracción XVIII del mismo artículo se desta-
ca que las organizaciones deben difundir los reglamentos y seña-
lamientos para prevenir riesgos, al igual que especificar dentro de 
los contratos colectivos o individuales la información referente a 
las actividades que puedan suponer peligros para los trabajadores 
dentro de la organización (Ley Federal del Trabajo 1970, 34). 	

En México, la dependencia encargada de promulgar las normas 
en materia laboral es la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
(STPS). Este organismo expide normas en temas de salud y seguri-
dad en el trabajo, así como de diversos factores relacionados a las 
actividades laborales de una organización. La stps (s.f.) divide es-
tas normas en cinco grupos: 

	• Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad: enfocadas a las 
condiciones físicas y de seguridad dentro de las organizaciones 
e instituciones, por ejemplo NOM-001-STPS-2008: Edificios, lo-
cales e instalaciones; NOM-034-STPS-2016: Acceso y desarrollo 
de actividades de trabajadores con discapacidad; NOM-033-
STPS-2015: Trabajos en espacios confinados; NOM-002-STPS-2010: 
Prevención y protección contra incendios; NOM-006-STPS-2014: 
Manejo y almacenamiento de materiales, entre otras.

	• Normas Oficiales Mexicanas de Salud: como el nombre lo 
indica, pertenecen a este grupo aquellas enfocadas a la sa-
lud y cuidado de la integridad de los trabajadores. Dentro de 
estas se encuentran: NOM-011-STPS-2001: Ruido; NOM-025-
STPS-2008: Iluminación; NOM-036-STPS-2018: Factores de riesgo 
ergonómico. Parte 1: Manejo manual de cargas y, la NOM-
035-STPS-2018: Factores de Riesgo Psicosocial.

	• Normas Oficiales Mexicanas de Organización: reglamentos 
establecidos para la organización y control ante las diversas 
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situaciones que se llegasen a presentar. Para ilustrar: NOM-
017-STPS-2008: Equipo de protección personal; NOM-026-
STPS-2008: Colores y señales de seguridad; NOM-030-STPS 
-2009: Servicios preventivos de seguridad y salud; y la NOM-
019-STPS-2011: Comisiones de seguridad e higiene.

	• Normas Oficiales Mexicanas Específicas: Se aplican a ciertas 
actividades, condiciones y lugares de trabajo determinados, 
por ejemplo: NOM-031-STPS-2011: Construcción.

	• Normas Oficiales Mexicanas Especificadas a productos: nor-
mas dedicadas exclusivamente para los fabricantes, comercia
lizadores y distribuidores de productos de seguridad. Dentro 
de este grupo se encuentran: NOM-100-STPS-1994: Seguri-
dad-Extintores contra incendio a base de polvo químico seco 
con presión contenida-Especificaciones; NOM-116-STPS-2009: 
Seguridad-Equipo de protección personal-Respiradores puri
ficadores de aire de presión negativa contra partículas noci-
vas-Especificaciones y métodos de prueba.

Los tres primeros grupos se atribuyen a los centros de trabajo que 
desarrollan actividades de producción de bienes y servicios, así 
como a cada uno de los procesos que estos realizan para su pro
ducción u oferta cotidiana; el cuarto grupo, como se menciona, son 
para industrias especializadas que tienen condiciones de trabajo 
puntuales; por último, el quinto grupo se centra en productos es
pecíficos de seguridad.

Para fines de este trabajo se puntualizará en el tercer grupo: 
Normas enfocadas a la Salud, en particular a la NOM-035-STPS-2018: 
Factores de Riesgo Psicosocial.

NORMA OFICIAL MEXICANA 035: FACTORES  
EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS EN BIBLIOTECAS

Los nuevos escenarios laborales –que ya había descrito Jeremy 
Rifkin en su obra El Fin del Trabajo (2014, 58)–, comprenden una 
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serie de cambios en los servicios, en la disminución de puestos de 
trabajo, en la sustitución de las máquinas por ciertas actividades 
humanas y, por supuesto, en las relaciones entre los empleados y los 
responsables de los departamentos que constituyen la estructura 
laboral de las organizaciones e instituciones. De este modo, se hace 
cada vez más necesario prevenir riesgos y accidentes, así como ana
lizar y evaluar el estrés y la violencia en el trabajo, cuidando perma
nentemente un entorno organizacional propicio para todos (Gámez 
Gastélum 2021, 1519).

En este contexto, diversos países establecieron comités y mesas 
de análisis y evaluación de dichos riesgos para proponer una serie 
de iniciativas que implicaban desde la propuesta de una termino-
logía especializada en las temáticas, hasta la conformación de una 
norma para los responsables de centros de trabajo (Gámez Gasté-
lum 2021, 1519), como en el caso de México.

Precisamente, en el Diario Oficial de la Federación se publica la 
Norma Oficial Mexicana 035 en octubre del año 2018, que entró 
en vigor hasta 2020. Esta Norma es un reglamento emitido por la 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social de México, que tiene co-
mo objetivo determinar los elementos para identificar, analizar y 
prevenir los factores de riesgo psicosocial y violencia laboral, me-
diante la construcción de un entorno organizacional favorable en 
los centros de trabajo (Norma Oficial Mexicana 035 2018). 

La NOM 035 tiene un índice de contenido con 13 apartados y 
uno específico sobre transitorios; su campo de aplicación es el te-
rritorio nacional mexicano y aquellos centros de trabajo certifica-
dos bajo esas mismas normas; dicta obligaciones para los patrones 
en cuanto a la prevención de factores de riesgos psicosociales y 
violencia laboral, así como el establecimiento de un entorno orga-
nizacional favorable. Además, señala como obligación de los pa-
trones el practicar exámenes médicos y evaluaciones psicológicas 
a los trabajadores, así como la difusión de políticas y mecanismos 
para denunciar actos de violencia laboral.

De igual forma, destaca como obligaciones para los trabajado-
res el colaborar para que se logre un buen entorno organizacional 
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y prevenir o denunciar violencia en el trabajo (Norma Oficial Mexi-
cana 035, 2018).

La Norma también identifica factores de riesgo psicosocial y la 
evaluación de un entorno organizacional mediante el número de 
trabajadores, las condiciones y cargas de trabajo, y la falta de con-
trol sobre el mismo, así como las jornadas y horarios de trabajo y su 
interferencia con la vida familiar. A su vez, analiza como riesgo dos 
aspectos fundamentales en las organizaciones: el liderazgo y las 
relaciones laborales, que cuando son negativos dificultan las acti-
vidades, pero sobre todo interfieren en la motivación y en el trabajo 
del equipo (Norma Oficial Mexicana 035 2018). Resulta importante 
señalar que la Norma resalta la violencia laboral que se manifiesta 
en conductas verbales o físicas como insultos, burlas, descrédito, in
diferencias o humillaciones hacia el trabajador, que lo pueden lle-
var a una depresión o pérdida de su autoestima. 

Figura 1. Aspectos de la NOM-035

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de la Norma Oficial Mexicana (2018).

Efectivamente, para atender los aspectos señalados, se deberá eva
luar un entorno organizacional favorable que contemple el sentido 
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de pertenencia de los trabajadores; la formación adecuada y per
manente; la definición precisa de las responsabilidades; la co
municación y participación proactiva; la distribución de cargas 
de trabajo; igual que la evaluación del desempeño y su constante 
reconocimiento. 

La NOM 035 (2018) contempla medidas de prevención para los 
aspectos señalados que consisten en:

	• Tener un liderazgo efectivo.
	• Acciones para el manejo de conflictos.
	• Contar con perfiles de puestos acordes a la nueva normalidad.
	• Definir las competencias laborales clave para hacer frente a 

los nuevos retos.
	• Detectar necesidades de capacitación.
	• Capacitación de los mandos directivos. 
	• Capacitar al personal para la consecución de objetivos rentables.
	• Planear jornadas de trabajo, considerando la producción y la 

rotación de tareas.
	• Actividades para la organización y participación en el trabajo.
	• Distribución de tiempos y prioridades.
	• Instructivos o procedimientos claros de las tareas. 
	• Reuniones para atender problemas y determinar soluciones, 

así como oportunidades de mejora. 
	• Reconocer el desempeño y logros sobresalientes. 
	• Mecanismos para fomentar la comunicación entre superviso-

res y trabajadores. 
	• Lograr una comunicación efectiva en las cadenas jerárquicas 

de la organización.
	• Prevenir contingencias laborales.
	• Mitigar el estrés laboral, que actualmente se potencia en un 

ambiente covid. 
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Efectivamente, aplicar la NOM-035 en las Bibliotecas traería como 
beneficios:

	• La promoción del bienestar y la salud de los trabajadores.
	• El desarrollo del talento en un ambiente adecuado para la 

institución.
	• Establecimiento de un ambiente participativo entre los tra-

bajadores y directivos para que aporten ideas y un liderazgo 
permanente en la biblioteca.

	• Clarificación de procesos y mejora de la productividad.
	• Generación de prestigio para la institución.

TÉCNICAS Y MODELOS DE ADMINISTRACIÓN  
DE RECURSOS HUMANOS Y LA NOM-035 EN BIBLIOTECAS

La NOM-035, al estar enfocada en prevenir los riesgos laborales y 
en garantizar la seguridad de los colaboradores, deberá auxiliarse 
de las Técnicas y Modelos de Dirección de Recursos Humanos para 
gestionar de manera óptima al personal y para crear espacios ade
cuados de trabajo. Estas técnicas y modelos deberán dotar al Jefe 
o Coordinador de la Biblioteca de conocimientos clave para crear 
planes y programas de actividades pertinentes. 

Como se describió en el apartado anterior, la NOM-035 estable-
ce una serie de acciones de prevención de los factores de riesgo 
psicosocial para la promoción de un entorno laboral favorable, pa-
ra ello, señala que se deberá tener en cuenta lo siguiente:

1.	Distribución de tiempos y prioridades en el trabajo. Para lle-
var a cabo de una manera eficaz este importante punto que 
establece la Norma, la Gráfica de Gantt, desarrollada por 
Henry Gantt a principios del siglo XX, funciona como una re
presentación visual donde se detalla el tiempo y las activi
dades prioritarias relacionadas a un proyecto o área dentro 
de la biblioteca. En el eje vertical (ordenadas) de la gráfica se 
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describen las tareas del trabajador, vinculadas con los ob-
jetivos del proyecto a realizar; asimismo, el eje horizontal 
(abscisas) de la gráfica representa los tiempos precisos o 
aproximados en los cuales se deben concluir las actividades 
enlistadas. En dicho eje también se puede marcar el porcen-
taje de avance hasta su conclusión (Kumar 2015, 15). 

Tradicionalmente, las Gráficas de Gantt se utilizan en todo 
el seguimiento de actividades o proyectos, desde su planea-
ción, organización y dirección, hasta su evaluación o control. 
Asimismo, fungen como una herramienta visual para mostrar 
los progresos programados y reales del trabajo a realizar 
(Kumar 2015, 15). 

 Figura 2. Gráfica para la distribución de tiempos y actividades laborales 

Fuente: Rastogi (2015).
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2.	Planear jornadas de trabajo, considerando la producción  
y la rotación de tareas. Las fases en la planeación estratégi-
ca de los recursos humanos son el análisis, la previsión, la 
programación, la realización y el control. Con ello, se deter-
mina si se requieren nuevas admisiones, ajustes, cambios de 
modelos de gestión o, en su caso, rotaciones de personal. 
Así, desde el punto de vista del flujo interno de los recursos 
humanos, la planeación estratégica debe tener en cuenta la 
composición variable de la fuerza laboral de la institución, 
así como su desplazamiento dentro de la misma (Hernández 
Pacheco 2020, 57-8).

 

Figura 3. Fases de la Planeación Estratégica de los Recursos Humanos

Fuente: Martín García (2005, 26).
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3.	Detectar necesidades de capacitación; Capacitación de los 
mandos directivos; Capacitar al personal para la consecu-
ción de objetivos rentables. Para llevar a cabo una detec-
ción de necesidades de capacitación y un programa para 
atenderlo puntualmente, será necesario planear a detalle 
las fases que conllevan la elaboración de acciones de for
mación; se deberán analizar, diseñar y –por supuesto– eva-
luar todas estas actividades a fin de conectar con las metas 
y objetivos estratégicos de la biblioteca, asegurando que 
exista un balance entre los costos y beneficios de los pro-
gramas aplicados. 

La planeación de la formación o capacitación implica un 
enfoque sistémico que integra cuatro fases: diagnóstico o de-
tección de necesidades, diseño del programa, aplicación del 
programa y la otra evaluación (Hernández Pacheco 2020, 
237). El diseño del programa de actividades de formación o 
capacitación deberá incluir las siguientes tareas y recursos:

Figura 4. Elementos de la fase del diseño del plan de formación o capacitación

Fuente: Hernández Pacheco (2020, 237).
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4.	Reconocer el desempeño y logros sobresalientes. La evalua-
ción del desempeño es un proceso sistemático que debe 
hacerse periódicamente en función de un programa previa-
mente establecido, aceptado por todos, y donde la técnica 
usada para evaluar deberá garantizar en todo lo posible la 
objetividad del grado de eficacia con el que los trabajadores 
llevan a cabo las funciones, los objetivos y las responsabili-
dades de sus puestos de trabajo (Hernández Pacheco 2020, 
156) para así reconocer el trabajo del colaborador y, en caso 
de ser necesario, gratificar económicamente. Esta fase sig-
nifica un pilar fundamental en la Dirección de los Recursos 
Humanos que impacta en las funciones del manejo de per-
sonal en las bibliotecas:

Figura 5. Objetivos de la evaluación del desempeño

Fuente: Sánchez-Barrio (2005).
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En definitiva, el jefe o líder deberá influir en sus trabajadores para 
que estos optimicen los procesos dentro de la organización y den 
los resultados esperados. 

La NOM-035 proporciona recomendaciones para prevenir ries-
gos, vinculando al Liderazgo con las relaciones en el trabajo. Por lo 
que el líder deberá mantener las siguientes habilidades y conductas:

Figura 6. Cuatro Principios absolutos de Liderazgo de Philip Crosby

Fuente: Crosby (1997).

CONCLUSIONES

A fin de cumplir con una legislación y normatividad laboral, se 
debe retomar y aplicar a los clásicos del pensamiento administrativo 
como Henry Gantt o Philip Crosby, además de diversos modelos 
y técnicas de dirección, que serán la clave para afrontar los retos 
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extraordinarios que actualmente se viven en el mundo laboral y que 
requieren resultados inmediatos. La Norma Oficial Mexicana 035, 
como parte de una Norma Oficial Mexicana de Salud –en su ca
rácter de aplicación para todos los sectores de trabajo, donde las 
bibliotecas no son la excepción–, deberá vincularse estrechamente 
con los modelos y herramientas que propicien los cambios que se 
esperan en relación con la prevención de riesgos y la creación de 
un entorno organizacional favorable. Tomando en cuenta que gran 
parte de los modelos expuestos en este capítulo ya son utilizados 
en varias bibliotecas para el logro de sus objetivos y el manejo de sus 
recursos humanos. 

La operación eficiente de diversas disposiciones previstas en la 
legislación laboral mexicana y, por ende, en la legislación bibliote-
caria relacionada con la dirección de recursos humanos, sólo será 
posible a través del análisis de los artículos, incisos, fracciones y 
párrafos de la leyes vinculadas al trabajo, así como de una adecua-
da diligencia de todo el campo de aplicación que abarca la Norma 
Oficial Mexicana 035 en lo referente a las obligaciones de jefes y 
trabajadores; la identificación y análisis de los factores de riesgo 
psicosocial y la evaluación del entorno organizacional; así como las 
medidas de prevención y acciones de control con respecto a esas 
últimas; la promoción de un entorno organizacional favorable; las 
unidades de verificación para el desempeño de esta Norma; el pro
cedimiento para la evaluación de las conformidades y la vigilancia 
del cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana 035.

Sin duda, las bibliotecas en su carácter de organizaciones inmer
sas en un mundo laboral en el que a diario se establecen relacio-
nes de trabajo entre personal operativo y directivo, la normatividad 
y legislación vigente en México, y la manera de interpretar cada uno 
de sus apartados para lograr su aplicación eficiente a través de las 
técnicas y modelos de Dirección de Recursos Humanos, resulta un 
campo inexplorado que debe investigarse en su totalidad.
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