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El estudio del comportamiento
en el uso de la informacién desde la perspectiva
de la psicologia cognitiva

MARiA GUADALUPE VEGA Diaz
El Colegio de México

INTRODUCCION: MULTIDISCIPLINA E INTRADISCIPLINA

| estudio sobre el comportamiento en el uso de la informacién' es un tema que
causa fascinacién entre los bibliotecarios por mds de una razén, algunas de ellas
son que los estudiosos queremos encontrar patrones de uso que nos permitan
comprender y, en el mejor de los casos, anticipar lo que hardn las personas frente a un
servicio, un recurso o una fuente de informacién. Al querer profundizar en el c1 nos
hemos dado cuenta de la necesidad de una mirada multidisciplinar que complemente
la comprensién de los patrones en la toma de decisiones en el uso de la informacién.
Esta mirada debe permitir explorar a las bibliotecas como sistemas sociales en don-
de existen expertos y novatos, y en donde los primeros ayudan a los segundos en la
construccién del conocimiento y reconocen que este sistema es dindmico, abierto y
no endogdmico, por lo que es necesario conocer los entornos y las actividades en las
que el uso de la informacién es importante o til. Esta mirada debe ser abierta sin pre-
juicios o mandatos que descalifiquen las formas empiricas o tradicionales de obtener
y usar informacién.
En el Seminario Uso de la Informacién: Procesos y Medios, liderado por Patricia
Herndndez Salazar y cuya primera sesidn se dio en 2013, la apertura multidisciplinar

En este trabajo se usa de manera indistinta el término “comportamiento informativo” y “comporta-
miento en el uso de la informacién”.
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se ha visto reflejada en la integracién de especialistas y andlisis de autores en bibliote-
cologfa, sociologfa, comunicacién, educacién, pedagogia y psicologia cognitiva, entre
otras (ver Figura 1).

Figura 1. Mirada multidisciplinar en el estudio del comportamiento
en el uso de la informacién
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Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de este trabajo, lo que se expone son las influencias de la psicologfa cog-
nitiva que fueron analizadas antes y durante el Seminario. Es importante sefialar que
en lo particular, mi relacién con Patricia Herndndez Salazar se ha ido transformando
con el tiempo, en un principio fue mi tutora, luego tuve la oportunidad de compartir
diferentes espacios académicos con ella, y finalmente, cooperamos en la conformacién
del Seminario, donde hemos trabajado como pares en una comunidad académica que
se ha ido fortaleciendo con el paso del tiempo. Esta colaboracién se ha reflejado en
participaciones en diferentes escenarios académicos, mesas redondas, conversatorios,
conferencias, publicaciones y en la direccién de tesis licenciatura o grado, etcétera.
En el caso de la intradisciplina, entendida como las acciones comunicativas, conexio-
nes y relaciones que se pueden suscitar entre las diferentes 4reas de la bibliotecologfa y
ciencias de la informacidn (ver Figura 2), lo que podemos advertir es que los estudios
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de comportamiento informativo aportan evidencias empiricas de cémo los usuarios se
comportan en sus contextos naturales y usan la informacién. Estos datos pueden ser
ttiles, entre otras aplicaciones para el disefio de sistemas de recuperacién de informa-
cidn, la identificacién de los patrones de uso de los recursos y fuentes de informacidn;
la mejora de servicios (por ejemplo, horarios de apertura y cierre); en la expansion de
los vocabularios controlados. En resumen, para tomar mejores decisiones para cum-
plir con las necesidades y expectativas de los usuarios de la informacién en términos
de inversién de tiempo, de esfuerzo y ergonomia.

Figura 2. Interdisciplina
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En la Figura 2, se pueden observar algunas de las temdticas especificas con las que se
hace intradisciplina en la bibliotecologfa. Por ejemplo, en el caso de los sistemas de re-
cuperacién de la informacién (catdlogos, repositorios, buscadores, integradores, etc.)

Fuente: Elaboracién propia.

es importante retomar el comportamiento de los usuarios para definir los metadatos
sobre contenidos, el rescate del lenguaje controlado y los procesos de indizacién, con
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fines de relevancia. También es posible retomar las necesidades de informacién para
el desarrollo de colecciones, y en el disefio de interfaces como ya se menciond arriba.

COMPORTAMIENTO EN EL USO DE LA INFORMACION Y PSICOLOGIA COGNITIVA

La incorporacién de los elementos tedricos de la psicologia cognitiva (pc) en el estudio
del comportamiento informativo ha sido muy importante en la comprensién de cémo
las personas solucionan problemas y comparten o integran informacién en su cuerpo
de conocimientos. De manera especifica, a partir de la inclusién de concepto de la pc se
han podido observar y establecer patrones sobre cémo las personas evaltian la informa-
cién (y mds recientemente los datos), qué caracteristicas consideran importantes, cémo
influye el formato en que se presenta, cémo se entera de su contenido, el tiempo que
pueden o deben dedicar a la bisqueda y lectura de documentos, entre otros aspectos.

Figura 3. El fenémeno a estudiar
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Algunos de los conceptos que se han retomado de la pc son: cognicién, metacogni-
cién, procesos de apropiacién, estilos de aprendizaje, motivacién, autoeficacia, inte-
gridad, sentimientos y las emociones, entre otras que intervienen cuando una persona
busca, evalta, organiza e integra informacién o datos a su cuerpo de conocimientos
con el fin de solucionar un problema, llenar un vacio de conocimiento o entretenerse.
Al respecto, en el Seminario ha sido notorio que la comprensién de la totalidad del fe-
némeno del uso de la informacién exige la incorporacién de la psicologia cognitiva. En
la ilustracién 3 se muestran algunas de las tendencias que han sido eje de la discusion.

En la Figura 3, en el centro se incluye el fenémeno a estudiar; del lado izquierdo se in-
cluyen los conceptos tomados de la psicologfa cognitiva, y del lado derecho los procesos
y métodos que se han experimentado tanto en investigaciones propias, como en las que
se han dirigido en programas de licenciatura, maestria y doctorado.

El primer reto es tener una comprensién compartida de los conceptos que son im-
portantes para el estudio del comportamiento informativo. En un inicio los términos
de “educacién”, “formacién”, “instrucciéon” y “alfabetizacion informativa” se han ex-
plorado como la accién para promover el conjunto de saberes y habilidades que deben
ser ensefiados en programas de ensefianza sobre el uso de la informacién. Los concep-
tos de formacién de usuarios de la informacién e instruccién bibliogréfica tienen su
significado dentro de la jerga bibliotecolégica, mientras que el de educacién en el uso
de la informacién puede ser visto dentro de los procesos formales e institucionales,
como los que elabora la Secretarfa de Educacién Publica en México. En el caso de la
alfabetizacién informativa, se define como las normas que promueven un conjunto
de buenas pricticas en una comunidad, mds que una serie de atributos personales.

Otro reto de fines del siglo xx fue la llamada explosién de la informacién y el acceso
abierto al Internet, cuando se observé la necesidad de formar a los alumnos univer-
sitarios de manera masiva. De esta manera, para 1991 Herndndez Salazar y Verdugo
Sénchez (q.e.p.d.) iniciaron la linea de investigacion sobre formacién de usuarios en el
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas (cuis). Uno de los primeros
temas a abordar fue el disenio de programas que permitieran a los usuarios aprender de
manera independiente y masiva.

Otra preocupacién fue que la formacién de usuarios en bibliotecas universitarias
era remedial, ya que ésta debia iniciar en edades tempranas. Al respecto y con una
beca del cuis, Palacios y Vega realizaron la tesis de licenciatura en bibliotecologfa,
sobre la “Factibilidad de la educacién de usuarios de la informacién en escuelas pri-
marias publicas del D.E”, misma que fue publicada por el Centro (ver Figura 4.). En
este trabajo inicial las discusiones con Herndndez y Verdugo giraron en torno a la
revisién y reflexion de los conceptos de formacién de usuarios, instruccion de usua-
rios y educacién de usuarios de la informacién; asimismo se analizaron las politicas
educativas incluidas en los planes y programas de estudios de la sep para promover
la educacién de usuarios de la informacién y se hizo un estudio de campo en escuelas
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del Distrito Federal para conocer las bibliotecas escolares y las actividades que los
profesores realizaban con sus alumnos.

Figura 4. Tesis de licenciatura
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En 1997 el andlisis conceptual se amplié al de “alfabetizacién informativa (ALFIN)”,
llegando a la conclusién de que este término no tenfa, en ese momento, una represen-
tacion clara en México, dado que el término “alfabetizacién” se referfa a las habilida-
des y los conocimientos bésicos para leer, escribir y realizar las operaciones aritméticas
(suma y resta). El término que se empled con bastante éxito en el disefio de programas
para la educacién superior fue el Desarrollo de Habilidades Informativas [pHi], el cual
se reflere mds a un proceso de aprendizaje basado en normas similares a las desarro-
lladas por la Acre en relacién a la information literacy. En el caso de la investigacion,
el término preferido fue el de ALrIN. De esta forma, en 2013 Herndndez Salazar lo
retoma para el 11 Coloquio de Investigacién del recién formado msr.

En este mismo periodo (1994-2004), parte de las reflexiones colegiadas se dieron
a partir del andlisis de la relacién entre el sujeto cognoscente y el bibliotecario-
docente; aqui el cuestionamiento era si los bibliotecarios tendriamos que desarrollar
conocimientos y habilidades emergentes para poder hacer frente a los problemas de la
ensenanza y el aprendizaje del pHI. Es en este punto que inicia mi inclinacién por pro-
fundizar sobre las perspectivas tedricas y las metodologias empleadas en la psicologia
cognitiva, tales que permitan la apropiacién de las habilidades para usar la informa-
cién. Aqui el concepto de apropiacién se retoma de la psicologfa social, desde la cual
podemos entender que los sujetos debemos de construir interpretaciones propias deri-
vadas de la informacidn o los datos, esta construccién requiere que reconozcamos que
esta informacidn estd disponible, es accesible y puede ser usada para fines especificos,

20~
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atendiendo, como lo establece la Ta, normas y reglas legitimadas en las comunidades
a las que pertenecemos.

El concepto de Ausubel sobre aprendizaje significativo, por el hecho de que el de-
sarrollo de habilidades deberfa tener como base la resoluciéon de problemas que sean
significativos, relevantes y utiles para las personas; por lo que es necesario considerar
el interés y las motivaciones de los sujetos al momento de planear los aprendizajes.
Otro elemento para el aprendizaje significativo es la identificacién de las estructuras
y conocimientos previos, ya que éstos son los que al incorporarse nueva informacién
se reestructuran dando significado a un aprendizaje. De esta forma una visita guiada
al inicio de cursos puede ser motivante desde el punto de vista de la exploracién de
espacios en una biblioteca, pero puede ser poco significativo si durante todo el curso
escolar no hay una actividad o tarea que demande el uso de sus servicios. El aprendiza-
je significativo implica procesos reflexivos y de andlisis, de tal forma que se respondan
preguntas como para qué o por qué es necesario usar la informacién.’

En el caso de Vigotsky, el andlisis llev a la comprension de los procesos superiores
que intervienen en la co-construccién del aprendizaje, considerando que la apropia-
cién de los saberes se propicia mediante procesos de andamiaje de expertos a novatos,
en comunidades de prictica donde las actividades o fines de la comunidad son las que
dan sentido al uso de la informacién. En esta perspectiva del aprendizaje se enfatizan
las zonas de desarrollo préximo, debido a lo cual una experiencia puede tener signi-
ficados diferentes para cada persona y puede llevar a nuevas zonas de desarrollo. La
perspectiva sociocultural fue aplicada para comprender los procesos de apropiacién
de habilidades para evaluar, analizar e integrar informacién; en este caso los sujetos de
estudio fueron alumnos de educacion bésica. En este proceso se lograron colaboracio-
nes con la doctora Sylvia Rojas de la Facultad de Psicologfa de la unam, con quien se
publicé un articulo en la Revista Investigacion Bibliotecoldgica.?

La teorfa de la actividad (ta) de Leontiev* hace una relacién precisa entre el aprendi-
zaje situado y la mediacién. Primero considerando que los aprendizajes no se dan por sf
solos, ya que se requiere de contar con artefactos, con la accién mediadora de los exper-
tos en una comunidad y con una actividad eje que de sentido. La Ta fue analizada en
1987 por Engérstrom, quien considera que las actividades humanas se dan en el plano
de la comunidad. Esta segmentacién corresponde a una divisién del trabajo en donde
existe un objeto de aprendizaje, asi como reglas y artefactos que median la actividad
(ver ilustracién 5). El autor identifica cuatro tipos de contradicciones como fuentes de
cambio, éstas son: 1) las internas, entre la actividad y las acciones; 2) las que se refieren

Herndndez Salazar. “Conocimientos significativos”, 2000.

Vega, Rojas-Drummond y Mazén. “Apropiacién de habilidades para evaluar informacién:
estudio con alumnos de educacién primaria”, 2008.

Leontiev. Activity, consciousness, and personality, 1978.
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a la divisién del trabajo y al uso de herramientas, 3) las que cuestionan o contraponen
los viejos con los nuevos procedimientos, y 4) las que se refieren al ensamblaje con
otras actividades. Un ejemplo de aplicacién de la Ta se puede ver en la tesis de Vega.’

Figura 5. Teorfa de la Actividad

Herramientas y signos

Artefactos
Sujeto mediadores Objeto
Reglas Comunidad Divisién

del trabajo
Fuente: Vega (2009, 43). Adaptacién de Engérstrom (1987).

Para finalizar este apartado, se mencionan dos temas que se encuentran en el proceso
de investigacién. El primero corresponde a la autoeficacia, un concepto desarrollado
por Bandura que de manera somera sefiala que las personas con base en las experiencias
y los conocimientos que va desarrollando, fortalecen o no su confianza sobre el grado
de éxito que se puede tener para resolver un problema. Este tema fue incluido en el
modelo de Wilson de 1996, y relacionado con la teorfa del aprendizaje social, en el
proceso de activacién. La autoeficacia se puede relacionar de manera positiva o negativa
en funcién de un problema grave que ocurre en la comunidad universitaria, como es
el plagio académico y abuso de la confianza, problema que es cada vez mds patente.
Este tema estd siendo desarrollado por un alumno del doctorado (Morales, en proceso).

El otro tema es el de las emociones y cémo influyen en el comportamiento infor-
mativo, al respecto “en la revista 1= Information Research, cuyo editor y fundador es T.
D. Wilson, podemos identificar en el indice temas relacionados con las emociones,
tales como: barreras afectivas, incertidumbre, necesidades de afecto, comportamiento

> Vega Diaz. “Alfabetizacién informativa: estudio sobre los procesos de apropiacién...” , 2009.
et P prop.
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en la citacién, factores cognitivos, estilos de cognicién”.® Sobre este tema adn no se
han iniciado investigaciones; aunque anticipamos que su estudio requiere del andlisis y
adaptacién de instrumentos para observar o medir las emociones, su vinculo con otros
factores, como el estrés, el agotamiento, e inclusive la falta de atencién en las necesi-
dades primarias de las personas (alimentacién, salud, seguridad, vivienda, etc.). Este
tema se abre como una nueva posibilidad de investigacién profunda y multidisciplinar.

Los METODOS EN LOS PROCESOS DE CI

Otro componente importante y que forma parte del titulo del Seminario son los mé-
todos y procesos involucrados que permiten tener evidencias confiables para demos-
trar los patrones de comportamiento informativo. En la Figura 3 en la parte derecha
se muestran varios métodos de la investigacién accién aplicados a la docencia reflexiva
y en el disefio de sistemas de recuperacién de la informacidn, los procesos de valor
agregado, la etnograffa de la comunicacidn, el enfoque de sistemas, las redes semdn-
ticas, y las comunidades de practica. En este caso, la exploracién de métodos ha dado
estudios propios que se han reportado en tesis, articulos, ponencias y conferencias;
pero también a través de terceros que poco a poco se han ido integrando de manera
intermitente, ocasional o permanente al Seminario.

La investigacién accidn se refiere a un proceso continuo entre encontrar evidencias
sobre el patrén de c1 y su aplicacion en el disefio de programas y actividades; esta
investigacién requiere de procesos reflexivos que el bibliotecario-docente debe reali-
zar continuamente. Aquf una aportacién importante de Herndndez’ fue la estructura
para disenar programas de formacion de usuarios, la cual sigue siendo usada como un
referente en diversas instituciones e investigaciones. Asimismo, lo fue la reflexién e
incorporacién organizada de los objetivos de aprendizaje establecidos por Bloom, los
cuales dieron elementos para el disefio de contenidos, su orden en término de logros
por parte del aprendiz y la valoracién de los aprendizajes.

En el caso del enfoque de sistemas, Chekland destaca con su metodologfa de sistemas
suaves, la cual sostiene que los problemas complejos son aquellos en los que intervienen
un gran nimero de factores humanos, econémicos, tecnoldgicos y naturales, los cuales
estdn fuertemente interconectados. Este autor llevd a la reflexién que el aprendizaje
sobre las habilidades y los conocimientos relacionados con el uso de la informacién no
puede llevarse a cabo en laboratorios, y que el trabajo con humanos implica atender
cuestiones éticas. Este método considera que hay factores desconocidos no controlables
que provienen del entorno, y que muchas veces explican el comportamiento. Aqui el

Vega, “Emociones, bisquedas de informacién y servicios de apoyo en las bibliotecas”, 2020, s.p.
Herndndez. La formacion de usuarios en instituciones de educacion superior, 1998.



Seminario Uso de la Informacién: Procesos y Medios...

trabajo pionero de Quijano fue muy importante. En este caso también discutimos este
tema y el resultado fue la tesis de maestria,® en donde Herndndez fue sinodal; aqui
también fue posible una discusién en torno al enfoque de sistemas, el concepto de
formacién de usuarios y el disefio de programas para formacién de formadores. Los
métodos asociados a las comunidades de prictica se analizaron desde la perspectiva de
Wenger, pero estos atin no han sido integrados en la discusién del Seminario.

En el 2012, se publicé en la obra coordinada por Herndndez Salazar, Tendencias
de la Alfabetizacion Informativa en lberoamérica, una colaboracién de Vega y Ro-
jas-Drummond, titulada “ALFIN para alumnos de educacién primaria: propuesta de
modelo y perspectivas de aplicacién” (ver Figura 6).

Figura 6. Modelo para guiar los procesos de apropiacion de la ALrin
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Fuente: Vega Diaz (2009).

®  Vega Diaz. “Formacién de usuarios de la informacién en instituciones de educacién supe-
rior...”, 2003.
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En éste se plasma la propuesta de aplicacién de la perspectiva sociocultural del aprendi-
zaje y la integracion del concepto de comunidad de prictica. Ademds, se describen una
serie de patrones de evaluacién, organizacién e integracion de la informacién con fines
de comunicacién. Como método de andlisis de las evidencias, se aplicé la etnograffa de
la comunicacién de Hymes.” El modelo representa de alguna manera la sintesis de inte-
gracién de los conceptos de apropiacidn, aprendizaje situado, andamiaje, zonas de desa-
rrollo préximo de la psicologfa cognitiva; asimismo incluye el pensamiento de sistemas
suaves, las comunidades de prictica y el método de andlisis de la etnograffa de la comu-
nicacién, al concepto de alfabetizacion informativa nacido en la bibliotecologfa.

El primer evento formal del Seminario celebrado en 2013 fue la mesa redonda titu-
lada “Enfoques metddicos y estrategias para la alfabetizacion informativa en México”,
coordinada y moderada por Herndndez. En la mesa se presentaron tres trabajos, el de
Cobos relacionado con la formacién de valores éticos' y el trabajo sobre desarrollo
de habilidades informativas en comunidades indigenas."" Vega Diaz presentd en esta
mesa la relacién entre las competencias informativas y la ALFIN, en donde los principa-
les hallazgos son que en los programas se incluyen contenidos y actividades para me-
jorar las habilidades de anilisis, critica e incorporacién de la informacién en diferentes
tipos de textos. La segunda actividad en el 2013 fue una sesion cerrada en la que se
discutieron los objetivos y propésitos del Seminario. Fruto de este evento se publicé el
libro Estrategias educativas para la alfabetizacion informativa en México en 2015, como
un documento por separado del 11 Coloquio. En este libro participaron ademds otros
tres investigadores, dos de la UNAM, uno de la Universidad Auténoma de Chihuahua
y una alumna de posgrado..

En el Simposio Internacional sobre Métodos Cualitativos en Bibliotecologia y Estu-
dios de la Informacién (2017), Quijano y Vega'? presentaron la ponencia sobre la ne-
cesidad de aplicar métodos mixtos para el estudio del comportamiento informativo en
México. El uso de métodos mixtos debe incluir estrategias para triangulacién de datos,
evidencias, instrumentos, informantes clave, etc., con el fin de aumentar la consistencia
en los resultados obtenidos, para permitir la extrapolacién de resultados y la replicabi-
lidad de los métodos en otras investigaciones similares. Otro aspecto que se aborda es
que al aplicar métodos cualitativos se debe identificar la subjetividad (valores, intereses,
creencias y sentimientos) del investigador y de las personas que participan en el estudio,
a fin de que éstas se analicen e integren como parte de las posibles explicaciones. Este
trabajo no fue publicado por el 181, sino por una editorial espanola.

Hymes. “Linguistic Approaches”, 1964.
Cobos. “La formacién de valores éticos en la ciudadanfa mexicana”, 2013.
Bautista Flores, “De la SEP al desarrollo de habilidades informativas para indigenas”, 2013.
Quijano y Vega. “Triangulacién, validez y confiabilidad en la investigacién cualitativa del
comportamiento informativo”, 2017.
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De acuerdo con Taylor y Voight,” el objetivo del andlisis de los procesos de va-
lor agregado a la informacién es aumentar el potencial para que la informacién sea
recuperada y evaluada por el usuario. Para ello el sistema de informacién debe reu-
nir ciertas caracteristicas que permitan, por ejemplo, reducir el ruido o el silencio
documental. Este tema fue abordado con profundidad por Ortiz,'* quien realizé un
estudio sobre cémo los periodistas creaban sus notas de investigacién incorporando
datos de diversas fuentes. En la tesis doctoral de Ortiz, miembro del Seminario y
tutorado de Vega y Herndndez, inicié lo que se puede considerar la primera investiga-
cién que aborda el comportamiento en el uso de datos utilizando la metodologfa de
la teorfa fundamentada.

Al considerar el fenémeno de comportamiento informativo, investigable en el Se-
minario, se analizaron las metodologfas cuantitativas, las cualitativas y las mixtas.
Siendo estas tltimas vinculadas a los procesos de triangulacién de resultados con los
que se pretende dar solidez a los hallazgos.

El primer andlisis sobre inclusién social se dio en el v Coloquio de Investigacién
Bibliotecolégica y de la Informacién (2015). Este tema se retomd en los dltimos
afos, la atencién a comunidades vulnerables ha sido una demanda social. Esto lle-
v6 a la compilacién de diferentes articulos relacionados con la vulnerabilidad y la
inclusién digital. Obra que se publicé en el 2021, en plena pandemia y el cual ha
marcado una nueva ruta de exploracién en el Seminario Uso de la Informacidn:
Procesos y Medios. En esta obra se abordaron temas de comunidades de personas
con discapacidad, adultos mayores, personas en situacién de migracién, mujeres in-
digenas, adolescentes y defensores de derechos humanos. Al respecto es importante
sefalar que en el Seminario se han estudiado una gran diversidad de comunidades,
y que justamente esa variedad es la que ha permitido construir una nocién integral
del fenémeno a estudiar.

REFLEXIONES FINALES

El estudio de comportamiento informativo resulta fascinante cuando lo miramos
desde una perspectiva teérica multidisciplinar que nos permita observar, medir o
interpretar las acciones y los pensamientos de los usuarios de la informacién; con
el fin de comprender cémo las acciones especificas pueden tener diferentes causas y
consecuencias. En este sentido en el Seminario considero que se han evitado las expli-
caciones superficiales o apresuradas, se ha fortalecido las posturas criticas y centradas
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Taylor y Voight. Value-added processes in information systems, 1986.
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Ortiz. “El comportamiento informativo y los procesos de valor agregado a la informacién
de los reporteros...”, 2019.
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en las personas que usan la informacién, sean o no usuarios de las bibliotecas. En la
ilustracién 7, es posible ver portadas de libro que son producto del trabajo colegiado
del Seminario y de los didlogos co-constructivos.

Figura 7. Portadas de libros del Seminario

Estrategias educativas
parala
alfabetizacién informativa
en México

@ 'VULNERABILIDAD, INCLUSION P C adora
Y SEGURIDAD DIGITAL : METODOLOGIA Patricia Hernindez Salazar

Z CUALITATIVA
EN Mexico EN BIBLIOTECOLOGIA
TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS

Fuente: 11B1.

Como comunidad de aprendizaje los procesos de co-construccién del conocimiento
se han visto fortalecidos a lo largo del tiempo, con la incorporacién inermitente o
continua de los investigadores y alumnos de doctorado y de maestria. Esto indica la
importancia de los procesos formativos de investigadores. En cuanto a la préctica,
también se observan aplicaciones en el disefio de programas, aunque como se vio en
la Figura 2, aunque es necesario explorar otros aspectos intradisciplinares.
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