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El aprendizaje en el contexto de la educación  
de futuro: un horizonte de sentido para pensar  

la formación bibliotecológica

Johann Pirela Morillo

Universidad de La Salle, Colombia

INTRODUCCIÓN

El objetivo de este documento es presentar la perspectiva 
de la educación de futuro como un horizonte desde el cual 
es posible pensar, diseñar y articular procesos de forma-

ción bibliotecológica, considerando el aprendizaje como el proce-
so central, sobre el cual debe profundizarse para identificar sus 
elementos constitutivos y principios estructurales. El aprendizaje 
siempre ha sido un objeto de estudio fundamental dentro de las 
ciencias de la educación por constituir una variable para la com-
prensión de la eficacia, efectividad e impacto de la formación reci-
bida en los procesos de enseñanza formal y no formal. 

En la educación, también se apuesta por enseñar a aprender a 
los profesionales en formación, lo cual requiere abordar los pro-
cesos que los docentes utilizan para que los estudiantes alcancen 
altos niveles de dominio cognitivo y experiencial. De modo que 
el aprendizaje es un aspecto central en la enseñanza de las disci-
plinas científicas, debido a que depende de éste la funcionalidad 
y grado de significatividad de la formación recibida. Una defini-
ción general del aprendizaje alude a un proceso de interacción 
permanente con datos, información y estímulos para transformarlos  
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en conocimientos, prácticas y con el desempeño exitoso de una 
profesión o en la adquisición de referentes, que impriman sentido 
y significado al mundo subjetivo y objetivo, cuyos contextos están 
marcados por la complejidad como condición fundamental de la 
construcción humana.

Desde una mirada de la educación a futuro, resulta una tarea 
pendiente en las agendas de investigación del campo explorar los 
contextos y dimensiones que adquiere el aprendizaje en la educa-
ción bibliotecológica, más aún si se trata de los modelos de apren-
dizaje utilizados de manera consciente y sistemática, así como de 
los que se utilizan de forma más o menos intuitiva para dirigir la 
enseñanza y lograr la formación adecuada de los bibliotecólogos 
que requiere, en estos momentos, de turbulencia, incertidumbre y 
la necesidad de construir competencias indispensables y suficien-
tes para estar a tono con la complejidad y el dinamismo del esta-
do actual de las sociedades de la información y del conocimiento. 

En la práctica docente de la bibliotecología, probablemente, se 
observen dos tipos de modalidades sobre el aprendizaje. La prime-
ra se apoya en una reflexión sobre la estructura y naturaleza de la 
información y del conocimiento bibliotecológico; es decir, cuando, 
antes de plantear las estrategias didácticas, los docentes conside-
ran el tipo de conocimiento, si es teórico-conceptual (explicativo), 
si es práctico o instrumental (normativo) o si se trata de una inte-
gración entre ambos. La segunda, se basa en una planificación de 
la enseñanza sin considerar la naturaleza del conocimiento y los 
estilos de cognición y de aprendizaje, que los estudiantes poseen, 
en términos de preferencias para procesar información, construir 
conocimiento, sobre la base de cómo se proyecta la interacción 
con la realidad que se estudia; esto es, cómo se logra la apropia-
ción de los sistemas de conocimientos en torno a los cuales se ar-
ticulan la comprensión de los fenómenos.

Si se asume, que la educación de futuro sea un horizonte de 
sentido para pensar la formación bibliotecológica, según Rojas-Me-
sa (2021), es preciso considerar aspectos como la educación virtual 
y los modelos mixtos, que requieren tanto de competencias digita-
les como de alfabetización integral, el énfasis en las analíticas de 
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aprendizaje y el denominado dataísmo, el fortalecimiento de las 
ecologías del aprendizaje (desde lo cual se valoran las competen-
cias para el aprendizaje autónomo), la formación universitaria cada 
vez más cerca de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods) y las 
formas alternativas de desarrollo de la oferta académica universi-
taria, basadas en la formación de competencias problémicas. Estos 
rasgos, que definen la educación del futuro asumen el aprendizaje 
como un proceso y una variable crítica. 

EL APRENDIZAJE EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

A pesar de que existe una ingente literatura especializada, que 
explica la naturaleza, estructura e impacto del aprendizaje de las 
personas, en las investigaciones sobre educación bibliotecológica 
no se reporta una gran cantidad de estudios que permitan aportar 
luces acerca de cómo deben relacionarse los siguientes elementos: 
La apropiación de conceptos bibliotecológicos, la enseñanza y las 
formas ante las cuales los estudiantes aprenden tales conceptos 
y prácticas; más aun no se han reportado investigaciones sobre 
la relación entre los modelos sobre el aprendizaje de una forma 
consciente e intuitiva, es decir, de manera implícita o explícita. 

En los ámbitos formativos de las disciplinas científicas se acep-
ta la premisa de que la formación se logra en toda su riqueza y 
complejidad cuando la enseñanza se basa en uno o varios modelos 
pedagógicos asumidos por el profesorado de manera consciente y 
esto, a su vez, pasa por entender cómo aprenden los estudiantes y 
cómo podría mejorarse, permanentemente, este aprendizaje para 
asegurar que la formación tendrá el impacto esperado.

Como ya se mencionó, sobre los modelos de aprendizaje no se 
han generado investigaciones, que den cuenta o expliquen sobre 
cómo los sistemas teóricos resultan esenciales para la apropiación 
de los contenidos científicos y que pueden utilizarse como referen-
tes conceptuales para comprender, e interpretar, las posibilidades 
de desarrollar las estructuras cognitivas proclives a la interioriza-
ción de la disciplina bibliotecológica y su práctica profesional. De 
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modo que, con esta investigación pretende llenarse un vacío re-
lacionado con un tema tan crucial como el del aprendizaje de los 
conceptos, procesos, relaciones y actitudes, que se requieren para 
dominar los elementos sustantivos de la disciplina y su práctica, 
la cual se concreta en las instituciones mediadoras de la informa-
ción, como es el caso de las bibliotecas.

Probablemente, dentro de los enfoques emergentes sobre 
aprendizaje de la bibliotecología, en un contexto de educación de 
futuro haya que considerar la tendencia denominada como flipped 
clasroom (aula invertida), que plantea una reorganización de las 
fuentes utilizadas para aprender y un replanteamiento del rol de 
los profesores, de los tiempos y espacios de aprendizaje, debido 
a que se realizaba solo dentro del aula, pero actualmente puede 
construirse y generarse también fuera de ésta. Autores como Bas-
so-Aránguiz, Bravo-Molina, Castro-Riquelme y Moraga-Contreras 
(2018) definen el flipped clasroom como un modelo pedagógico en 
el que subyace un modelo de aprendizaje, que incluye actividades 
interactivas y grupales para desarrollarse dentro y fuera del aula, 
utiliza el tiempo que se invierte en el aula para la ejecución de ac-
tividades previas, que se llevan al salón de clases. El espacio en el 
aula se aprovecha para la discusión, el debate y la generación de 
diálogos constructivos, que potencian el aprendizaje. 

El flipped classroom o aula invertida, también se conoce co-
mo aprendizaje inverso y es considerado por diversos autores e 
instituciones como un modelo pedagógico, que transfiere el tra-
bajo de determinados procesos de aprendizaje fuera del aula, de-
dicando el tiempo de la clase para abordar aspectos en los cuales 
es necesaria la ayuda y experiencia del profesor. El Observatorio 
de Innovación Educativa del Instituto Tecnológico de Monterrey 
(2014) señala algunas características de este modelo; por ejemplo, 
la primera es la conformación de entornos flexibles, la segunda 
es el rol preponderante del profesor, quien desarrolla activida-
des intencionadas y planificadas, utilizando variedad de recursos. 
Otros elementos del modelo colocan su énfasis en el desarrollo 
del aprendizaje autónomo basado en estructuras cognitivas, que 
promueven el pensamiento. 
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De acuerdo con Hamdan, McKnight, McKnight y Arfstrom (2013), 
dentro de las estrategias compatibles con la implementación del 
flipped classroom se tienen, en primer lugar, la necesidad de con-
formar ambientes activos donde los estudiantes puedan aprender 
todo el tiempo y en cualquier lugar, dando lugar a un aprendizaje 
ubicuo. En este modelo, la cultura del aprendizaje prioriza al estu-
diante; además, las actividades propuestas para aprender fuera del 
aula deben buscar el desarrollo del pensamiento de alto nivel, es 
decir, de los procesos cognitivos superiores, como la abstracción, 
la deducción, la inducción, la abducción. Otro de los aspectos a 
resaltar es el valor de la retroalimentación oportuna y permanente 
por parte del docente; en cuanto a su rol en los procesos de apren-
dizaje motivados con el flipped clasroom, deben asumir que su 
función es ser guía, facilitador y mediador de los procesos forma-
tivos, aplicando estrategias para el acompañamiento permanente, 
ofreciendo retroalimentación efectiva, que permita mejorar per-
manentemente la calidad de los aprendizajes obtenidos.

Como primer paso para la consideración del aprendizaje desde 
una perspectiva epistemológica, se tiene que analizar el concepto 
de conflicto cognitivo como un elemento dinamizador de la cons-
trucción de conocimiento. Aguilar y Oktac (2004) señalan que el 
conflicto cognitivo se relaciona con un estado de desequilibrio, 
que surge cuando una concepción del individuo entra en conflic-
to con otra idea o noción de él mismo frente a las realidades y 
fenómenos que lo rodean. Así que, tal vez llevar al estudiante al 
conflicto cognitivo sea la manera de que comprenda que los con-
ceptos o métodos que maneja no son los adecuados para llegar a 
una conclusión satisfactoria en la resolución de cierto problema. El 
conflicto cognitivo debe gestionarse de modo tal, que el estudian-
te encuentre inconsistencias que lo impulsen a buscar alternativas 
para llenar los vacíos de información y logre producir conocimien-
tos nuevos que den respuesta al conflicto. 

Una manera de provocar el conflicto puede ser utilizando algu-
na actividad mediante la cual el estudiante se enfrente con distin-
tas soluciones de un mismo problema y empiece a cuestionarlas. 
En este sentido, las actividades que el profesor debe planificar 
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para provocar aprendizajes de contenidos bibliotecológicos debe-
rán cimentarse en un análisis concienzudo de la estructura del co-
nocimiento con el cual va a interactuar, donde diseñe situaciones 
de resolución de problemas dentro de un ambiente de grupos de 
aprendizaje cooperativo.

El trabajo grupal cobra dimensiones estratégicas, pero deben 
identificarse claramente los roles que va a desarrollar cada inte-
grante del grupo, lo cual proporciona a los estudiantes oportuni-
dades para la comunicación y el intercambio de información, así 
como de experiencias con sus compañeros en la resolución de 
problemas. Cuando intentan salir del conflicto, que surge cuando 
los miembros del grupo encuentran diferentes respuestas al mis-
mo problema, con su esfuerzo los estudiantes construyen proce-
sos que conducen directamente al desarrollo cognitivo (Reynolds 
et al., 1995). La interacción dentro de un grupo de aprendizaje 
cooperativo consiste en que los estudiantes se involucran en dis-
cusiones y reflexiones entre las que se encuentran, propiamente, 
sus concepciones erróneas; así, la necesidad de modificar concep-
tos y métodos genera un nuevo conocimiento.

Con relación al conflicto cognitivo en un ambiente de grupos 
de aprendizaje cooperativo, Underhill (1991) propone las siguien-
tes premisas para ayudar a organizar situaciones de aprendizaje 
de contenidos bibliotecológicos, a partir de los referentes y princi-
pios de la educación de futuro:

	• El conflicto cognitivo y la curiosidad son los dos mecanis-
mos principales que motivan a los estudiantes a aprender. 

	• La interacción con los compañeros es un factor principal 
para producir el conflicto cognitivo. 

	• El conflicto cognitivo induce la actividad reflexiva (meta- 
cognitiva). 

	• La reflexión es el factor principal que estimula reestructu-
ración cognitiva. 

	• Las afirmaciones 1, 2, 3 y 4 forman un ciclo de fases, que 
deben tomarse en cuenta al planificar estrategias para desa-
rrollar aprendizajes cada vez más situados y significativos. 
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El ciclo siempre ocurre dentro y se retroalimenta con la expe-
riencia de los estudiantes, el cual los habilita y empodera para la 
construcción y reconstrucción permanente de los conocimientos; 
es decir, los pone en control de su propio aprendizaje (Underhill, 
1991). De tal modo que, en la interacción de los miembros de un 
equipo con los maestros, el conflicto cognitivo, que se produce 
en los estudiantes puede inducir a una actividad metacognitiva, 
la cual estriba en un proceso que altera las estructuras cognitivas 
existentes, elimina concepciones que no se ajustan a lo que se es-
pera del aprendizaje logrado y construye nuevos conocimientos.

Aunque estas ideas acerca del conflicto cognitivo fueron plan-
teadas en el ámbito de la enseñanza de contenidos matemáticos, 
sus principios también pueden guiar la formación científica de 
contenidos bibliotecológicos, resaltando que el error es una fuen-
te de aprendizaje, al tiempo que moviliza el desarrollo de nuevas 
estructuras para apropiarse de la información, los conocimientos 
y las prácticas que permitirán producir saberes bibliotecológicos 
para incorporarlos en la estructura cognitiva y formase, de esta 
manera, adecuadamente para el desarrollo de la bibliotecología y 
su práctica profesional.

Otros autores como Peralta y Roselli (2016) señalan que, si bien 
el conflicto cognitivo constituye un elemento esencial para la cons-
trucción colectiva del aprendizaje, es necesario destacar su carác-
ter social; es decir, el conflicto sociocognitivo trae consigo dos 
matices importantes. Por un lado, está la perspectiva cognitiva y, 
por el otro, la perspectiva de interacción que se da en los grupos 
y equipos de trabajo y su funcionamiento en comunidades que 
aprenden. De modo que, la utilización de estrategias estimulantes 
del aprendizaje colaborativo, el conflicto sociocognitivo y el diálo-
go argumentativo beneficia a los estudiantes en sus aprendizajes, 
específicamente en la adquisición de habilidades; por ejemplo, el 
entendimiento, la escucha, la tolerancia, la crítica fundamentada y 
el trabajo en grupo (Peralta, 2012). 

Se propone, como elemento de fundamentación epistemoló-
gica para la configuración de un enfoque sobre el aprendizaje 
en las Escuelas y Programas de Bibliotecología, en el marco de 
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la educación de futuro, que se asuma el conflicto cognitivo co-
mo punto de partida para organizar estrategias, que aseguren la 
apropiación de contenidos bibliotecológicos de orden explicativo 
y prescriptivo. Mediante el conflicto cognitivo habrá una mayor 
consciencia sobre la necesidad del cambio conceptual, como fuen-
te para generar nuevos y cada vez más conocimientos y habilida-
des funcionales.

Frente a ello, se requiere construir un enfoque del aprendizaje 
fundamentado en la perspectiva de la educación de futuro, éste se 
cimenta en las dimensiones curricular, pedagógica y didáctica, las 
cuales encuadran el enfoque para definir las orientaciones acerca 
de cómo deben aprenderse los contenidos bibliotecológicos (cien-
tíficos y tecnológicos). Estas dimensiones configuran el marco teó-
rico y práctico para planificar la enseñanza, que tome en cuenta 
las formas ante las cuales se aprende o puede aprenderse mejor la 
bibliotecología junto con sus áreas esenciales de formación y or-
ganización; a saber son: fundamentos, historia y epistemología de 
la disciplina, organización de la información bibliográfica y docu-
mental, tecnologías de información y comunicación, preservación 
y conservación del patrimonio documental y bibliográfico, gestión 
de unidades, servicios, productos y sistemas de información, ca-
da una de las cuales con contenidos explicativos y prescriptivos.

Como procesos articuladores del enfoque serán fundamenta-
les, por una parte, la lectura académica y estética, combinándolas 
para desarrollar aprendizajes críticos y cultivar sensibilidades; por 
la otra, la gestión de la información y el conocimiento con me-
diación tecnológica, para generar los saberes necesarios desde el 
aprendizaje de la bibliotecología; lo cual requiere precisar las dos 
estrategias para validar, revisar y ajustar la implementación del 
Enfoque. En este sentido, se planteó la sistematización de expe-
riencias docentes y la conformación de círculos de discusión, re-
flexión y debate entre pares docentes. Finalmente, se recomendó 
estructurar un plan de formación docente para cualificar los pro-
cesos de enseñanza, con base en la identificación de los modelos 
de aprendizaje de la bibliotecología en el contexto del aprendizaje 
de las ciencias. 
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Se considera importante incorporar aspectos pedagógicos y di-
dácticos de la bibliotecología en las agendas de investigación, así 
como el estudio a profundidad del aprendizaje en una perspec-
tiva de la educación de futuro, como una forma de profundizar 
en los sistemas de representación existentes para construir co-
nocimiento bibliotecológico. De esta forma, puede abonarse para 
construir una pedagogía y didáctica de la bibliotecología nutrida 
desde el análisis de las concepciones del aprendizaje, que subya-
cen en los modelos pedagógicos y los modelos de aprendizaje de 
las ciencias. Queda pendiente plantear estrategias concretas para 
que los estudiantes reconozcan una enorme posibilidad para cons-
truir conocimiento científico sobre la bibliotecología en el mode-
lo abductivo.

CONCLUSIONES

El análisis sobre el aprendizaje de la bibliotecología en el contexto 
de la educación de futuro, así como la identificación de sus carac-
terísticas, dimensiones y procesos, se alimenta de las tradiciones 
teóricas y metodológicas, que han elaborado sistemas explicativos 
desde la Pedagogía, la Psicología Cognitiva y la Didáctica, los cua-
les pueden extrapolarse para comprender los sentidos, que tiene 
el proceso de aprender contenidos científicos y de las rutas idó-
neas para incorporarlos en la estructura cognitiva de los sujetos. 

Las concepciones presentes en los modelos pedagógicos mues-
tran una evolución del pensamiento pedagógico, en cuanto a la 
participación e interacción de los sujetos con los símbolos y los 
estímulos que lo rodean. 

En cuanto a los modelos de aprendizaje aplicables al aprendiza-
je de contenidos bibliotecológicos, se trata de esquemas de repre-
sentación de los procesos de adquisición, modificación y cambio 
conceptual que reside en las estructuras intelectivas, con altas po-
sibilidades para transferirlas a la gestión microcurricular, en la 
cual los agentes que participan en la educación bibliotecológica 
deben funcionar de una forma sinérgica. Se infiere, entonces, que 
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el aprendizaje de la bibliotecología ha estado articulado en función 
de las formas a partir de las cuales en las Escuelas y Programas 
se han incorporado los modelos pedagógicos y del aprendizaje de 
las ciencias, estos últimos se han incluido de forma mucho más 
tímida, por lo que se infiere que existe la necesidad de fortalecer 
el conocimiento de estos modelos en la planeación de la enseñan-
za y requerirá de esfuerzos superiores para formar a los docentes 
de bibliotecología, a su vez, que sean utilizados como referentes 
de sentido y guíen los aprendizajes, sobre todo en un contexto de 
educación de futuro, en el que se requiere el desarrollo de com-
petencias para la autonomía, la problematización, el pensamiento 
crítico, creativo y situado.
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