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Evaluacién de la calidad educativa en Bibliotecologia
y CCI-UNMSM. Retos de la autoevaluacién
hacia la acreditacién

EL1zaBETH Huisa VERIA
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perti

INTRODUCCION

a calidad educativa implica el cumplimiento de una serie de estdndares

que garantiza una educacién de élite. Mora' precisa que uno de los desa-

fios de los Sistemas de Educacién Superior (sEs) es el cumplimiento de
estandares de calidad, lo que cobra una renovada importancia en un presente
como el nuestro, donde sobresale la masificacién, la diversificacién y la com-
plejidad en la educacién superior.

La Ley Universitaria en el Perti (2014) generd un impacto en la mejora de la
calidad educativa, ya que provocd un incremento de universidades posiciona-
das a nivel internacional (sobre todo publicas), produccién cientifica indexa-
da, licenciadas (condiciones bésicas de calidad), programas acreditados (reco-
nocimiento publico de calidad), certificacién de competencias, entre otros.

La evaluacién de la calidad educativa, segtin Teijido,* considera una serie
de elementos: equipo docente de calidad y comprometido, éptimo grado de
organizacién curricular, integracién de los valores, fines y objetivos institucio-
nales. Otra metodologia producto de la praxis de evaluacién—planeacién en la

1 Jorge Mora Alfaro. Autoevaluacion con fines de acreditacion y cultura de la calidad en la
Educacion Superior, 6.
2 Elvira Teijido de Suiler. “Evaluacion...”, 107-108.
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educacién permite considerar: investigacién, evaluacién, politicas nacionales,
lineamientos de la acreditacién y mejoramiento de programas académicos.’
Producto del modelo, surge la intencionalidad en los propésitos y aspiraciones
(perfil ingreso), en contraste con la supraestructura, estructura e infraestructu-
ra para confrontar el resultado o producto.

El objetivo del estudio es evaluar la calidad educativa de la Escuela Profesio-
nal de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMsM), en el marco de la autoevaluacién hacia la
acreditacién nacional.

Metodologia: Cualitativa, descriptiva. Objeto de estudio: el plan de estudio
2018 RR N° 07053-R-17 [...].

DESARROLLO
Supraestructura

Referido a la misién—visién, valores. Normatividad. Proyecto general de de-
sarrollo. Modelo Educativo. Enfoque pedagégico. Ejes transversales y perfil
de egreso.

Existe articulacién entre la misién y visién institucional, facultad y escuela
profesional, eso ha permitido aterrizar operacionalmente los procesos misio-
nales. La normatividad del rectorado se actualiza conforme se presentan las
directivas del Ministerio de Educacién (Minedu). El modelo educativo de San
Marcos RR N° 01780-R-20 [...] se encuentra vigente, presenta objetivos del
modelo, referentes bsicos, pilares del modelo, ejes transversales, organizacién
del proceso educativo en la UNMSM y recursos y servicios para el desarrollo
del modelo. No existe un solo enfoque pedagdgico, sino presenta una serie de
nociones epistemolégicas que se complementan: Formacién integral y edu-
cacién centrada en la persona, maltiples perspectivas cognitivas para resolver
problemas, formacién basada en competencias, competencias sociales y emo-
cionales, aprendizaje conectivo, aprendizaje en servicio y aprendizaje a lo largo
de la vida. Al analizar cada nocién se aprecia que no se han trabajado las com-
petencias sociales, muestra de debilidad son las habilidades blandas que falta
fortalecer en los resultados de las competencias logradas. Los ejes transversales
han orientado la gestién en todos los niveles: liderazgo, investigacién, respon-
sabilidad social y el manejo de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién, salvo la gestién del riesgo de desastres que no ha sido contemplada

3 Jorge Gonzales et al. “Los paradigmas ...”.
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en los documentos institucionales del programa de estudio. Ademis, falta la
integracién entre el perfil egreso de la universidad y de la escuela.

Estructura

Plan de estudios, alumnos, personal académico. Proyecto Educativo Anual.
Investigacién. Vinculacién y Difusién.

Se cuenta con un plan de estudios vigente del 2018, el cual ha sido revisado
por los docentes. Actualizado cada tres afios, cuenta con la pertinencia, pero
no con la flexibilidad. Observacién realizada por el grupo de interés.

Sobre la intencién del perfil de ingreso: Las capacidades de valores morales
y éticos y la autonomia en las decisiones no se han detectado en la evaluacidn.
Lo que implica que ello debe ser reajustado en un préximo perfil.

En cuanto a la congruencia del plan educativo y el perfil de egreso, se evi-
dencia que no existe el propdsito en el plan de estudios. Si bien en el plan de
estudios no se aprecia la organizacion en dreas, en el perfil de egreso se orga-
nizan en seis dreas. Se detecté que cuenta con 14 competencias en general, lo
cual no es recomendable, pues un nimero tan alto resulta complejo para la
medicién del logro y evaluacién de estas. En consecuencia, no hay eficiencia
en el proceso de la evaluacién.

El cuerpo docente estd constituido por 19 docentes ordinarios, que garanti-
za el desarrollo de las clases. EI 32% estd conformado por el género femenino
y el 68% por el masculino. El 26% poseen el grado de doctor, mientras el 63%
tienen maestria y el 11% son licenciados.

El perfil docente precisa la aplicacién de estrategias innovadoras para el
aprendizaje. Sin embargo, las evaluaciones no muestran que se esté trabajan-
do en ello, lo que evidencia que se requiere impulsar esta competencia. Con
respecto a sus publicaciones, en los dltimos tres afios (2019-2021) se han pre-
sentado 12 articulos indexados, 2 articulos no indexados, 6 libros y capitulos
de libros.

Se cuenta con un convenio especifico vigente con la Biblioteca Nacional del
Perti (BNP) y otros convenios a través de la Oficina General de Cooperacién
y Relaciones Interinstitucionales (0GCRI). Ausencia de la educacién continua.

Seguimiento de egresados. A partir del 2019 se genera y fortalece el vinculo.
Se crean indicadores para la medicién de los objetivos educacionales, incluida
la empleabilidad. Se denota que el egresado logra las competencias a nivel
experto a partir del tercer afio y se inserta laboralmente a partir del sexto mes,
con un sueldo promedio $ 658 (ddlares).
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Infraestructura

Material y equipo, instalaciones, biblioteca, cémputo, financiamiento y ad-
ministracion.

En la actualidad se cuenta con dos tipos de tutoria: alumnos observados y la
tutorfa universal. Estas modalidades trajeron consigo un mayor vinculo entre
docentes y estudiantes, reduccién de alumnos desaprobados y solucién de
problemas académicos y salud mental.

Las Précticas Pre Profesionales fueron mejorando anualmente, se actualiza-
ron los centros de précticas con criterios de calidad.

La oGcrr impulsa convenios para promover movilidad de docentes y es-
tudiantes; por contexto de pandemia, todas las actividades se realizaron vir-
tualmente. Existe equipo funcional pero insuficiente para 225 estudiantes,
en promedio, de la Escuela Profesional de Bibliotecologia. La biblioteca de
la facultad no ha mostrado sefales de productividad ni proactividad. Como
alternativa de solucién fue el trabajo de la biblioteca central, que remedié los
servicios virtuales y las capacitaciones sobre el acceso a las bases de datos.

Las tecnologias son adecuadas gracias a los convenios interinstitucionales,
que ayudaron a resolver las aulas virtuales, plataformas de comunicacién y
sistemas; brindaron apoyo instituciones como el Centro Planificacién Nacio-
nal (Ceplan), el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacién
Educativa (Sineace) y otros. Como los recursos son escasos en la gestién pu-
blica, se requiere financiamiento adecuado para que la infraestructura fisica
y tecnolégica funcione al 100%. En la practica requiere la autorizacién de la
dependencia de la oficina central, quien determina los gastos; en muchos de
los casos, esta autorizacién no ocurre.

CONCLUSIONES

La calidad educativa en el sector publico es insuficiente para cubrir las deman-
das de los programas de estudios, sin embargo, con una gestién disciplinada,
uso adecuado de recursos y el compromiso de las autoridades se alcanza el
objetivo. Cabe recalcar que la mejora continua como proceso permanente es
un principio en el marco de la autoevaluacién hacia la acreditacién.

Bajo el enfoque estudiado de evaluacién-planeacién, encontramos que en
la supraestructura existe articulacién entre los procesos misionales, pero con
diferentes enfoques pedagdgicos y desarticulacion del perfil egreso entre la
universidad, facultad y escuela, lo que debe ser resuelto en un nuevo disefio
curricular. Sobre la estructura, puede percibirse la inexistencia del propésito

i 4y



Evaluacion de la calidad educativa en Bibliotecologia. ..

y el nimero excesivo de competencias para el perfil egreso desvirtiia el mo-
nitoreo del logro de las competencias, lo que vuelve compleja su evaluacién.
Ademis, las estrategias de ensefianza no se han diversificado, sino que se man-
tienen las tradicionales. Y la infraestructura denota debilidad en el soporte tec-
noldgico institucional, una biblioteca desentendida y un laboratorio precario.

Finalmente, la calidad educativa conlleva retos en la gestién piblica para
alcanzar el compromiso con la acreditacién. Los retos mds complejos no sélo
tienen que ver con el financiamiento de los gastos o con inversion sino tam-
bién en el plano educativo, que a su vez conlleva ajustes en todo el proceso de
ensefanza aprendizaje.

REFERENCIAS

Gonzédles Gonziles, Jorge, Galindo Miranda, Nora, Galindo
Miranda, José Luis, Gold Morgan, Michele. Los paradig-
mas de la calidad educativa. De la autoevaluacion a la acre-
ditacidn. México: Udual, 2004.

Mora Alfaro, Jorge. Autoevaluacion con fines de acreditacion
y cultura de la calidad en la Educacion Superior de Costa
Rica. San José: SINAES / IESALC / UNESCO, 2005.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf000014049221=
null&queryld=N-EXPLORE-f92bd7ab-ccb9-4005-aacb-
fbb191a2bdd8

Resolucién Rectoral N° 07053-R-17 (17 noviembre 2017).
Planes de Estudios 2018 de las Escuelas Profesionales de
Arte, Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, Con-
servacién y Restauracion, Danza, Filosoffa y Lingiiistica.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 18 de no-
viembre de 2017.

Resolucién Rectoral N° 01780-R-20 (23 octubre 2020).
Modelo educativo de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos 2020, 23 de octubre de 2020.

Teijido de Suner, Elvira. “Evaluacién y calidad de la educa-
cion”. En Los condicionantes de la calidad educativa. Daniel
Filmus (comp.), 101-108. 3ra. Ed. Buenos Aires: Noveda-
des Educativas, 1999.



Becarios posdoctorales y estancias de investigacién. Instituto
de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién / uNam.
La edicién consta de 50 ejemplares. Coordinacién editorial:
Anabel Olivares Chédvez. Revision especializada, correccién de
pruebas y formacion editorial: Carlos Papaqui Landeros. Fue im-
preso en papel cultural de 90 g en los talleres de MIGAL Impre-
siones Digitales S.A. de C.V. 3er Anillo de Circunvalacién No.
73 Col. Barrio Santa Bérbara, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09000,
CDMX. Se terminé de imprimir en noviembre de 2023.



