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Proyecto de investigacién posdoctoral “Usabilidad
del software como indicador de la Information Literacy:
una propuesta para la comprensién de la inteligencia
en la era de la informacién (2016-2017)”

MaARrco BrRanDAO
Universidad Federal Fluminense, Brasil

INTRODUCCION

se texto revisa el proyecto de investigacién posdoctoral “Usabilidad del

software como indicador de la Information Literacy: una propuesta para

la comprensién de la inteligencia en la era de la informacién”, realizado
entre los anos 2016-2017, en el Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas
y de la Informacién (1181) de la unam.

El proyecto fue patrocinado por el Programa de Becas Posdoctorales en la
UNAM y tuvo como asesora a la Dra. Estela Morales Campos, investigadora
Titular del 1181, involucrada, entre otros, en temas como “Informacién y so-
ciedad”, “Politicas de informacién”, “Globalizacién, diversidad de la informa-
cién”, “Infodiversidad”, ademds de coordinar el Seminario de Informacién y
Sociedad, donde se desarroll6 la investigacién que aqui tratamos y empezd mi
acercamiento con el 11B1 y México.

Mis que la recuperacién de la memoria de un trabajo en el marco del x Ani-
versario del 11B1, el presente texto es una recopilacién de resultados y cémo la
investigacién ha dado pie a otras propuestas y proyectos hasta la fecha en el
Instituto y en otras entidades e instituciones mexicanas: es una muestra de la
formacién y experiencia obtenida en este proceso.
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¢QUE PLANTEA EL PROYECTO?

El proyecto de investigacién se originé en los estudios de doctorado en el
Programa de Posgrado de Ingenierfa de Produccién (pEP) de la Universidad
Federal de Rio de Janeiro (UFRy), Brasil, el cual comenzé con el desarrollo de
una metodologia de evaluacién de la Information Literacy con base en la usa-
bilidad de software.

La investigacién partié de la observacién de un fenémeno en una univer-
sidad brasilefia: al implementar una politica de soffware libre, se noté que los
funcionarios y estudiantes eran resistentes al cambio, lo que afect6 su produc-
tividad. Los estudiantes que empezaron a usar los nuevos softwares, se orien-
taron mds a la actividad y no a con cudl soffware lo harian; se constaté que
estos estudiantes eran mds independientes, pues demandaban menos ayuda,
y cuando se les preguntaba sobre lo que hacian en el laboratorio de cémputo,
contestaban con el nombre de la actividad, no con el nombre del software (“es-
cribir un trabajo” en lugar de “usar el Word”, por ejemplo); eran mds detenidos
en el trabajo, estaban menos dispersos y tenfan un rendimiento superior en las
asignaturas de su curso.

Estas percepciones crearon las preguntas bdsicas de la investigacién, confor-
mando su problemdtica: ;La cantidad de soffwares utilizados por uno puede
ser un estdndar de capacidad de conocimiento? ;El uso de soffware puede con-
siderarse como un criterio del desempefio humano?

El primer reto para contestar estas cuestiones fue una construccién meto-
dolégica que resulté ser no sélo el proceso de la investigacién, como también
parte de su resultado.

La metodologfa en cuanto proceso quedé caracterizada en la tabla 1 a con-
tinuacion.

Tabla 1. La metodologia como proceso

Método Naturaleza Abordaje Objetivos Procedimientos
Inductivo Aplicada Cualitativa Exploratorios Bibliogrifico
Descriptivos Documental
Survey

La metodologia como producto consideré el contexto y las caracteristicas
del universo donde se ubicé el problema de investigacién (profesionales y
alumnos de una universidad) y el concepto Information Literacy como forma
de entender y proveer los indicadores del fenémeno (figura 1):
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Figura 1. La metodologia como producto
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De esa asociacidn, se cred el “Indice de Information Literacy” (Ci), un indice
probabilistico de una persona al utilizar la informacién de forma eficiente:'

Ci=x, 5456789

donde x = puntos de la Information Literacy

yx=0.

—

Brandao. “Usabilidad del sofiware como indicador de la Information Literacy...”, 369.

2 Standard 1: The student who is information literate accesses information efficiently and
effectively; Standard 2: The student who is information literate evaluates information critically
and competently; Standard 3: The student who is information literate uses information
accurately and creatively independent learning; Standard 4: The student who is an independent
learner is information literate and pursues information related to personal interests; Standard
5: The student who is an independent learner is information literate and appreciates literature
and other creative expressions of information; Standard 6: The student who is an independent
learner is information literate and strives for excellence in information seeking and knowledge
generation social responsibility; Standard 7: The student who contributes positively to the
learning community and to society is information literate and recognizes the importance of
information to a democratic society; Standard 8: The student who contributes positively to the
learning community and to society is information literate and practices ethical behaviour in
regard to information and information technology; Standard 9: The student who contributes
positively to the learning community and to society is information literate and participates
effectively in groups to pursue and generate information (American Library Association and
the Association for Educational Communications and Technology, 1998).

2]
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La investigacion posdoctoral profundizaba estos estudios sobre las habilida-
des de uso de la informacién, buscando incorporar al concepto de “inteligen-
cia’ la dimensién de la /nformation Literacy para una comprensién y evalua-
cién de esa caracteristica humana en la actualidad.

DEFINICIONES Y CONCEPTOS DE INTELIGENCIA

La definicién/concepto de inteligencia ha evolucionado en el tiempo y espacio

(tabla 2).

Tabla 2. Definiciones y conceptos de inteligencia

Autor Definicién/Concepto

Diccionario de la lengua espafiola de la Real | “capacidad para entender o comprender”

Academia Espafiola “capacidad para resolver problemas”

Psicologia “capacidad cognitiva de aprendizaje y
relacién”

Biologia “capacidad de adaptacién a nuevas
situaciones”

Vernon (1960 apud Boden, 1984) “aquello que es medido en las pruebas de
inteligencia”

American Psychological Association “habilidad de comprender ideas complejas,

de adaptarse eficazmente al entorno, asi
como el de aprender de la experiencia,

en encontrar varias formas de razonar, de
superar obstdculos mediante la reflexién.
[...] las caracteristicas intelectuales de una
persona variardn en diferentes ocasiones,
en diferentes dominios, y juzgardn con
diferentes criterios”

No existe un concepto universal de inteligencia: por eso no se puede reducir
a una unica definicién. Pero no existe inteligencia sin informacién. En esa
direccién, la concepcion del Mainstream Science on Intelligence® considera la
inteligencia una capacidad mental general que implica, ademds de lo anterior,
la comprensién y el conocimiento del entorno.

En una era en que el acceso a la informacién es abierto y democrdtico de-
bido a las tecnologias digitales y puesto que la informacién estd en la base

3 Linda S. Gottfredson. “Mainstream Science on Intelligence”.
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del conocimiento,” un concepto de inteligencia humana, al dia de hoy, debe
también considerar la gestién de la informacién a través de softwares.

CONCLUSION

En la basqueda de la Information Literacy como parte de un concepto de in-
teligencia, esa investigacién concluyé: (1) que la inteligencia consiste en el
entendimiento de la informacién de diferentes sistemas, contextos y usos; (2)
que el soffware es un conjunto de herramientas con el cual se puede obtener
productividad; (3) la investigacién reveld cuestiones de percepcion y evalua-
cién de productividad en sistemas de educacién y trabajo; (4) se identificé
otro nivel de dependencia tecnoldgica que vuelve mds polémico el concepto
de inteligencia; (5) es necesario tener en cuenta la complejidad de la era de la
informacién y del formato electrénico de la informacién; (6) desde el Mains-
tream Science on Intelligence: la informacién provee la capacidad de compren-
der y tener conocimiento del entorno; y (7) la informacién debe tener una
estructura y organizacién que posibilite acceder a ella, interpretarla, evaluarla
y usarla eficientemente.’

Ademds de un taller, dos articulos y dos ponencias en el v Coloquio de
Investigacién Bibliotecolégica y de la Informacién del 181 y en el Congreso
Internacional sobre Metadatos (cim 2016), la estancia en el instituto ha pro-
ducido interacciones y articulaciones institucionales. Entre ellas, se destacan
los trabajos y actividades en el Centro de Investigacion e Innovacién en Tec-
nologifas de la Informacién y Comunicacién, INFOTEC (Proyecto de Coope-
racién Cientifica 11BI-INFOTEC), en la Red Temdtica Conahcyt “Convergencia
de Conocimiento para beneficio de la sociedad”, en el Grupo de Trabajo de
Preservacién Digital (Coordinacién de Innovaciéon y Estrategia Digital del
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién, 11BI1), el
Sistema de Informacién sobre cuestiones académicas en la uNam y la partici-
pacién en el Seminario de Investigacién sobre Metadatos (s1m/11BI).

4 Estela Morales. “Acceso a la educacion y al conocimiento a partir del derecho a la
informacion”, 120.
5 Branddo. Op. cit., 375-376.
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