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El papel de las bibliotecas en la provision
de servicios de informacion “accesibles”
para las personas con discapacidad:
oportunidades y desafios*
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También los libros hacen caer las fronteras
Irene Vallejo

INTRODUCCION

as bibliotecas constituyen el referente por antonomasia

de la informacion y la cultura. Sin importar su tipo y mo-
dalidad, representan un importante bien colectivo para

el desarrollo de una comunidad instruida y justa. Sus funcio-
nes principales —resguardo, preservacion y organizacion de la
informacion- tienen un fin dltimo: la consulta por el mayor
*  Agradecemos el valioso apoyo del personal responsable de las unidades de
informacion incorporadas en esta investigacion. Destacamos estas iniciativas,

exaltando nuestro anhelo porque se repliquen los espacios de inclusion, en aras
de asegurar el derecho a leer a las personas con discapacidad en todo el pais.
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namero de personas usuarias para que logren concretar dere-
chos humanos fundamentales como el acceso a la informacion,
la lectura, la educacion y la cultura, esenciales para el logro de
una vida digna. Ademas, constituyen recintos que favorecen la
no discriminacion, el didlogo y la convivencia entre las perso-
nas en beneficio de una sociedad pacifica y respetuosa de la
diversidad en su mas amplia dimension.

En este contexto y a partir de un abordaje de derechos hu-
manos en franca distancia de perspectivas asistenciales, pater-
nalistas o de buena voluntad que ha caracterizado la atencion
de las personas con discapacidad, es que la investigacion anali-
za el papel de estas unidades de informacién —en la provision
de servicios dirigidos a este grupo social- conforme a las obli-
gaciones determinadas en los ordenamientos juridicos inter-
nacionales, regionales y nacionales. Aunado a ello, examina el
entorno que obstaculiza su inclusion social, las barreras que
enfrenta en materia de informacion y la relevancia de los for-
matos accesibles en la prestacion de servicios de informacion
incluyentes. Finalmente, se presentan las iniciativas de tres
unidades de informacion que han asumido el reto de ampliar
la oferta de servicios en beneficio de las personas con disca-
pacidad con objeto de entrever la trascendencia, las oportu-
nidades y los desafios de estos programas integradores.

NORMATIVA EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION,
LOS LIBROS Y LA LECTURA PARA TODAS LAS PERSONAS

Normativa internacional

La primera mitad del siglo XX registra el origen del derecho
humano a la informacion. Por medio de sus dos dimensiones
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o vias las personas pueden: 1) expresarse libremente o dar a
conocer sus ideas por cualquier medio y 2) buscar o investi-
gar, solicitar, recibir y difundir toda clase de informacion (Sa-
lazar y Gutiérrez 2008). Los beneficios de ejercer este derecho
social se relacionan a nivel individual con la reafirmacion de
la dignidad humana, la independencia y el desarrollo personal
(Hernandez 2010). Mientras que, a nivel social, se le vincula con
el fortalecimiento de la participacion ciudadana, la democra-
cia, la rendicion de cuentas y la transparencia gubernamental
(De la Parra 2015). Asimismo, se ejerce a partir de varios prin-
cipios éticos como el de acceso abierto a la informacion y el co-
nocimiento (Figueroa 2017), columna basica en el quehacer de
las bibliotecas, cuya mision garantiza un entorno de derechos
humanos, el acceso libre y democratico a la informacion para
que todas las personas alcancen a disfrutar de sus beneficios
en igualdad de condiciones.

Ademas, el derecho a la informacion tiene conexion o inter-
dependencia con otros derechos humanos, como el derecho
y principio a la no discriminacion a partir del cual toda perso-
na debe ser tratada en igualdad de condiciones (Hernandez
2010; Hernandez y Esparza 2010), asi como el derecho y prin-
cipio de accesibilidad' que compromete la eliminacion de ba-
rreras para asegurar la consulta de informacion por todas las
personas —particularmente, las personas con discapacidad-
valiéndose de las tecnologias de informacién y comunicacion
(T10) (Comision Nacional de los Derechos Humanos 2018a).

1  Medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapaci-
dad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, la infor-
macion y las TIC, asi como otros servicios e instalaciones abiertas al publico
o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales (Ley general para la
inclusion de las personas con discapacidad 2011, articulo 2°).
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De la misma forma, se enlaza con el derecho a leer y com-
prender la informacion,? el primero con tres dimensiones basi-
cas: 1) La libertad de leer (sobre cualquier tema), 2) La capacidad
de leer (relacionada con la alfabetizacion) y 3) La disponibili-
dad de materiales de lectura (afin con la igualdad de acceso, la
cantidad y la diversidad de materiales para que cada lector eli-
ja el formato que mas se adapte a sus necesidades); y el segun-
do, abarca el saber con claridad lo que se esta comunicando
sobre un tema especifico (involucra una redaccion clara, concre-
ta y precisa) (Shaver 2015), posteriormente se observara que
estos elementos forman parte esencial del concepto de libros
y lectura accesible e inclusiva. Asimismo, guarda estrecha rela-
cion con el derecho a la educacion que coadyuva al bienestar,
el desarrollo integral y la participacion de las personas (Ley ge-
neral de educacion superior 2021) y los derechos culturales que
permiten conocer y disfrutar de diversas manifestaciones inhe-
rentes a la historia, el arte, las tradiciones y otros elementos
materiales e inmateriales tanto individuales como colectivos (Ley
general de cultura y derechos culturales 2017).

El conjunto de estos derechos humanos, en particular el
que protege la informacion para todas las personas y proyec-
ta el compromiso social de las bibliotecas e implicitamente el
acceso democratico a los libros y la lectura, se encuentra plas-
mado en diversos instrumentos normativos internacionales.
En orden cronolégico, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos constituye el primer documento en contemplar este

2 De conformidad con Lea Shaver (2015), el derecho universal a leer y com-
prender la informacion se encuentra implicito en la legislacion de derechos
humanos. Es un derecho interseccional, es decir, tiene una aplicacion espe-
cifica para la concrecion de otros derechos fundamentales como la educa-
cion, la informacion, la ciencia y la cultura, entre otros.
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derecho en sus dos amplias dimensiones (Organizacion de las
Naciones Unidas 1948, articulo 19.°). Posteriormente, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, abierto a firma en
1966 vy ratificado por México en 1981 con caracter vinculante?
fortalece la necesidad de garantizar a todos los individuos el
acceso a la informacion, ademas de senalar que su difusion
puede realizarse de manera oral, escrita, impresa, artistica o
mediante cualquier otro procedimiento, por lo que perfila el
reconocimiento de la diversidad de formatos para que cualquier
persona pueda comunicar y consultar la informacion (Secre-
taria de Relaciones Exteriores 1981b, articulo 19.°).

En el proceso de lograr la igualdad de oportunidades* en
materia de derecho a la informacion, la Organizacion de las Na-
ciones Unidas (ONU) aprobé en su resolucion 48/96 las Nor-
mas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (1993).
Conforme a este documento, los Estados se comprometen a
establecer medidas para garantizar el acceso a la informaciéon
y la comunicacion’® para diferentes grupos de personas con
discapacidad en forma accesible y por medio de la diversidad
de formatos. Lo anterior incluye servicios de documentacion en
sistema braille, grabaciones en cinta, tipos de imprenta grandes

3 El contrato vinculante es de obligado cumplimiento. En otras palabras, sus
disposiciones son obligatorias para los Estados que lo firmaron.

4  Proceso de adecuaciones, ajustes, mejoras o adopcion de acciones afirmativas
necesarias en el entorno juridico, social, cultural y de bienes y servicios, que
facilitan a las personas con discapacidad su inclusion, integracion, convi-
vencia y participacion, en igualdad de oportunidades con el resto de la po-
blacion (Ley general para la inclusion de las personas con discapacidad
2011, articulo 2.°).

5  Estas normas también exponen la necesidad de que los medios de comunica-
cion ofrezcan servicios accesibles desde el principio o, en su caso, se hagan ac-
cesibles en consulta con las organizaciones de personas con discapacidad.
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y otras tecnologias apropiadas dirigidas a las personas con
discapacidad visual, auditiva o con barreras de comprension
(Organizacion de las Naciones Unidas 1993, articulo 5.°). Cabe
aclarar que, a pesar del progresismo de estos planteamientos,
la implementacion de estas Normas esta supeditada a la buena
fe y la voluntad de los Estados que las suscribieron, ya que se
trata de un instrumento juridico no vinculante.® No obstante,
representan un importante parteaguas para la instrumenta-
cion de politicas y legislaciones respetuosas de los derechos de
las personas con discapacidad.

En este marco internacional de derechos, resulta oportuno
incluir a las bibliotecas el Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre
la biblioteca publica, aprobado por la Federacion Internacio-
nal de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
cia y la Cultura (UNESCO), ya que precisa a este organismo ope-
rar bajo el derecho y principio ético de no discriminacion e
incluir a grupos en situacion de vulnerabilidad,” por lo que ha
de contar con servicios de informacion especificos para quie-
nes por una u otra razén no puedan valerse de los servicios y
materiales ordinarios. Estos servicios han de ser accesibles a
todos los miembros de la comunidad, por lo que se requiere de
edificios, salas de lectura y tecnologias adecuadas (Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

6 En el contrato no vinculante no se especifica la obligaciéon de cumplimiento,
se suele utilizar cuando por lo menos dos partes desean establecer negocia-
ciones iniciales para sefalar que estan de acuerdo, no obstante, no quieren
de forma explicita comprometerse o acceder a nada como en las declaracio-
nes de intenciones.

7  Se entiende por “grupos en situacion de vulnerabilidad” a aquellos con ma-
yor riesgo de que sus derechos humanos sean transgredidos: ninos, ninas,
mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, migrantes, refugia-
dos, etcétera (Lara 2015).
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Cultura 1994). En este sentido, el documento delinea la im-
portancia de contar con formatos o materiales accesibles, asi
como proporcionar servicios especificos a fin de incluir a toda
la comunidad de personas usuarias.

Igualmente, la Convencion sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad (CDPD) (CNDH 2018a), aprobada en
2006 en el marco del sexagésimo primer periodo de sesio-
nes de la Asamblea General de la ONU, mediante la resolucion
A/RES/61/106 y ratificada por México en 2007, constituye el
primer ordenamiento en materia de derechos humanos del si-
glo xXI1. La Convencion con caracter vinculante subraya el res-
peto a la dignidad, la no discriminacion, la inclusion, el respeto
por la diferencia, la igualdad de oportunidades y la accesibili-
dad como parte de los principios o ejes rectores de los derechos
humanos de las personas con discapacidad (articulo 3.°). Asi
como declara la trascendencia de los derechos sociales basi-
cos: igualdad y no discriminacién (articulo 5.°), accesibilidad
(articulo 9.9, libertad de expresion y de opinién y acceso a la
informacion (articulo 21.°); sin dejar al margen, la vinculacion
con otros derechos, educacion (articulo 24.°) y cultura y re-
creacion (articulo 30.°) (Comision Nacional de los Derechos
Humanos 2018a, articulos 3., 5.°, 9.°, 21.°, 24.° y 30.°).

Es necesario mencionar que la Convencion incorpora de
manera transversal el tema de los servicios de informacion y
comunicacion en formatos accesibles. Es decir, establece visi-
blemente las directrices para que las instituciones publicas y
privadas abiertas al publico —incluidas las bibliotecas— reco-
nozcan y materialicen su responsabilidad de garantizar una
atencion incluyente, asi como se destinen recursos a fin de res-
ponder oportuna y de forma eficiente a los requerimientos de
las personas con discapacidad.
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A partir de este contexto global, el Manifiesto de la IFLA/
UNESCO por la biblioteca multicultural sefiala que la biblioteca,
al servir a intereses y comunidades diversas, debe regirse por
los principios de las libertades fundamentales y la igualdad
de acceso a la informacion y el conocimiento para las personas.
Esto implica la constitucion de servicios inclusivos —no servicios
separados, adicionales o especiales— en los que se fomente la
comunicacion entre una diversidad de usuarios y los profesio-
nales de la informacién (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura 2008).

Para cerrar este hilo de salvaguarda internacional del dere-
cho a la informacion y su vinculo con otros derechos, resulta
fundamental citar el Tratado de Marrakech para facilitar el
acceso a las obras publicadas a las personas ciegas, con dis-
capacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto
impreso. Con caracter vinculante, este instrumento juridico
adoptado en 2013 por los Estados miembros de la Organiza-
cion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) de la ONU y
ratificado por México en 2015 aplica flexibilidades a los dere-
chos de autor a fin de garantizar el acceso a la informacion a las
personas con discapacidad que experimentan barreras lecto-
ras.® Algunos aspectos clave del Tratado son los formatos ac-
cesibles y las entidades autorizadas (articulo 2.°), las personas
beneficiarias (articulo 3.°), el intercambio transfronterizo de

8  El presente texto utiliza el concepto de barreras lectoras en linea con la Con-
vencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, donde esta-
blece que dichas barreras son las que generan y agravan las desventajas para
los sujetos con deficiencias. Asi, un individuo con una deficiencia fisica, in-
telectual, mental o sensorial no tiene dificultades para acceder al texto impreso
por la naturaleza o severidad de su deficiencia, sino por la imposibilidad de
contar con un formato accesible o alternativo adecuado a sus requerimientos
que le permita disfrutar de la lectura en igualdad de condiciones con aque-
llos sin esa deficiencia.
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obras accesibles (articulo 5.°), ademas de prever que la protec-
cion juridica ante la posible elusion de medidas tecnolégicas
no representen una barrera para que los beneficiarios disfru-
ten de las disposiciones del Tratado (articulo 7.°) (Secretaria de
Relaciones Exteriores 2016, articulos 2.°, 3.°, 5.° y 7.°.

Al igual que los instrumentos normativos anteriores, el Tra-
tado retoma el principio de no discriminacion y, apoyado en la
Convencion aludida, plantea compartir las obras en formatos
accesibles a nivel mundial, tanto en los paises desarrollados
como en los paises en desarrollo® para mitigar la “hambruna
de libros” que presentan las personas con discapacidad (Elec-
tronic Information for Libraries 2015).

Normativa regional

Afin con la Declaracion Universal, la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, aplicable y vinculante para los pai-
ses que integran la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA), adoptada en 1969 y revalidada por México en 1981, ga-
rantiza de forma amplia el derecho a la informacion para todas
las personas (Secretaria de Relaciones Exteriores 1981a, articu-
lo 13.°). Mientras que la Convencion Interamericana para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad, adoptada en 1999 vy ratificada por
México en 2001, afirma que para propiciar la plena integra-
cion social de este grupo se deben establecer medidas para eli-
minar de manera progresiva la discriminacion en la prestacion
o suministro de bienes, servicios y actividades, entre ellas la

9  Para conocer el estado de implementacién del Tratado de Marrakech en
América Latina se recomienda consultar a Virginia Inés Simén (2021).
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educacion y la recreacion; especialmente, dispone que debe
quitarse todo obstaculo relacionado con la comunicacion de
la informacion (Secretaria de Gobernacion 2001, articulo 3.°).

Normativa nacional

En el orden nacional, existen diversos instrumentos normati-
vos que incorporan el derecho a la informacion para todas
las personas y posicionan a las bibliotecas, la lectura y el libro
como piezas clave para el ejercicio de los derechos humanos.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) reconoce los derechos de las personas y destaca la obli-
gacion de observarlos conforme a los tratados internacionales
en la materia de los que México es parte, en aras de favorecer
su mas amplia proteccion. En este sentido, el rol del Estado no
solo corresponde a reconocer y respetar, sino a prevenir, in-
vestigar, sancionar y reparar las violaciones de estos derechos.
En sus primeras lineas, la Constitucion indica que esta prohi-
bida toda forma de discriminacién por diferentes motivos, entre
ellos alude la discapacidad, ademas, subraya el derecho huma-
no de toda persona de informar y, a su vez, ser informada
por todos los medios posibles (CPEUM 1917, Reforma constitu-
cional de 2011, articulos 1.°y 6.°).

En esta direccion, la Ley federal para prevenir y eliminar
la discriminacion formula que limitar la libre expresion de las
ideas, impedir la libertad de pensamiento o restringir —salvo
en algunos casos- el derecho de acceso a la informacion, se con-
sideran conductas discriminatorias. También lo seran la falta de
accesibilidad en el entorno fisico, el transporte, la informacion,
la tecnologia y las comunicaciones en servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico (Ley federal para prevenir
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y eliminar la discriminacién 2003, articulo 9.°). De la misma
manera, la Ley de fomento para la lectura y el libro manifiesta
la importancia de la libertad de escribir, editar y publicar libros
y publicaciones periodicas, asi como el valor de acceder a
ellos en un entorno de igualdad (Ley de fomento para la lec-
tura y el libro 2008, articulos 3.° y 4.°).

De la misma forma, la Ley general para la inclusion de las
personas con discapacidad dispone que en el Sistema Nacional
de Bibliotecas y las salas de lectura deberan incluirse equi-
pos de computo con tecnologia adaptada, escritura e impresion
en braille, ampliadores y lectores de texto, ademas de ofrecer
espacios y herramientas adecuadas que permitan su uso a las
personas con discapacidad (Ley general para la inclusion de
las personas con discapacidad 2011, articulo 13.°).

Por su parte, la Ley general de transparencia y acceso a la
informacion publica expone la importancia de garantizar el
derecho a la informacién a partir de los principios de igualdad,
no discriminacion y accesibilidad, como ejes para suministrar
—de forma gratuita— los servicios de informacién a todas las
personas. Fundamentalmente, refiere la necesidad de que
la informacion proveida se presente en formatos accesibles y
se realicen los ajustes razonables'® para atender a las perso-
nas con discapacidad o con otra condicién de vulnerabilidad.
Ademas, distingue a la biblioteca como un espacio destinado

10 Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particu-
lar, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y liber-
tades fundamentales. Es importante senalar que la ley estipula que, en ningtin
caso, los ajustes razonables que se realicen para el acceso a la informacion
de solicitantes con discapacidad serd con costo a los mismos (Ley general
para la inclusién de las personas con discapacidad 2011, articulos 2.°y 17.°).
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a facilitar el ejercicio del derecho a la informacion, por igual
reconoce la importancia de los programas de formacion de
usuarios para incrementar su practica y aprovechamiento (Ley
general de transparencia y acceso a la informacion publica
2015, articulos 4.°, 10.°, 12.°, 13.°, 15.°, 17.°, 31.°, 42.° y 54.°).

Igualmente, resulta primordial la Ley general de cultura y
derechos culturales, 1a cual registra que la discapacidad o cual-
quier otro motivo no sera causa para ejercer los derechos cul-
turales de forma individual o colectiva. Aunado a ello, refiere
que la autoridad debe promover el acceso libre y el ejercicio
de los derechos a la informacion, la cultura, la lectura y el ac-
ceso a las TIC que se ejercen en las bibliotecas publicas (Ley
general de cultura y derechos culturales 2017, articulos 9.°
11.°,12.° y 14.°). En el mismo sentido, la Ley general de biblio-
tecas senala que esta unidad de informacion ofrecera presta-
ciones de consulta de su acervo y otros servicios culturales
complementarios de forma democratica. Ademas, el usuario
tendra derecho a recibir un trato digno y no ser discriminado
por sus ideas o busquedas (Ley general de bibliotecas 2021,
articulos 4.° y 31.°).

Finalmente, la Ley federal del derecho de autor (GPPT 2020)
incorpor6 en el 2020 importantes reformas a diversos articulos
para estar en sintonia con el Tratado de Marrakech."" Dichas

11 Fechas clave del Tratado de Marrakech y su implementacion en México: Se
adopto el 27 de junio de 2013. El 25 de junio de 2014, con el respaldo de la
Unién Latinoamericana de Ciegos (ULAC) y las organizaciones mexicanas, el
gobierno por conducto de INDAUTOR lo firmé en la sede de la ompI, en Gine-
bra, Suiza. Mas tarde, el 30 de abril de 2015, la Camara de Senadores del
Congreso de la Union lo aprobé vy, finalmente, se ratifico el 29 de julio de
ese mismo ano. El decreto de promulgacion se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion el 29 de septiembre de 2016. En el marco del Tratado y en
beneficio de las personas con discapacidad, se modificé la ley federal de
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disposiciones reglamentan la elusion de medidas tecnol6gi-
cas a fin de hacer accesible una obra; confieren amplio alcance
a los formatos accesibles; asi como perfilan las formas de coo-
peracion de las entidades autorizadas con el Instituto Nacional
del Derecho de Autor INDAUTOR) para facilitar el intercam-
bio transfronterizo de obras en favor de las personas con dis-
capacidad. A pesar de los anos de vigencia del Tratado y que
a todas luces las bibliotecas —por su naturaleza- se definen
como entidades autorizadas, estas no han asumido de mane-
ra puntual su papel y los esfuerzos para garantizar efectiva-
mente el acceso a la informacion en todas sus expresiones a
las personas con discapacidad resultan limitados.

En suma, el derecho internacional, regional y nacional de
los derechos humanos establece importantes directrices para
que las instituciones publicas y las privadas abiertas al publico,
incluidas las bibliotecas, reconozcan y materialicen su respon-
sabilidad de garantizar el acceso a la informacion a todas las
personas. Para ello se requiere no Unicamente la voluntad, sino
la disposicion de recursos econémicos, materiales y humanos
para —en este caso— responder de manera oportuna a los re-
querimientos de informacion de los grupos con discapacidad
(véase Cuadro 1).

derechos de autor en 2015 y en el 2020. De esta dltima reforma se modifica-
ron los articulos: 114.° Quiter, fraccion vii; 114.° Quinquies, fraccion 1; 148,
fraccion VIII, parrafo IT y 209.° fraccién VI (Grupo Parlamentario del Parti-
do del Trabajo 2020).
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Cuadro 1
Normativa en materia de acceso a la informacion,
los libros y la lectura para todas las personas

Norma Afo Articulos Vinculante Tematica
Clave
Internacional
Declaracién Universal de 1948 19.° No » Derecho a la
los Derechos Humanos informacion
Pacto Internacional de 1966 19.° Si * Derecho a la
Derechos Civiles y Politicos informacion
Normas Uniformes sobre la 1993 5.° No * Derecho a la
Igualdad de Oportunidades informacion
para las Personas con + Personas con
Discapacidad de las discapacidad
Naciones Unidas. » Formatos
accesibles
Manifiesto de la 1994 - No « Servicios
IFLA/UNESCO sobre especificos
la biblioteca publica « Servicios
accesibles
» Grupos
vulnerables
Convencion sobre los 2006 3.9,5.,9.°, Si * Derecho ala no
Derechos de las Personas 21.°,24°y discriminacion
con Discapacidad 30.° * Derecho a la
accesibilidad
* Derecho a la
informacion
* Personas con
discapacidad
» Formatos
accesibles
Manifiesto de la IFLA/ 2008 No » Derecho a la
UNESCO por la biblioteca informacion
multicultural * lgualdad de
acceso
» Servicios
inclusivos
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Cuadro 1
Normativa en materia de acceso a la informacion,
los libros y la lectura para todas las personas

(continuacion)
Norma Afio Articulos Vinculante | Tematica
Clave
Tratado de Marrakech para 2013 2.°,8.9,56.° Si * Formatos
facilitar el acceso y7.° accesibles
a las obras publicadas a Entidades
las personas ciegas, con autorizadas
discapacidad visual o + Personas
con otras dificultades para beneficiarias
acceder al texto impreso Intercambio
transfronterizo
Regional
Convencion Americana 1969 13.° Si Derecho a la
sobre Derechos Humanos informacion
Convencion Interamericana 1999 1]l Si Eliminar
para la Eliminacion discriminacion
de todas las Formas de en suministro
Discriminacion contra las de bienes,
Personas con Discapacidad servicios y
actividades
como la
comunicacion
de la informacion
Nacional
Norma Ano Articulos Tematica
clave
Constitucion Politica de los 1917 1.°y6.° « Derecho a la no discriminacion
Estados Unidos Mexicanos + Derecho a la informacion
Ley federal para preveniry 2003 9.° Limitacion del derecho a la
eliminar la discriminacion informacion y la accesibilidad
es conducta discriminatoria
Ley de fomento para la 2008 3.°y4.° Acceso igualitario a los libros
lectura y el libro
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Cuadro 1

Normativa en materia de acceso a la informacion,
los libros y la lectura para todas las personas

(continuacion)
Norma Afio Articulos Tematica
Clave
Ley general para la 2011 13.° - Sistema Nacional de Bibliotecas
inclusion de las personas « Salas de lectura
con discapacidad » Tecnologia adaptada
» Formatos accesibles
Ley general de transparencia 2015 4.°,10.°,12.°, | - Derecho a la informacion
y acceso a la informacioén 13.°,15.°, * Personas con discapacidad
publica 17.°, 31.°, » Formatos accesibles
42.°y 54.°, » Ajustes razonables
* Bibliotecas
+ Formacién de usuarios
Ley general de cultura 'y 2017 9.°,11.°,12.° | « Derecho a la informacion
derechos culturales y 14.° + Derecho a la cultura
* Derecho a la lectura
+ Derecho a las TIC
« Bibliotecas publicas
Ley general de bibliotecas 2021 4°y31.° + Derecho a la informacién
+ Derecho a la cultura
+ Derecho a la no discriminacién
+ Bibliotecas
Ley federal del derecho de | Reforma | 114.° Quater, | < Personas con discapacidad
autor 2020 Fraccién VIII; | « Entidades autorizadas
114 » Formatos accesibles
Quinquies, * Intercambio transfronterizo
Fraccion [
148, Fraccion
VIII, parrafo Il;
y 209,
Fraccién VI

Fuente: Elaboracién propia.

60




El papel de las bibliotecas en la provision de servicios...

LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD COMO USUARIAS
DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Personas con discapacidad e informacion

De conformidad con el Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI), la discapacidad constituye un término genérico
que comprende las deficiencias en las estructuras y funciones
del cuerpo humano, las limitaciones en la capacidad personal
para llevar a cabo tareas basicas de la vida diaria y las restric-
ciones en la participacion social que experimenta la persona
al involucrarse en situaciones del entorno donde vive INEGI
2022). La legislacion en la materia perfecciona esta nocion y
expone que una persona con discapacidad es aquella que
presenta —por razén congénita o adquirida- una o mas defi-
ciencias de caracter fisico, mental, intelectual y sensorial, ya
sea permanente o temporal y al interactuar con las barreras
que le impone el entorno social, pueden impedir su inclusion
plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas
(Ley general para la inclusion de las personas con discapaci-
dad 2011, articulo 2.°).

Esto es, se trata de una condicion o circunstancia que difi-
culta realizar actividades de la vida cotidiana, debido a las ba-
rreras que presenta el entorno social en que se desarrollan, por
ejemplo, acciones relacionadas con ver, oir, recordar o concen-
trarse, hablar o comunicarse, todas ellas actividades ligadas
con el ejercicio de los derechos a la informacion, la lectura y
su comprension en todas sus dimensiones (Shaver 2015), la edu-
cacion, la cultura, el uso de las TIC, entre otros.

En cuanto a las cifras, el Banco Mundial (BM) reporta que
existen alrededor de 85 millones de personas con discapacidad
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en América Latina y el Caribe, lo que equivale a 14.7 por ciento
de la poblacion regional (BM 2021). Mientras que el INEGI, a
partir del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, refiere que
la poblacion del pais corresponde a 126 014 024, de los cuales
5.7 por ciento (7 168 178) tiene discapacidad y/o algun pro-
blema o condiciéon mental (INEGI 2021). En consideracion
con estos numeros, en la ultima década los paises de la region
—incluido México- han ratificado por unanimidad la CDPD
y adoptado de manera gradual leyes de no discriminacion,
principios de disefio universal y mejores criterios de recolec-
cion de datos, no obstante el Banco Mundial sefiala que las
personas con discapacidad contintan aisladas de los entornos
fisicos y virtuales que resultan inaccesibles, ademas de ser
victimas persistentes de discriminacion al enfrentar barreras
estructurales que limitan su desarrollo personal y movilidad
social (BM 2021).

En este contexto, la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), apoyada en cifras formuladas por el Conse-
jo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), informo en 2018 que las personas con discapacidad
presentan un menor ingreso laboral, mayor incidencia de po-
breza, ingresos inferiores a la linea de bienestar, carencias en
los rubros alimentarios, los bienes patrimoniales, las capaci-
dades vy, en general, niveles inferiores de desarrollo humano.
Este colectivo enfrenta barreras fisicas, sociales y econémicas
que los excluye de la participacion plena en la sociedad, por
lo que exhorta a atender integramente las necesidades de este
grupo poblacional.

De manera particular en materia de derecho a la informa-
cion, la CNDH reporta el escaso nimero de bibliotecas accesi-
bles en el pais, asi como el desconocimiento de la autoridad
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de los formatos utilizados por las personas con discapacidad
(CNDH 2018b).

A la par, la ONU aprob6 en 2015 un plan de accion mundial
a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, nombra-
do Agenda 2030. Como parte de este plan, la Comisioén Eco-
némica para América Latina y el Caribe (CEPAL) declar6 en
sus primeros informes que a nivel regional una de las asigna-
turas pendientes es la persistencia de varias formas de discri-
minacion hacia las personas con discapacidad (CEPAL 2017);
ya que de manera histérica no han disfrutado de forma plena
sus derechos, oportunidades limitadas e indicadores de bien-
estar inferiores en comparacion con las personas no discrimi-
nadas (CEPAL 2018).

La ruta de desarrollo sostenible planteado por la Agenda
—compuesta por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y 169 metas- transita por un tema central: el acceso publico a la
informacion para todas las personas. De manera especial, el
ODS 16.10 senala que es “necesario garantizar el acceso publico
a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de con-
formidad con las leyes nacionales y los acuerdos internaciona-
les” (Garrido y Wyber 2017, 10). Esto implica eliminar barreras
en todos los espacios publicos —sobre todo en bibliotecas— para
que las personas con discapacidad puedan acceder en igualdad
de condiciones a la informacién en consonancia con la regu-
lacion de cada pais.

Formatos accesibles o alternativos

En este mismo hilo en que varios organismos internacionales
y nacionales han sefialado la necesidad de garantizar el acceso
publico a la informacion y el apremio de establecer ambientes
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fisicos y virtuales accesibles para las personas con discapaci-
dad, es momento de hacer referencia a un elemento esencial en
la prestacion de servicios de informacion inclusivos: los cita-
dos formatos accesibles o alternativos.

De forma sucinta, el ejemplar en formato accesible es la re-
produccion de una obra de forma alternativa que permite al
beneficiario (persona usuaria) acceder a la informacion de ma-
nera viable y comoda como lo hacen aquellos que no presen-
tan dificultades para acceder al texto impreso (SRE 2016). Los
ejemplos mas representativos incluyen el braille, los macrotipos,
los libros en formato audio y otros formatos digitales (Coates
et al. 2018). La Ley general de transparencia y acceso a la infor-
macion también apoya lo que se establece en el Tratado. (Ley
general de transparencia y acceso a la informacion publica
2015, articulo 3.°).

Desde una perspectiva integral y considerando que el con-
cepto de discapacidad involucra dos dimensiones: la condicion
de las personas (su deficiencia) que puede ser fisica, intelectual,
mental o sensorial; y las barreras prevalecientes en el entor-
no (en cuyo caso, de informacion), se entendera por formato
accesible o alternativo la respuesta a los requerimientos lecto-
res de una persona o grupos de ellas con una o algunas de las
condiciones antes mencionadas. En otras palabras, constituye
un documento disefiado para que su contenido pueda leerse por
el mayor nimero de personas posible, entre ellas, las que pre-
sentan barreras lectoras o de comprension. De manera particu-
lar, como lo senala la normativa examinada, este formato se
acerca al ideal de acceso democratico a la informacién puesto
que, en un ambiente de no discriminacion, admite a las perso-
nas con discapacidad hacer uso de la informacion en igualdad
de condiciones que el resto. Ademas, la disponibilidad de este
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formato abona a la concrecion del derecho universal e intersec-
cional de leer y comprender la informacion vy, con ello, se origina
la practica de otros derechos fundamentales como la educa-
cion y la cultura.

En el Cuadro 2 se hace referencia —en orden alfabético—
de cinco formatos accesibles o alternativos: 1) Audiolibros o li-
bros hablados; 2) Braille; 3) Lectura facil; 4) Macrotipos u
obras de gran formato y 5) Videolibros. Estos forman parte
de una lista no taxativa de formatos de los que se muestra
una breve definicion, los beneficiarios o personas usuarias,
las principales caracteristicas y, por ultimo, se proporciona
un ejemplo representativo en el que organismos internacio-
nales y nacionales alientan la lectura inclusiva con la ayuda de
los formatos accesibles (véase Cuadro 2)."

No obstante su proximidad con los derechos humanos y
que la citada CDPD, en su articulo relativo a la libertad de ex-
presion y de opinion y acceso a la informacion, hace referen-
cia a la necesidad de proveer servicios accesibles y utilizar las
TIC adecuadas para atender a las personas con discapacidad
(CNDH 2018a, articulo 21.°), la cifra internacional y nacional
referente al porcentaje de libros publicados en formatos acce-
sibles para la atencion de este grupo social resulta minima:

12 Los formatos aqui mencionados, no excluyen la posibilidad de realizar
adaptaciones en los casos que se requieran para facilitar la lectura y com-
prensién de un texto o una obra. En todos estos supuestos, el alcance se
amplia a las personas mayores que, debido a la edad, puedan experimentar
barreras lectoras. Ademas, se precisa aplicar un enfoque interseccional en
la provision de formatos, con el propédsito de no excluir a personas indige-
nas con discapacidad o a aquellas que experimenten una condiciéon de
analfabetismo funcional.
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[...] alrededor del 7 % de los libros publicados estan disponibles a
nivel mundial en formatos accesibles como el braille, el audio y los
formatos de letra grande y DAISY (Digital Accessible Information
System). En el mundo en desarrollo, la cifra es inferior al 1 % (Elec-
tronic Information for Libraries 2015, 3).

En México la Red Nacional de Bibliotecas Publicas reporta que de
las 7 228 bibliotecas, solo existen 100 unidades con algunos libros
en sistema braille [...] el 95 % de los materiales de lectura que se
publican son inaccesibles para las personas ciegas o con baja vision.
Del restante, s6lo 0.5% se hace en braille (Comision Nacional de
Libros de Texto Gratuitos 2017, Webinar CONALITEG 14:25).

El analisis de estos datos permite comprobar que las per-
sonas con discapacidad presentan una “hambruna de libros”.
Esto es, 85 millones de personas con discapacidad en Améri-
ca Latina y el Caribe, y mas de 7 millones de personas con una
condicion similar en nuestro pais, tienen barreras de acceso
a la informacion y la oferta de obras en formatos accesibles re-
sulta escasa, 7 por ciento a nivel mundial y menos de 1 por cien-
to en paises en desarrollo. Lo anterior refleja la discriminacion
estructural que posee este grupo social, ya que —a pesar de
la suscripcion y entrada en vigor de importantes ordenamien-
tos, asi como la asignacion de dias internacionales y nacionales
que buscan promover y concientizar sobre este fenomeno-,"?
las medidas gubernamentales para garantizar el derecho a la
informacion y su lectura a las personas con discapacidad son

13 Ejemplos: Dia Internacional de las Personas con Discapacidad (3 de diciem-
bre), Dia Mundial del Braille (4 de enero), Dia Internacional del Libro (23 de
abril), Dia Nacional de la Lengua de Senas Mexicana (10 de junio), Dia Na-
cional de las Mujeres con Discapacidad (12 de septiembre), Dia Nacional del
Libro (12 de noviembre). Su objetivo es promover los derechos y el bienes-
tar de las personas con discapacidad y, por otra parte, el acceso al libro en
condiciones de igualdad.
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escasas y aisladas. Por lo que —entre otras acciones— se requie-
re trabajar en favor de la produccion, difusion y acceso de obras
en formatos accesibles como un medio para que ejerzan sus
derechos, mediante la disponibilidad de una multiplicidad de
formatos.

BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE INFORMACION
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Unidades de informacion accesibles e inclusivas

Las bibliotecas conforman puentes que permiten materializar
o concretar derechos humanos fundamentales como el acce-
so a la informacion, la lectura, la educacion y la cultura, basi-
cos para que las personas puedan alcanzar una vida digna. Por
normativa, se obligan a operar acorde con los principios o ejes
transversales de no discriminacion y accesibilidad con el obje-
tivo de atender a una diversidad de usuarios, independiente de
cualquier condicion o circunstancia. El primer eje demanda
un trato digno y equitativo, mientras que el segundo requiere
la eliminacion de cualquier barrera del entorno, ya sea fisica
—en las instalaciones, los servicios, la informacion, las TIC- o
social —conductas prejuiciosas de las personas—, con miras a
facilitar el ejercicio de los derechos humanos en igualdad de
condiciones.

En este sentido, la biblioteca accesible e inclusiva representa
la unidad de informacién que opera a partir de estos principios,
proporciona servicios gratuitos, de calidad e individualizados
o personalizados en funcion de las necesidades de las perso-
nas con discapacidad, dispone de la infraestructura necesaria
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para garantizar el acceso igualitario, la permanencia digna y
sobre todo la autonomia de estas personas usuarias; por ultimo,
para facilitar el uso de la informacién, emplea diversos mo-
dos, medios, formatos, técnicas y materiales no ordinarios. En
otras palabras, es una biblioteca que orienta su atencion en la
persona usuaria con discapacidad para que, en un entorno li-
bre de barreras, logre adquirir, transmitir, acrecentar y hacer
uso de la informacion en igualdad de condiciones.

De manera precisa, como parte de la investigacion, se ex-
ponen los casos de tres unidades de informacion accesibles e
inclusivas, ubicadas en los estados de Nuevo Leon, Ciudad de
México y Guadalajara, que han asumido el reto de ampliar la
oferta de servicios en beneficio de las personas con discapa-
cidad. Se tiene la certeza de que no son los Unicos espacios en
el pais, no obstante, su eleccion obedece a que cumplen con va-
rias caracteristicas en comun: 1) Su poblacion objetivo son las
personas con discapacidad; 2) Proporcionan servicios accesi-
bles e inclusivos de forma permanente; 3) Estan alojadas en
instituciones de educacion superior; 4) Operan por normativa
en un contexto que busca impulsar la inclusién informativa,'
educativa, cultural y social de las personas con discapacidad;
y 5) Disponen de informacion publica sobre sus iniciativas
en Internet.

Este ultimo punto es importante, puesto que en la primera
fase de la investigacion se obtuvo informacion de las unidades
y sus programas por medio de la consulta de Internet y, en
una segunda fase —después del estudio exploratorio—, se

14 Por inclusion informativa se entiende cuando las personas con y sin disca-
pacidad pueden acceder a la informacion y su lectura/comprension en igual-
dad de condiciones.
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contact6é directamente a las personas responsables a fin de
ampliar y validar dicha informacion.” Estas unidades son:
1) Capilla Alfonsina, Biblioteca de la Universidad Auténoma
de Nuevo Leon (CABU-UANL), Sala Tiflotécnica;'® 2) Laborato-
rio, biblioteca y audioteca de la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México (2021)," y 3) Biblioteca Virtual, Sistema de
Universidad Virtual (SUV), Universidad de Guadalajara (UDG-
Virtual) / Centro de Servicios Especializados para la Discapaci-
dad Visual: “Lectura para Todos”.'®

Enseguida, se presenta un compendio de estas bibliotecas
accesibles, salas, centros especializados o también llamados “la-
boratorios inclusivos”, ya que en ellos se produce, comparte
y consulta el recurso de informacion en formato de facil ac-
ceso. El prop6sito radica en entrever el papel que desempenan
estos espacios como facilitadores de servicios de apoyo uni-
versitario, identificar la tecnologia especializada, los servicios
de informacion personalizados, las colecciones en formatos
accesibles, las particularidades de la poblacion objetivo, ade-
mas de otros datos que admitan conocer la trascendencia e
impacto social de estos programas (véase Cuadro 3).

15 Se le agradece profundamente a José Delfino Ojeda Rivas, Ernesto Aréchiga
Cordoba y Eneida Guadalupe Rendén Nieblas, responsables directos de las
unidades de informacion en los estados de Nuevo Leon, Ciudad de México
y Guadalajara, respectivamente, por su gentileza de ampliar y validar la in-
formacion proporcionada en esta investigacion.

16  Universidad Auténoma de Nuevo Leén (s.f). Salazar (2022).

17 Universidad Autéonoma de la Ciudad de México (2021).

18 Rodriguez (2019).
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Cuadro 3

Servicios de informacion accesibles para personas con discapacidad
en Nuevo Leon, Ciudad de México y Guadalajara

Unidad de
informacion

Capilla Alfonsina, Biblioteca de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn (CABU-UANL), Sala tiflotécnica.

Ao de fundacion

2002 (Inauguracion) y 2014 (Remodelacion).

Programa

Programa de inclusién de los estudiantes con discapacidad.

Normativa

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad;
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Ley general
para la inclusion de las personas con discapacidad y Plan de
desarrollo institucional 2018-2030.

Objetivo

Mejorar la calidad de vida, la integracion y la participacion educativa
de las personas con discapacidad visual. Asi como garantizar su
igualdad de acceso a la informacién, educacion, ciencia y cultura.

Disponibilidad

de Herramientas/
Dispositivos
tecnoldgicos

Ocho equipos de cémputo con distintos softwares:

+ Jaws estandar con lector de pantalla.

+ OpenBook con reconocimiento dptico de caracteres e interpretacion
en voz.

« DBT Win Duxbury que traduce un texto de escritura gréfica, en
cualquier idioma, a un texto en sistema braille.

» Lupa amplifica imagenes en pantalla, hasta 32 veces al maximo
de su tamafio.

Equipo que facilita la lectura en braille:

* 1 Impresora de interpunto Index Braille 4x4 PRO, que imprime
por ambos lados en papel de tamafio doble carta, compagina
y engrapa.

» 1 Impresora braille de interpunto Index Everest-D, que imprime
texto o imagen en uno o ambos lados de papel de tamafo carta.

1 Impresora HP Laser Jet 1200.

+ 2 Maquinas Perkins eléctricas y tres mecanicas para la escritura en
braille, con punzén de borrador y filtro antiruido.

+ 10 Escéneres HP Léser Jet.

+ 9 HP Scan Jet 5490C.

+ 2 Sistemas de lectura Galileo Robotrén, que escanean cualquier
texto en original, da lectura en el idioma configurado —espafol,
inglés, francés, aleman, griego, italiano, sueco y danés— y pueden
grabar la informacion en disco.

+ 1 Méaquina Reprotronics, que realza textos o iméagenes con ter-
mo-pen sobre papel especialmente tratado para elaborar mapas,
notas musicales, operaciones matematicas, textos, arte y ciencia.

+ 2 Amplificadores Optico (Merlin Plus) se divide en modos de pantalla
que permite ver imagenes ampliadas y archivos de computadoras
al mismo tiempo o cambiar entre imagenes de pantalla completa.
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Servicios

Informacion: Impresién de documentos en braille, digitalizacion
de documentos y préstamo interbibliotecario de obras accesibles.
Formacidn: Ensefianza de computacion, lecto-escritura en braille,
manejo de equipos tiflotécnicos, uso de dispositivos méviles y
cursos de orientacién y movilidad.

Colecciones

Coleccion digital de libros y publicaciones periddicas: Libros:

30 068 titulos con 36 735 volimenes. Publicaciones periddicas:

1 001 titulos con 20 721 fasciculos. Referencias a los catalogos:
https://codice.uanl.mx/, https://cd.dgb.uanl.mx/, https://hemerotec-
adigital.uanl.mx/

Personas
usuarias

Estudiantes de preparatorias y facultades de la UANL, asi como
alumnos de otras instituciones educativas y personas usuarias en
general (nifos, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores
con discapacidad visual).

Informacion
adicional

Datos: Existen 3 150 estudiantes con discapacidad visual en

la UANL. La anterior cifra representa el 1.5 % de la poblacion
estudiantil de la Universidad. En el nivel superior estan inscritos
1778 personas y en el nivel medio superior 1 372 estudiantes
con discapacidad visual.

Unidad
de informacién

Laboratorio, biblioteca y audioteca de la Universidad Autonoma
de la Ciudad de México (UACM).

Afo de fundacion

2006.

Programa

Programa “Letras habladas” y Programa “Letras sefiadas”.

Normativa

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad;
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Consti-
tucion politica de la Ciudad de México; Ley para la integracion al
desarrollo de las personas con discapacidad del Distrito Federal
(Ciudad de México) y Ley de la Universidad Auténoma de la Ciudad
de México.

Obijetivo

Brindar apoyo para que puedan cursar una licenciatura de calidad
en un ambiente favorable.

“Letras habladas”: Elaborar y adaptar materiales académicos y
literarios en formatos accesibles (word, audio, braille y texto
magnificado) para personas con discapacidad visual.

“Letras sefiadas”: Elaborar y adaptar materiales académicos y
literarios en formatos accesibles para incluir a personas sordas.
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Disponibilidad

de Herramientas/
Dispositivos
tecnoldgicos

- 16 Computadoras que funcionan con programas lectores de pan-
talla y de reconocimiento éptico de caracteres para facilitar a las
personas ciegas o de baja vision el acceso a la informacion, asi
como utilicen los programas computacionales.

- 8 Lupas electronicas para que personas con baja vision puedan
tener acceso a la lectura.

- 2 Magnificadores de caracteres (de escritorio) para que personas
con baja visién puedan tener acceso a la lectura.

* 4 Impresoras braille.

+ 6 Escaneres de cama plana.

+ 2 Grabadoras.

+ Audifonos para que las personas usuarias utilicen el programa Jaws,
el software libre Lector de pantalla y Quick Braille.

Servicios

Informacién: Adaptacion personalizada de textos en formatos acce-
sibles: braille, audio, electronico y magnificado; préstamo de audio-
libros y disponibilidad de salas de lectura en las bibliotecas de cada
plantel. Para el servicio de préstamo interbibliotecario en el programa
“Letras habladas” las personas usuarias externas se pueden re-
gistrar para acceder al acervo de libros y textos adaptados. El Uni-
co requisito es presentar una constancia médica de su condicion
de discapacidad. Hasta la fecha no se han generado convenios de
préstamo interbibliotecario con otras instituciones.

Formacidn: Personas con discapacidad visual: Cursos de braille,
mecanografia, abaco y computacion; talleres en ortografia, redaccion,
algebra, inglés vy tiflotecnologia dirigidos a personas usuarias inter-
nas o externas. Personas sin discapacidad: Cursos de concientiza-
cion y sensibilizacion a la comunidad universitaria sobre el tema de
la discapacidad, dirigidos al personal técnico, académico, adminis-
trativo y la comunidad estudiantil en general.

Orientacidn: Se proporciona asesoria y acompafniamiento para pro-
fesores y profesoras que reciben estudiantes ciegos y ciegas en
aula con el fin de afinar habilidades pedagdgicas adaptadas y com-
prender la necesidad de realizar ajustes razonables sin demérito de
la formacion académica. También, se proporciona asesoria y acom-
pafamiento para estudiantes con discapacidad visual con el fin de
desarrollar sus habilidades para el trabajo académico.

Colecciones

Las colecciones que se encuentran en el laboratorio, biblioteca y
audioteca son las siguientes: 3 000 archivos digitales en word; 560
libros en audio; aproximadamente 10 000 textos electronicos; apro-
ximadamente 3 000 textos de la curricula de la UACM preparados para
convertirse en audio o en braille y diversos materiales de apoyo
a la vida diaria como calendarios escolares y guias.

El catalogo no esté abierto al plblico en general porque no se cuenta
con pagina electrénica propia. Sin embargo, las personas usuarias
pueden preguntar sobre los textos disponibles escribiendo directa-
mente al correo electrénico letras.habladas@uacm.edu.mx
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Personas
usuarias

Programa “Letras habladas”: 33 personas con discapacidad visual
(ceguera total o baja vision), integrantes de la comunidad UACM;
mas de 90 personas usuarias externas (registradas en los servicios
de lectura de textos adaptados). Ademas, se proporciona el servicio
a 2 personas usuarias internas con paralisis cerebral.

Programa “Letras Sefiadas”: 6 personas con discapacidad auditi-
va, inscritos en la licenciatura: Comunicacién y Cultura.

Informacién
adicional

Datos: El programa “Letras habladas” surgié en 2006 como resul-
tado de un convenio de colaboracién entre la UACM y Puntos Seis
A.C. El laboratorio de produccién empezo a proveer el servicio en
2007 en el plantel San Lorenzo Tezonco. “Letras habladas” es de-
sarrollado por un equipo de 3 personas ciegas, mas 1 persona con
baja audicién. De esta manera, quienes desarrollan el programa
conocen por experiencia y por profesion el significado de estudiar
a nivel superior con discapacidad y comprenden las necesidades
académicas de las personas usuarias internas y externas. Este
equipo realiza su trabajo en colaboracion con un comité académi-
co formado por profesores de tiempo completo de la UACM, con el
fin de garantizar el cumplimiento de las metas y facilitar la gestién
administrativa del programa.

Desde 2014 “Letras Habladas” forma parte de la estructura insti-
tucional de la UACM, esto es, se dio término al convenio de co-
laboracion con la Asociacion Civil y los 4 colaboradores fueron
integrados como trabajadores de la UACM de tiempo completo. Asi-
mismo, se afianzo la situacion institucional del programa ya que fue
asignado como una subarea de la Coordinacion Académica.

El programa de “Letras Sefiadas” comenzé sus trabajos en el se-
gundo semestre de 2019, como parte de un acuerdo conciliatorio
suscrito entre la UACM y la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal (hoy de la Ciudad de México). Este programa ofrece
servicio de interpretacion profesional en Lengua de Sefias Mexica-
na (LSM) para crear el puente de comunicacion entre estudiantes sordos
y sordas, sus profesores, sus compaferos y compaferas de clase y
en general, con el resto de la comunidad universitaria. Consideran-
do los limites presupuestales para la contratacion de intérpretes, el
programa soélo estd establecido en la licenciatura en Comunicacion y
Cultura del plantel San Lorenzo Tezonco, turno vespertino. La pan-
demia y la necesidad de realizar clases a distancia y la falta de pre-
supuesto afectaron el desarrollo de este programa, por lo que en este
momento Unicamente atiende a dos grupos de estudiantes sordos.
El programa es coordinado por un comité académico formado por
dos profesores de tiempo completo de la universidad.
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Unidad
de informacién

Biblioteca Virtual, Sistema de Universidad Virtual (Suv), Universidad
de Guadalajara (UbGVirtual) / Centro de Servicios Especializados
para la Discapacidad Visual: “Lectura para Todos” de la Coordina-
cién de Bibliotecas.

Ao de fundacion

2018.

Programa

Politica institucional de inclusion.

Normativa

Convencion sobre los derechos de las personas con discapaci-
dad; Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Ley
general para la inclusion de las personas con discapacidad.

Objetivo

Brindar a las personas usuarias servicios bibliotecarios (presencia-
les y virtuales) de calidad, recursos informativos pertinentes, con-
fiables y actualizados, asi como un programa permanente para el
desarrollo de competencias informativas que favorezcan sus pro-
cesos de aprendizaje, la docencia e investigacion, contribuyendo
a su desarrollo profesional y personal. Facilitar el acceso a la infor-
macion a las personas con discapacidad (en este momento estan
enfocados a la visual, sordoceguera y comienzan con la auditiva),
por lo que se cuenta con herramientas, servicios y cursos para
dicho fin.

Disponibilidad

de Herramientas/
Dispositivos tec-
nolégicos

2 Computadoras con lector de pantalla Jaws.

1 Computadora con Jaws, Open Book y Duxbury.

1 Impresora braille.

1 Escaner.

2 Teclados que tienen las teclas marcadas con braille.
2 Lupas magnificadoras de texto.

2 Mouse TrackBall.

Servicios

Informacion: Consulta de libros y otros documentos con ayuda de
los programas JAWS y Open Book; creacién y adaptacién de los
materiales accesibles; disponibilidad de herramientas tecnoldgicas
para estudiantes con discapacidad visual y auditiva; impresion de
material en braille; escaneo y digitalizacion de material impreso; con-
version de documentos de texto a audio; conversion de documen-
tos de PDF a otros formatos como Word; difusioén de informacién
sobre inclusién a través de redes sociales de la biblioteca. El ser-
vicio de préstamo interbibliotecario tnicamente se realiza en la red
de bibliotecas.

Orientacion: Asesoria personal y grupal en el uso de equipo espe-
cializado; orientacion en temas relacionados con la inclusion diri-
gidos a docentes y estudiantes sin discapacidad. Las asesorias
pueden ser presenciales por llamada telefénica, WhatsApp y otras
plataformas como Zoom y Google Meet.
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Formacidn: Cursos de manejo de computadoras y celulares, ma-
nejo de los diferentes programas de acuerdo a las necesidades de
cada usuario, lectoescritura en sistema braille, asi como conferencias
sobre sensibilizacion hacia personas con discapacidad y otros gru-
pos en situacion de vulnerabilidad.

Recreacion: Impresion de libros en braille y escaneado de textos
de literatura en formatos compatibles a los lectores de pantalla
para personas con discapacidad visual con el fin de que los estu-
diantes se integren a las actividades de formacion integral, como el
circulo de lectura. Eventos culturales en torno a la lectura inclusiva
(didlogos, conferencias y conversatorio con autores).

14 titulos de obras en braille con 23 ejemplares.

La mayoria de la bibliografia disponible en las bases de datos, asi

Colecciones como la coleccidn electrénica de ubaVirtual, estan en formatos PDF
o Epub que si son accesibles para leerse con el lector de pantalla
de voz, ademas de que varias bases de datos cuentan con la fun-
cion de escuchar y hacer la letra méas grande. Se cuenta con un ca-
talogo publico de los libros impresos (tanto en tinta como braille).
Catélogo: biblioteca.udgvirtual.udg.mx

P Personas con ceguera, debilidad visual y sordoceguera, asi como

ersonas i : - - e ;

usuarias publico en .generall con discapacidad v.|sua| y auditiva. Se atiende a
un promedio de cinco personas usuarias por semana.

Informacién Datos: La biblioteca virtual forma parte de las 160 que conforman la

adicional Red de Bibliotecas de esta casa de estudios.

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis integral de las iniciativas

Después de conocer estos espacios accesibles e inclusivos, se
presenta un analisis integral de los programas de estas unida-
des de informacion con el propésito de identificar su papel en
la provision de servicios de informacion para las personas con
discapacidad y entrever su futuro inmediato:

1 El espacio de produccion, resguardo, consulta y présta-

mo de fuentes de informacién en formatos accesibles se
denomina de forma variable: biblioteca-audioteca, sala
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tiflotécnica, centro especializado o laboratorio, en ningu-
no de los casos se emplea un nombre que pudiera etique-
tar o estigmatizar a este grupo de personas usuarias.

2) Dos de estas unidades de informacion (Nuevo Le6n y
Ciudad de México) se instauraron antes de ratificada la
cDPD, lo que significa que los servicios enunciados no fue-
ron detonados por la vigencia o entrada en vigor de tra-
tados internacionales, sino por el reconocimiento del
compromiso comunitario y social de las instituciones para
con sus personas usuarias.

3) Las unidades de informacién operan en torno a una po-
litica de inclusion permanente por lo que comparten valo-
res éticos como la igualdad, el respeto, la solidaridad, asi
como los principios transversales de no discriminacion y
accesibilidad, distinguidos como parte de la normativa.

4) El objetivo central de estos espacios es garantizar la igual-
dad de acceso a la informacion, mediante la elaboracion
y adecuacion de materiales académicos vy literarios en for-
matos accesibles con el fin de que la persona usuaria con
discapacidad pueda gozar de autonomia al momento de
consultar la informacion sin necesidad de depender de una
tercera persona, valiéndose para el logro de este objetivo
del uso de herramientas tecnologicas especializadas.

5) En estas unidades de informacion se precisa de técnicas,
conocimientos y recursos afines con la tiflotecnologia® con
objeto de que se generen y adapten los materiales para
que las personas con discapacidad puedan acceder a los

19 Conjunto de técnicas, conocimientos y recursos encaminados a procurar a
las personas con ceguera o discapacidad visual grave los medios oportunos
para la correcta utilizacion de la tecnologia. (Organizacion Nacional de Ciegos
Espaioles s.f.)
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servicios de informacion. El equipo tecnologico esta adap-
tado a las necesidades de las personas con discapacidad
y puede estar compuesto por computadoras, mouse es-
pecial, escaneres, maquinas de escribir en sistema braille,
lupas, audifonos, impresoras braille y programas compu-
tacionales especializados.

6) En cuanto a los servicios, todos son gratuitos y se han
dividido en cuatro ambitos para su mejor muestra: in-
formacion, orientacion, formacion y recreacion. Los prime-
ros, relacionados con la creacion y adaptacion personalizada
de textos en formatos accesibles, asi como la consulta y el
préstamo de materiales; los segundos, enfocados a la ase-
soria y acompanamiento para desarrollar habilidades en
el trabajo académico y el uso de equipo tecnolégico; los
terceros, afines con la capacitacion tecnolégica y la con-
cientizacion de la comunidad en torno a la discapacidad
y, finalmente, el servicio recreativo, vinculado con ofrecer
alternativas culturales a las personas con discapacidad,
como el fomento del habito de la lectura a partir de los
textos adaptados. En cuanto al servicio de préstamo inter-
bibliotecario, las respuestas son diversas; desde que si se
efectia el préstamo (Nuevo Ledn), no se han generado
convenios con otras instituciones (Ciudad de México) o el
servicio se limita a las bibliotecas que conforman la red
(Guadalajara). Este rubro resulta importante porque la con-
crecion de convenios con otras instituciones afines admi-
tiria acrecentar la disponibilidad o el intercambio de obras
accesibles en otras bibliotecas.

7) Relativo al acervo o colecciones, estas se conforman ba-
sicamente por libros o textos digitales, audiolibros y libros
en braille; los registros de estas obras estan disponibles
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en un catalogo abierto al publico (Nuevo Le6n y Guada-
lajara) y de uso interno (Ciudad de México).

8) Con respecto a las personas usuarias, la prevalencia de
atencion en las unidades de informacién debe contem-
plar a los estudiantes y publico en general con discapacidad
visual (ceguera total o baja vision), seguidas de las perso-
nas con discapacidad auditiva y, como se report6 en un solo
caso, atencion de personas con la condicion de paralisis
cerebral (Ciudad de México).

Como se observa, el papel de estas unidades de informacion,
tal y como lo senala el citado Manifiesto de la UNESCO sobre
la biblioteca puiblica (1994) y demas normativa en la materia,
funciona a partir de los principios de no discriminacion y
accesibilidad; apoyar, integrar, brindar y facilitar soluciones en
materia de informacién a todas los usuarios, en particular a
personas con discapacidad, con el fin ultimo de alcanzar su
independencia, mejorar su calidad de vida, al igual que ga-
rantizar su integracion y participacion social en un contexto
de derechos humanos.

Aunque loable, hay pocas unidades de informacion en el
pais que se han dado a la tarea de emprender programas de esta
naturaleza, asi como asignar presupuesto para la adquisicion
de tecnologia y promover la capacitacion del personal a fin de
garantizar el derecho de acceso a la informacion y su lectura
a aquellos con alguna discapacidad, mediante la disponibili-
dad de formatos accesibles. De ahi la importancia de visibilizar
estas iniciativas, ya sea con plena experiencia en el trabajo de
inclusion, hasta llegar a impactar en los procesos estudianti-
les-académicos y posicionarse en la estructura institucional o
con una trayectoria reciente; estos casos impulsan no solo el
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desarrollo de los grupos con discapacidad, sino de toda la co-
munidad estudiantil y de la sociedad en general.

Oportunidades y desafios

En este contexto, las unidades de informacion tienen la opor-
tunidad de replicar esfuerzos y sumarse a la lista de espacios
accesibles e inclusivos.

Para ello se requiere: 1) Destinar los recursos necesarios
para adoptar desde la estructura una politica integral en mate-
ria de discapacidad que permita implementar las adaptacio-
nes y ajustes en materia de informacion a fin de brindar servicios
inclusivos, accesibles, individualizados y en igualdad de con-
diciones a las personas con discapacidad; 2) Proporcionar o, en
su caso, consolidar servicios de informacion, orientacion, for-
macion y recreacion que contribuyan al aprendizaje, la par-
ticipacion activa y la convivencia plena de las personas con
discapacidad; 3) Capacitar al personal que labora en las biblio-
tecas en materia de derechos humanos y accesibilidad con el
proposito de que los bienes documentales puedan ser apro-
vechados por todos y se logren atender sus requerimientos
de informacion particulares que demandan las personas con
discapacidad; 4) Realizar estudios sobre las personas con dis-
capacidad usuarias de los servicios bibliotecarios, con el pro-
posito de detectar comportamientos, necesidades informativas
y servicios requeridos; 5) Fomentar la cooperacion y el traba-
jo coordinado con organizaciones, asociaciones e instituciones
afines para identificar buenas practicas que aporten a la in-
clusion y el facil acceso en las bibliotecas y otras unidades
de informacion. Un ejemplo es la Red Nacional de Institucio-
nes Inclusivas de Educacion Superior, reciente iniciativa que
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dirige diversas estrategias para la inclusion de la comunidad
sorda y poblacion con discapacidad auditiva en la educacion su-
perior;*° y 6) Posicionarse como entidades autorizadas en el
marco del Tratado de Marrakech con objeto de acrecentar la
disponibilidad de obras en formatos accesibles.

Para finalizar, en el marco de la Agenda 2030, las unidades
de informacion presentan el desafio de participar de manera
activa en una politica inclusiva y antidiscriminatoria, por lo que
deben posicionarse como espacios libres de barreras en las
que se suministren servicios de informacion accesibles y diver-
sificados para todas las personas e, independientemente de sus
condiciones, alcancen acceso a la informacion y disfruten de
su lectura. De forma particular, se requieren espacios en don-
de todos puedan sentirse realmente integrados, identificados
y desarrollen habilidades, confianza y autoestima por medio de
la informacién. Como parte de este desafio, ademas de la inclu-
sion de usuarios con discapacidad visual y auditiva, las biblio-
tecas deben brindar servicios inclusivos a individuos con
discapacidad, incluida la fisica, intelectual, psicosocial, entre
otros grupos en situacion de vulnerabilidad.

20 En consideracién con el compromiso social que las universidades e institu-
ciones de educacion superior tienen con los grupos en situacién de vulne-
rabilidad, en febrero de 2002 se desarroll6 el Primer Encuentro Nacional de
Instituciones Inclusivas de Educacion Superior (ENIIES). El objetivo fue ana-
lizar, concientizar y reflexionar sobre los retos que enfrenta la comunidad
sorda y con discapacidad auditiva a fin de mejorar los servicios y el alcance
de los proyectos de inclusion.
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COMENTARIO FINAL

No obstante la relevancia del derecho a la informacion en el
siglo XXI y su estratégica posicion en la normativa internacio-
nal, regional y nacional, las personas con discapacidad experi-
mentan barreras para recabar, procesar, gestionar, comunicar
o difundir informacion. Actividades basicas como acceder a
textos impresos, repasar un periodico, disponer de alguna re-
vista, conocer la informacion de un catdlogo o folleto, leer un
libro y consultar las bases de datos suelen entrafiar engorro-
sos procesos que la mayoria de las ocasiones no resuelven de
manera inmediata las necesidades de estas personas.
Aunado a lo anterior, la escasez de recursos econémicos y
humanos, la falta de capacitacion del personal, la ausencia de
actualizacion de dispositivos tecnologicos, las actitudes nega-
tivas y la ausencia del principio de accesibilidad en los inmue-
bles destinados al alojamiento de las bibliotecas y de los sitios
Web, representan severos obstaculos que de manera pasiva o
activa discriminan a las personas con discapacidad. Por ello, la
importancia de implementar programas inclusivos —de acuer-
do con la normatividad, como los mostrados en esta investiga-
cion- enfocados en suministrar servicios de informacion a las
personas con discapacidad y que permiten reflexionar sobre
como debe ser su inclusion en dichas unidades de informacion.
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