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La biblioteca como elemento articulador
de apropiacion social de la ciudadania
en la pandemia

NELSON JAVIER PULIDO DAZA
Universidad de la Salle - Bogotd

INTRODUCCION

sta claro que después de la pandemia declarada debi-

do al covip-19 absolutamente todo ha tenido que ser

reestructurado. Se desarrollé un cambio vertiginoso v,
con ello, la tecnologia perme6 de manera definitiva tanto en
las relaciones como en las actividades. De acuerdo con la Co-
mision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) este
hito tiene al mundo ante una crisis humanitaria y sanitaria nun-
ca antes vista, su impacto en los entornos econémicos y socia-
les gener6 gran incertidumbre en el tejido social, pues puso
de manifiesto grandes brechas en los Estados mostrando asi
evidentes rupturas en sistemas tales como: la salud, la pro-
teccion social, la infraestructura tecnoldgica, la remuneracion
salarial, entre otros. Asimismo, expuso la deficiente infraestruc-
tura educativa y tecnologica existente en los paises que inte-
gran la region.
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Para 2020 la pobreza aument6 por sexto afio consecutivo,
frenando de forma dramatica el avance que se percibe desde
2002. Conforme a la CEPAL (2022), este hecho gener6 un retro-
ceso en la region de 27 anos, con ello también se afianzo6 la por-
cion de mujeres que no reciben ingresos propios, pues en un
306.7 por ciento persisten brechas intensas de pobreza en zo-
nas rurales, pueblos indigenas y sobre la ninez.

Asi las cosas, conceptos tales como: Apropiacion, Informa-
cion, Ciudadania, Democracia, Gobierno, Estado, entre otros,
hoy mas que nunca deben ser reevaluados y llevados hacia
los nuevos ambientes resultantes de la pandemia. Por igual, se
debe entender que para que esto suceda tiene que existir un
elemento articulador y simbiético, motivo por el cual se presenta
a la biblioteca como tal, pues no cabe duda de que emerge como
aquella institucion de caracter cultural y reflexivo que a su vez
simboliza el poder de la informacioén con valor estratégico.

En consonancia con lo expuesto, ideas conceptuales de “bi-
blioteca” e “informacion” sin duda alguna se presentan en para-
lelo, pues la primera hace referencia al escenario donde confluyen
importantes cambios sociales, ademas de ser el lugar historica-
mente asociado al conocimiento; y la segunda, a ese elemento
no tangible, haciendo un cambio reciproco entre ciertos grupos
de lectores de manera independiente del contexto académico,
laboral, capaz de conglomerar diversas caracteristicas cultu-
rales integrantes de diversas comunidades; la cual tiene la
facultad de ser intercambiada para aumentar las facetas de
la actividad humana.

Aunado a ello, se hace necesario preguntar ;coOmo se pue-
de orientar la biblioteca hacia una vision estratégica en desa-
rrollo de los procesos de apropiacion social sobre las nuevas
tecnologias existentes en el e-Gobierno a partir de los procesos
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educativos? Para responder a este planteamiento, el presente tra-
bajo parte de tres premisas esenciales: en primer lugar, mostrar
un breve contexto historico de la biblioteca y su influencia en
lo social. En segundo, relacionar los elementos conceptuales
que interpelan la biblioteca como componente articulador de
la ciudadania.

Finalmente, tercera, se conceptualiza la biblioteca como
integrador social en relacion con la mejora educativa y el for-
talecimiento de las habilidades necesarias para los ciudadanos
que conforman la sociedad del conocimiento, la informaciéon
y los datos.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo el estudio, se tuvo —en calidad de punto de
referencia— la investigacion documental. Tancara (1993) la orien-
ta como una serie de métodos, técnicas de busqueda, proce-
samiento y almacenamiento de la informacion sustentada en
documentos; en primera instancia, observa aquella informa-
cion relevante presentada de manera sistematica, coherente y
suficientemente argumentada; en segunda, no la relega a una
simple busqueda de documentos relativos a un tema, pues
entiende que la misma permite recopilar informaciéon desde
la cual confluyen tanto las bases teéricas como los cimientos
conceptuales.
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BREVE CONTEXTO HISTORICO
EN RELACION A UNA VISION TRADICIONAL

Concepcion Antigua

En la antigiiedad, con el surgimiento de tanta informacion se
hizo necesario un ordenador universal que permitiera conservar
y divulgar todo el conocimiento producido por los pensadores
de la época, asi nace la biblioteca de Alejandria, la biblioteca de
Asurbanipal y la biblioteca de Pérgamo, la cual se encargo
de recuperar mas de 200 000 libros en diferentes formatos, con
un mayor contenido de caracter filosoéfico.

Con la llegada de la biblioteca tomaron fuerza funciones
tales como: el préstamo, la custodia, la conservacion y la alfa-
betizacion, lo anterior ha evolucionado con el tiempo, pues
independientemente de los formatos empleados para el alma-
cenamiento de la informacién esta ha podido adaptarse a ellos,
ya sea de forma artesanal, analoga, digital e hibrida. Ejemplo de
esto lo representa la valoracion que tienen los libros antiguos,
como el caso de la epopeya de Gilgamesh, la cual esta consi-
derada como la primera obra literaria épica, escrita en tablillas
alrededor de 1800 a.C y que hoy puede ser visualizada en
streaming (reproduccion de contenido multimedia sin descar-
gar el archivo).

Las bibliotecas funcionan como la memoria del hombre a
través de la historia, constituyen el deposito del conocimiento
y el saber, motivo por el cual sus contenidos presentan tanto
valor. Indudablemente dichos centros documentales existen
desde que se empezaron a conformar las primeras civilizacio-
nes, aprovechando tanto los territorios como el reconocimiento
geografico de cada una. El acto de coleccionar informacion
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en la biblioteca antigua poseia concepciones idealistas, po-
liticas, educativas y de poder, pues existia cierta fascinacion
hacia el enriquecimiento cultural; de ahi que su contenido fue-
ra equivalente a un gran botin de guerra (Ojeda y Garzon 2012).

Concepcion Medieval

Siguiendo en esta linea, la memoria colectiva se expandi6é de
forma lenta pero progresiva en todo el mundo, a pesar del con-
trol social al que fue sometida la humanidad en la Edad Me-
dieval después de la caida del Imperio Romano, los libros
adquirieron un valor mayor. Sumado a esto, las condiciones
sociales evidenciaban que la mayoria de la poblacion era analfa-
beta y los textos presentaban cierto caracter religioso y eclesias-
tico, confirmando una estructura bajo la mirada interpretativa
de la Iglesia.

En aquellos tiempos, los libros eran herramientas por las
cuales el aprendizaje y el conocimiento fluian hasta establecer
conceptos tales como: la escuela y la universidad, generando
de esta manera instituciones de movimiento intelectual. La co-
mercializacion de los libros y la necesidad de incorporar en
sitios académicos una biblioteca gener6 el desarrollo de la tra-
duccion y, a su vez, el enriquecimiento de la lengua de manera
paulatina, dado que muchas de las traducciones carecian de pa-
labras equivalentes.

Asimismo, se desarrollé6 un modelo de comercializacion del
conocimiento el cual, como hacen notar Ojeda y Garzon (2012),
permitié la obtencion de libros versados en distintos temas
acorde a diversos precios; asi, tanto estudiantes como profe-
sores podian adquirir copias exactas o personalizadas ges-
tionadas por el estacionario, de acuerdo con los materiales
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y elementos con los que contaba en ese momento para su
fabricacion.

Concepcion Moderna

Con la llegada del Renacimiento, la ciencia y el arte evolucio-
naron en gran medida bajo una mirada humanista. Las biblio-
tecas adquieren ahora un valor publico que forma parte de la
sociedad y pierden en parte su esencia religiosa para encami-
narse en las ciencias y la investigacion, ya que contaba con
instrumentos que facilitaban el aprendizaje bajo la apariencia
de galerias o museos. También surgieron funciones propias a la
concepcion que se tiene en la actualidad sobre la elaboracion
de catalogos, clasificacion e inventarios y, de igual forma, apa-
recieron los primeros manuales de biblioteconomia.

El conocimiento le ha permitido al hombre reconocer su en-
torno y sobrevivir a €l; y tal vez esto no se hubiera logrado sin la
consignacion de la informacion en diversos soportes. El mundo
esta cambiando permanentemente y todo con él. Por igual, la
biblioteca sistematiz6 varios de sus procesos con el adveni-
miento de la tecnologia. Dado que todo esta cambiante, el con-
texto resultante de la pandemia muestra nuevos desafios y
panoramas, en tanto al manejo de la informacion se refiere
porque obliga a los profesionales del ramo a crear nuevas estra-
tegias en la proliferacion de contenidos, ya no pensadas para
un publico local o regional sino hacia una orientaciéon nacional
de manera critica y fluida.

Asi las cosas, resulta necesario comentar que las bibliote-
cas hoy por hoy, ademas de impactar ambientes locales y re-
gionales, inciden en los virtuales, digitales e hibridos, motivo
por el cual sus lineamientos deben pensarse hacia el manejo
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de estandares mas universales que garanticen de manera plena
los derechos, los principios y que también respeten la natura-
leza de la informacion y los datos.

RELACION DE LOS ELEMENTOS CONCEPTUALES
Sobre la ciudadania

La consolidacion de la Sociedad de la Informacion expuesta por
Masuda en la década de 1980 supone la transformacién cons-
tante del modelo convencional al que de manera habitual se
encontraba orientada la educacion. Recuérdese que la socie-
dad de la informacion se sustenta en la concentracion de la in-
formacion mediante el uso de la tecnologia como elemento de
comunicacion masiva, razon por la cual los aparatos informa-
ticos cobran especial valor dado que pueden sustituir, ampliar
y aumentar la intervencion del ciudadano.

Previo al avance, cabe la obligacion de exteriorizar el alcan-
ce actual del ciudadano. De acuerdo con el Council of Europe
(s.f), se entiende por “ciudadania” al proceso complejo y mul-
tidimensional desde el cual se establecen contextos politicos e
histéricos; en esa misma linea, Ramos (2019b) la ubica como:

[...] una condicién de reconocimiento de las personas en su carac-
ter publico, el cual pertenece a una comunidad determinada y esta
le permite ejercer sus derechos politicos, econémicos y sociales co-
mo también le permite intervenir en el desarrollo e incidir en el
rumbo de la politica de esa comunidad (147-8).

Resulta crucial aclarar esto, ya que la ciudadania parte del
sujeto como un ser individual para conformar un colectivo que
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trabaja para llegar a la misma finalidad. Ahora bien, cabe re-
saltar que la ciudadania ha presentado cambios significativos
a través del tiempo, pues no poseia la misma relevancia que
tiene hoy en dia. Por ejemplo, en la antigiiedad, la nocién de ciu-
dadania consistia en el rol de deberes y obligaciones con el
Estado, es decir, no existia un vinculo en cuanto a la toma de
decisiones, su rol era pasivo. Por su parte, en la actualidad, la
virtualidad ha permitido que miles de usuarios tengan acceso
a la informacién de forma rapida y constante, lo cual implica
que gracias a Internet la ciudadania no solamente consulta y lee
contenidos publicados en diarios digitales o redes sociales, sino
que también crea sus propias opiniones que abarcan temas po-
liticos, econémicos, sociales, entre otros.

En yuxtaposicion, se encuentra la denominada Ciudadania
Democratica, la cual especificamente hace referencia a la par-
ticipacion activa de todos los individuos que integran el siste-
ma de derechos y responsabilidades de la sociedad en la que se
insertan. (Council of Europe s.f.) Dado lo anterior, cabe resaltar
que las comunidades han influido de forma directa e indirecta
en el trabajo realizado por parte de la mayoria de los gobiernos
e instituciones locales, en cuanto al manejo de la informacién
se refiere, y gracias al sentido democratico ciudadano es que
han influido en las directrices y reglas.

Otro elemento que emerge como resultado del desarrollo
actual reside en la definicion de Ciudadania Digital, desde la
cual se puede establecer que “son acciones que inciden de forma
directa en las politicas de las instituciones y asi modificar el
rumbo de las instancias publicas, mediante uso de las tecnolo-
gias digitales” (Ramos 20192). Dicho, en términos mas sencillos,
se trata de la participacion ciudadana en espacios virtuales, los
cuales le han permitido a la ciudadania estar mas informada
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y, a partir de este ejercicio, les genera opiniones que posibiliten
modificar su entorno a nivel nacional y mundial.

Hacia la democracia participativa

Desde siempre la informacion le ha permitido al ciudadano
crear, consultar y producir contenido bien sea para su propio
interés o para aumentar el espectro en diversas areas del co-
nocimiento. Esto precisamente le otorga una interaccion mas
objetiva en cuanto a su situaciéon y a su entorno, lo cual le
concede un valor significativo a la toma propia de decisiones,
teniendo en cuenta que las mismas influyen de manera direc-
ta e indirecta en la comunidad que integra.

Lo anterior resulta posible debido a que el ciudadano se con-
templa desde la democracia, definida como un sistema politi-
co cuya soberania reside en el pueblo y ejercida directamente
o mediante representantes, la misma reconoce y respeta co-
mo valores esenciales tanto la libertad como la igualdad de
todos los ciudadanos que integran la sociedad ante la ley (Re-
al Academia Espanola s.f.).

Por su parte, Katz y Mair (2022), apoyados en Schumpeter
(1962), definen la democracia como “un sistema en el que los
individuos adquieren el poder de decidir, por medio de una
lucha de competencia por el voto del pueblo”; bajo esta premi-
sa se deduce que los ciudadanos que se encuentren en el mar-
co de estos regimenes politicos tienen la libertad de escoger
a sus gobernantes, como también votar por todas aquellas pro-
puestas que promuevan el desarrollo de su comunidad, ya sean
aspectos: economicos, politicos, convivencia, entre otros. Dicho
en otros términos, este sistema libera la informacién que, a su
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vez, le ha permitido al ciudadano enfocar su vida politica hacia
el camino que le brinde las mejores opciones.

La participacion de los ciudadanos en las sociedades demo-
craticas configura la piedra angular del gobierno, pues genera
una interaccion mas activa y reflexiva. Dadas las implicacio-
nes actuales se puede establecer que los jévenes hoy en dia
pueden acercarse de manera mas directa hacia los temas que
los interpelan. En relacion este punto cabe destacar que Sherry
Arnstein (1969) identifico los siguientes peldanos en la esca-
lera de la participacion ciudadana relativa a la intervencion de
la juventud y a las politicas estatales:

* Escalon 8: toma de decisiones compartida (proyectos o
ideas iniciadas por jovenes que invitan a los adultos a par-
ticipar como socios).

* Escalon 7: ideas o proyectos iniciados y dirigidos por
jovenes.

* Escalon 6: proyectos iniciados por adultos, pero los jove-
nes son invitados como asociados a compartir decisiones
y responsabilidades.

* Escalon 5: proyectos iniciados y ejecutados por adultos,
pero los jovenes ofrecen consejos y sugerencias que con-
tribuyen a las decisiones finales y los resultados.

* Escalon 4: jovenes asignados pero informados (proyec-
tos iniciados y ejecutados por adultos, aunque le extien-
den una invitacion a los jévenes, son conscientes de la poca
o nula influencia que tienen).

* Escalon 3: falsa integracion de los jovenes (a los jovenes
se les dan algunas funciones dentro de los proyectos, pero
no tienen influencia real en las decisiones).
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* Escalon 2: decoracion (los jévenes son necesarios en el
proyecto para representarlos como grupo desfavorecido,
pero no tienen un papel significativo).

* Escalon 1: manipulacion (se invita a los jovenes a partici-
par en el proyecto, pero no tienen una influencia real en
las decisiones ni en los resultados) (Council of Europe s.f.).

En tanto la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(Asamblea General de la oNU 1984) establece en sus articu-
los 20.° y 21.° que toda persona tiene derecho a la libertad de
reunion y de asociacion pacifica, como también a tomar parte
en el gobierno de su pais, de manera directa o por medio de re-
presentantes escogidos libremente (votaciones), de ello que el
ejercicio de ciudadania interpele la apatia electoral que se ge-
nera cada vez que hay oportunidad de cambiar la situacion
nacional. Para ampliar un poco el panorama de lo anterior
mencionado, se expone que Colombia tiene una de las demo-
cracias mas longevas de Latinoamérica y bajo la carta magna
de 1991 se estipula que:

Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico. Para hacer efectivo este dere-
cho puede: elegir y ser elegido, tomar parte en elecciones, plebisci-
tos, referendos, consultas populares y otras formas de participacion
democratica; construir partidos y acceder al desempefio de fun-
ciones y cargos publicos (articulo 40.°).

En cuanto al contexto internacional, Italia, Republica demo-
cratica, incluye la participacion ciudadana por medio de refe-
réndums e iniciativas. En un inicio, la Constitucion otorgaba a
las regiones la responsabilidad de muchas regulaciones, pero
todo cambi6é en 1970, cuando se estableci6 la legislacion
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necesaria para regular estos mecanismos a escala nacional.
(Ugalde y Rivera 2014). Hasta este punto resulta claro que en
los ultimos afios las politicas y leyes han cambiado en pro
de las comunidades y esto gracias a la evolucion de los pueblos
y su contacto con la tecnologia, emergiendo de esta manera la
ciudadania digital.

Sobre la apropiacion social

La apropiacion social manifiesta los siguientes antecedentes:

1) Cambios en el acceso a la informacion.

2) Impacto de la sociedad del conocimiento.

3) Masificaciéon y crecimiento de las tecnologias de la
informacion.

4) Evolucion permanente de los derechos ciudadanos.

5) Nuevos escenarios de redes y sistemas de informacion.

Estos fundamentaron un cambio estructural en el gobierno
orientado hacia la mejora en la calidad de vida de la ciudada-
nia mediante la transparencia. En el ambito nacional, desde
1999 —con la Ley 527 sobre el comercio electronico- se esta-
bleci6 el punto de partida enfocado en el direccionamiento po-
litico y el control, el resultado de ello derivo en el desarrollo de
un cuerpo normativo encauzado en la apropiacion social.

Debido a las condiciones actuales, la participacion ciuda-
dana se enfoca mayormente en las actividades estatales tanto en
la gestion administrativa como en la politica; de ello se origina
el concepto “Participacion Formativa”, el cual permite el con-
trol cognitivo y genera en la ciudadania una fuerte capacidad
en la toma de decisiones.
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llustracion 1
Entorno politico, direccionamiento y control |

Funcion Directiva Decreto 1260
Archivistica Presidencial No. 10 Transformacién de
Ley 594-General PRAP Mincomunicaciones
de Archivos
1999 2000 2002
? 2000 ? 2002 5 2003
Ley 527 CONPES 3072 Decreto 2170
Comercio Electrénico Agenda de Conectividad Combatir la corrupcion

Fuente: elaboracién propia.

llustracion 2
Entorno politico, direccionamiento y control Il

CONPES CONPES 3292 Decreto 2434
Contratacion Publica Politica Antitramites Publicacion obligatorio
Portal de Contratacion

2003 ‘ 2003 ‘ 2005 ‘
2003 | 2004 | 2006
CONPES 3248 Decreto 3816 Ley 962
PRAP COINFO Ley Antitramites

Fuente: elaboracién propia.

De esta manera, la apropiacion social del conocimiento
da oportunidad al desarrollo de procesos participativos en
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ciudadanos cada vez mejor preparados, pues conocen las
diferentes perspectivas que ofrece la cultura cientifica y tec-
nolégica para sustentar mejor su punto de vista critico (Vaca-
rezza et al. 2003; Cerezo y Gomez 2008).

Al presente, se destacan las siguientes caracteristicas del Es-
tado frente a los ciudadanos competitivos y analiticos:

1) Estado competitivo: Entidades idoneas, preparadas y
con alta calidad en sus procesos e implementacion de
politicos.

2) Ciudadano competitivo: El que tiene capacidades y re-
cursos efectivos, agiles y faciles de usar para interactuar
con el Estado a través de los medios digitales.

3) Estado proactivo: Entidades que se anticipan, son previ-
sivas, mitigan riesgos y realizan seguimiento a tecnolo-
gias emergentes.

4) Ciudadano proactivo: Participa en el disefio de tramites y
servicios, y en la toma de decisiones por medios digitales.

Asi las cosas, el ciudadano constituye el centro del proceso,
pues los servicios se enfocan en él. Por igual, los flujos de tra-
bajo ahora se orientan hacia la ubicuidad del ciudadano, de
ello que ahora se hable del “valor publico”, que relaciona el
desarrollo social, la gobernanza, la garantia de los derechos,
la satisfaccion de las necesidades y la prestacion de servicios
de calidad. De ahi que no sea solo el saber usar la tecnologia,
sino el como desde estas se desarrollan soluciones sustenta-
bles a problemas reales.
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Desarrollo de la Gobernanza

Las normas y leyes permiten que la sociedad se integre de forma
apropiada, bajo una serie de parametros convencionales. Dicha
normativa le garantiza al ciudadano sus derechos fundamen-
tales y, asimismo, le exige el cumplimiento de sus deberes
con la comunidad en la que vive y trabaja. Esta estructura so-
cial posibilita a los Estados mantener el orden sobre los pue-
blos y las comunidades, puesto que los gobernantes tienen la
responsabilidad de dar cumplimiento a los asuntos publicos.
Sin embargo, se ha senalado que hoy en dia la ciudadania ha
dejado su papel de actor poco participativo para convertirse en
un sujeto que piensa en forma colectiva gracias a la directa par-
ticipacion sobre las politicas de su nacion.

Durante los dltimos anos, el término “gobernanza” ha sido
incluido en diversos discursos sociales y politicos dada su con-
notacion imperante sobre los aspectos politicos y administra-
tivos de cada Estado. Pero ;qué se entiende por gobernanza?
Para Jessop (1998), recuperado por Zurbriggen (2011, 42):

[...]la gobernanza pretende dar cuenta de las transformaciones recien-
tes de la funcion del gobierno en un contexto complejo de globali-
zacion/relocalizacion, complejidad social, descentramiento de la
politica y pérdida del caracter “autosuficiente” del Estado. La gober-
nanza se define como heterarquia,' es decir, interdependencia y coor-
dinacion negociada entre sistemas y organizaciones.

1  Se refiere a un sistema que integra de manera participativa diversas ideas,
consejos y ayudas, pues se fundamenta en redes jerarquicas interconecta-
das de manera horizontal, en cuanto a poder y autoridad, permitiendo una
constitucion de elementos contribuyentes referidos actualmente en los am-
bientes virtuales y digitales.

141



El valor presente en la biblioteca. ..

Mas alla de concebir las entidades publicas como entes aje-
nos al ciudadano, son espacios de construccion democratica
participativa.

Los nuevos modelos de gobiernos suponen la creacion de
espacios colectivos donde, tanto individuos como administrati-
vos y funcionarios de una misma comunidad tengan la oportu-
nidad de exponer ideas y propuestas, por medio de la facultad
de la libertad de expresion con el firme propodsito de generar
cambios importantes. Los gobernantes, por su parte, deben ga-
rantizar la realizacion de dichos encuentros y ejecutar con jus-
ticia los acuerdos estipulados, sin restriccion alguna.

Nuevas tecnologias, nuevas reglas

Las Tecnologias Digitales de Informacion y Comunicacion (TDIC)
han desarrollado aspectos propios de las ciencias virtuales en
la era digital. Dichas herramientas han evolucionado a través
de la historia, en vista de que antiguamente surgiera la carta, la
television, la radio, el periddico y el teléfono como principales
medios de comunicacion, ahora sustituidos por las computa-
doras, los teléfonos inteligentes y las redes sociales. La informa-
cion se relaciona de manera estrecha con los soportes y canales
por los cuales se envian los mensajes, ya que sin su funciona-
miento no seria posible su recepcion e intercambio.

El uso de las TDIC se ha generalizado de forma sistematica
en todos los sectores, tales como: el educativo, la administracion,
la politica, la economia, la industria, las telecomunicaciones, la
salud, etcétera, en la mayoria de los paises en todo el mundo.
El impacto generado por estas herramientas ha obligado a los
gobiernos a crear politicas publicas que ayuden a coordinar
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los procesos de ejecucion e implementacion de forma planeada,
para garantizar un equilibrio entre las acciones tradicionales
y las recientes. Un claro ejemplo de lo anterior se evidencia
con el surgimiento de nuevos organismos, sociedades o mi-
nisterios concebidos por el Estado.

Sin lugar a dudas, la Unién Europea (EU) ha trabajado ri-
gurosamente en la figura del e-gobierno como herramienta
pensada para una mejor gobernabilidad de las autoridades lo-
cales, mejorando la eficiencia administrativa, la transparencia
publica, la apertura institucional y la participacion democrati-
ca. De esto, se privilegia el conocimiento y la difusion de infor-
macion accesible al usuario, relegando el lenguaje y la logica de
los vinculos culturales tradicionales al universo propio de la
cibercultura, centrado en la calidad y la eficiencia de los servicios
informativos, estatales, publicos, entre otros, hacia el perfeccio-
namiento de la participacion politica ciudadana (Sierra 2012).

Por su parte, la Union Internacional de Telecomunicaciones
(urT) ha implementado el desarrollo de la tecnologia G5, mos-
trandola como una nueva herramienta para los responsables
de las politicas y las regulaciones. Para ello, trata aspectos im-
portantes, tales como:

[...] definir nuevos objetivos para la excelencia reglamentaria, des-
tacar las carencias en la busqueda de los ODS, y propone solucio-
nes, profundizar en las tendencias de las politicas y enriquecer el
debate de las politicas mundiales (Unién Internacional de Tele-
comunicaciones 2021).

Esta iniciativa surge en los recientes anos a partir de la preo-
cupacion de la Unién Europea de generar cambios en los para-
digmas reglamentarios planteados sobre el uso de las tecnologias.
En otras palabras, los nuevos medios de comunicacion sugieren
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otro tipo de normativas vy, gracias a la gobernanza, no solo se
afianza la participacion social, sino que también se concibe el
futuro influenciado por la virtualidad.

La funcion de la biblioteca y el bibliotecario

A principios de la década de 1990, Internet y los elementos
computarizados se presentaban como una frontera abierta llena
de desafios para las bibliotecas y los bibliotec6logos. Su in-
cidencia poco a poco transformaba los métodos tradicionales
y hacian que los profesionales tuvieran que ampliar su educa-
cion para orientarla hacia aquellos elementos que poco a poco
se apoderaban de varios procesos, dinamizandolos y sistema-
tizandolos, otorgandoles rapidez y que a su vez mejoraran las
experiencias del ciudadano.

En la actualidad, la biblioteca sostiene parte de su infraes-
tructura sobre la tecnologia e Internet lo cual ha mejorado
sus servicios a tal punto que las mismas le han permitido la
creacion de servicios personalizados. En esa misma linea, con
el ahora Internet de las cosas las bibliotecas han cambiado en
diversos aspectos, de ello que sea la misma tecnologia la que
impulse la Smart Library, la Biblioteca Online y la Ebiblio,
conceptos nuevos que interpelan la biblioteca y permiten un
acceso democratico y libre a sus contenidos durante las 24 ho-
ras del dia (Naumis 2021).

Las bibliotecas representan espacios comunitarios que sus-
tentan la interaccion humana. En ese orden de ideas, resulta
claro que el acceso a sus contenidos sea libre, cualquier ciu-
dadano o persona puede consultarla, siendo evidente que al
interior existe un marco de privacidad y libertad intelectual,
desde el cual sin importar la situacion del usuario y/o ciudadano
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este puede acceder a la informacion sin la manipulacion a la
que se encuentra sometido en el uso de los buscadores en red
(Naumis 2021).

Lo anteriormente dicho se relaciona con el manifiesto de la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas (IFLA), pues establece a la biblioteca como una fuer-
za viva que fomenta la paz y potencializa la educacion, la cul-
tura y promueve la informacion, en ese sentido, hoy en dia su
labor debe enfatizarse en defender el libre acceso y oponerse
a la censura.

El mismo manifiesto ahora contempla una actualizacion
necesaria, dado el panorama dejado por la pandemia, donde
aparacen nuevos conceptos o se modifican otros existentes,
he aqui algunos ejemplos expuestos por la 1FLA:

1) Las Sociedades del Conocimiento: Reflejara el papel de
la biblioteca publica en la posibilidad de mejorar el ac-
ceso, la produccion, la creacion y la participacion de co-
nocimientos de manera equitativa en pro de mantener
las comunidades informadas mediante el acceso abierto
a la informacion cientifica.

2) El Acceso Remoto: Dada la pandemia del covip-19, la
importancia del acceso virtual hizo que fuese necesario
reforzar la prestacion de servicios mediante el acceso remo-
to, de ello que fuese necesario evaluar por igual la infra-
estructura en la cual soporta sus servicios.

3) Las Bibliotecas y el Desarrollo Sostenible: Al ser espacios de
acceso publico para el fomento de la participacion ciudada-
na, estas deben considerarse agentes esenciales para el de-
sarrollo sostenible, pues garantizan la inclusion, el acceso
y la participacion cultural de las comunidades marginadas,
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los pueblos indigenas y los usuarios con necesidades es-
peciales (International Federation of Library Associations
and Institutions 2022)

Pero el analisis anterior no solo se queda en la biblioteca
como espacio fisico, también abarca la labor del bibliotecario;
por ello se explica su interaccion actual con el contexto:

D El bibliotecologo digitaliza fuentes primarias de interés
mundial una vez que los derechos de autor caducan, sin
embargo, también ejerce dicha labor acorde a la circuns-
tancia que pueda presentar la obra en su tiempo presente.

2) Son firmes defensores del acceso abierto a la informa-
cion, con ello su labor se enfatiza en la disminucion de la
desigualdad.

3) Tiene la facultad de ser editor, motivo por el cual recopila
y preserva una amplia gama de resultados intelectuales.

4) Puede ayudar a clasificar noticias reales de noticias fal-
sas dada su orientacion objetiva y precisa.

5) Es un guia claro y objetivo en aquella informaciéon que
es objeto de busqueda.

6) Dada su preparacion y orientacion no hace uso del his-
torial para vender objetos tangibles e intangibles.

7) No censura (Naumis 2021).

Hoy por hoy resulta tal la cantidad de informacion en linea
que se pueden encontrar diversas series de datos organizados,
los cuales, al estructurarlos acorde a ciertos sentidos, pueden
dar la sensacion de ser informacion 1util y confiable. Sin em-
bargo, esta responde a ciertas practicas utilizadas para la ofer-
ta de productos y servicios que claramente inciden en aspectos

146



La biblioteca como elemento articulador...

comerciales, politicos y sociales. Este fenomeno en la actualidad
permea las comunidades. De acuerdo con Hernandez Flores, la
tecnologia permite llegar a sitios con anterioridad inaccesibles,
todo tipo de informacion se recibe oral, impresa, imagenes, vi-
deos, graficas, shots, entre otros, de los cuales se estima que
entre 70 y 80 por ciento representa informacion irrelevante,
por ejemplo: aquellas investigaciones de dietas sin bases
cientificas, el incremento de terapias y remedios caseros sin
resplado médico, y el sustento de las mismas con fotos, chats,
calificaciones, descalificaciones, me gusta, no me gusta, entre
otros (2021, 30).

EL E-GOBIERNO EN EL ESTADO

Sin lugar a dudas, hasta este punto resulta claro que la mayo-
ria de informacion creada a partir de la oralidad y los escritos
hasta la actualidad puede ser consultada a través de las biblio-
tecas y librerias de forma fisica y virtual. Dia a dia, crece el
afan de implementar la tecnologia con los sistemas de infor-
macion, debido a la creciente demanda de usuarios y acervo
documental digital. En consecuencia, las TDIC se han conver-
tido en una parte importante en el desarrollo de miles de co-
munidades en todo el mundo, ya que son implementadas de
manera sistematica en todos los ambitos sociales.

La sociedad exige nuevas reglas y normas a partir de una me-
todologia que se construya en comunion con los ciudadanos y
dirigentes publicos, razén por la que se implement6 hace pocos
anos el e-gobierno, “como una herramienta pensada para una
mejor gobernabilidad de las autoridades locales, mejorando
la eficiencia administrativa, la transparencia publica, la apertura
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institucional y la participacion democratica” (Sierra 2012). En
otros términos, gracias a la inteligencia colectiva, generada por
las iniciativas de participacion por parte de la ciudadania digital,
se promueven y se fundamentan proyectos para un mismo fin.

El e-gobierno surgi6 en Europa a inicios del siglo XXI y hasta
la fecha ha logrado empoderar la opinion ciudadana. De la
misma forma, se institucionaliz6 esta figura en el Estado co-
lombiano con la finalidad de mejorar la gestion publica a través
de procesos democraticos con la ayuda de la tecnologia. Ahora
bien, bajo esta fuerte influencia europea, cabe resaltar que ha
sido un proceso lento y dificil de implementar en algunos luga-
res, debido a la desigualdad social y a la poca inversion por
parte del Estado.

En paralelo, las TDIC y la politica de Gobierno Digital han
disenado de forma trasversal las directrices que se deben se-
guir a cabalidad para brindar las garantias tanto a los fondos
documentales como a los usuarios. En cuanto al manejo de la
informacion en Colombia, por ejemplo, para dar respuesta a
estos cambios a través del Ministerio de Tecnologias de la In-
formacion y las Comunicaciones (s.f.) se implement6 la politi-
ca de Gobierno Digital, 1a cual ha permitido la transformacion
digital del Estado para mejorar el funcionamiento de las enti-
dades publicas y, en ese nuevo contexto, vincular al ciudadano
en los procesos de construccion de nuevas politicas, lineamien-
tos y proyectos en pro de la comunidad. Si bien estos procesos
han sido lentos, en la actualidad es posible hablar de organi-
zaciones con sede electronica, expedientes electronicos y demas
servicios digitales.

Asi las cosas, el e-gobierno de Colombia o el Gobierno Digi-
tal sustenta su plataforma en:
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1) Espacio Colaborativo Data Sandbox.
2) Ciudades y Territorio Inteligentes.

3) Centro de Innovacion Publica Digital.
4) Servicios Ciudadanos Digitales.

5) Portal Unico del Estado Colombiano.
6) GOV.Co/Territorial.

7) Generacion de Capacidad.

8) Datos Abiertos.

9) Software Libre.

10) Marco de Arquitectura Empresarial.
11) csirT Gobierno.

12) Acuerdo Marco de Precios.

De ello que el Gobierno en linea (GEL) sea implementado
como una estrategia regulada por el Decreto 1151 de 2008, orien-
tada a la inclusion social y la competitividad mediante el uso
de las TDIC para contribuir a la mejora de la eficiencia y la
transparencia estatal, enfocada en la construccion gradual de
un gobierno electrénico como elemento integrador dirigido al
ciudadano en aras de reducir la brecha existente entre el mismo
y el Estado (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones 2022).

Debido a la innovacion tecnolégica en relacion con las mul-
tiples aplicaciones, la produccion de informaciéon es motivo
vigente de preocupacion, ya sea por la cantidad de comunica-
cion de conocimientos errada que se encuentra en linea o por la
dificultad que se presenta para evaluarla de manera critica.

De acuerdo con Hernandez Flores (2021), en la actualidad
la sociedad se pierde entre opiniones banales con informacion
futil, pues mucho de lo que circula en linea puede ser objeto
manipulacion. Asimismo, asegura que los seudo autores de
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informacién falsa han crecido de manera anarquica y gene-
ralmente orientan sus textos a temas claves como sociedad,
politica, economia, entre otros, para moldear la opinion a sus
propias ideas.

Frente a tanta produccién de informacion resulta pertinen-
te realizar un analisis de aquello que se consulta. Se requiere el
apoyo del Estado para evitar el malestar social mediante la
manipulacion de esta, de ello que sea necesario buscar y forta-
lecer alternativas que contribuyan a combatir la desinforma-
cion (Hernandez 2021).

LA BIBLIOTECA COMO ELEMENTO INTEGRADOR SOCIAL

El contexto Latinoamericano no parece ajeno al cambio social,
econoémico y politico forjado por el covip-19, en consecuen-
cia, se han generado iniciativas que permitan dar respuesta a
dicho impacto, ya sea desde los aspectos legales como los ad-
ministrativos. En Colombia, por ejemplo, la Ley 1978 del 25 de
julio de 2019 nace a partir de la necesidad de la modernizacion
del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones (TIC) y se le atribuye la creacion de las condiciones para
que un 70 por ciento de los ciudadanos dispongan del servicio
de Internet gracias a la reactivacion de la inversion en el sec-
tor TIC. Bajo este panorama, se comprende que mas alla de
visualizar la Internet como un recurso inherente al hombre,
en la actualidad, se requiere potenciar la nueva configuracion
encaminada a una identidad colectiva (Ministerio de Tecnolo-
gias de la Informacion y las Comunicaciones 2022).

A continuacion, se expondran los cambios significativos en
algunos contextos tales como: el educativo, el tecnolégico y
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en la bibliotecologia en Latinoamérica y el Caribe, de acuerdo
con la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(2022), la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para
América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO Santiago) y el Ban-
co Interamericano de Desarrollo (Mateo 2020).

Contexto Educativo y Tecnolégico

El panorama educativo en época de pandemia para el afio 2020
evidencioé que la mayoria de los gobiernos nacionales tomo la
decision de suspender las clases de forma presencial. Debido
al cierre de las escuelas, alrededor de 90 por ciento de los estu-
diantes de educacion inicial, primaria, secundaria, tecnolégica
y universitaria se vieron afectados por estas directrices. En
esta nueva perspectiva se plante6 que, por medio de las herra-
mientas tecnologicas, se daria continuidad al ejercicio acadé-
mico. Posteriormente, se constataron dificultades frente al acceso
de dichas herramientas, como se puede apreciar en la Grdfica 1.

: Internet en

i la escuela

Urbano Privado S Quintil v
: Secundaria .

: Rural 69%  pgblico 8% Quintil |

Fuente: OREALC/UNESCO y BID (2020).

Grafica 1
Condiciones para la ensefianza remota y la apertura de escuelas
- Nivel
Zona Gestidn socio/econémico
: Urbano Privado Quintil V
: Acceso a Internet
i de la poblacién Rural | 25% Pablico Quintil 1{24%
Acceso a : Urbano Privado N Quintil v 82%
ncy Primaria Rural | 419% Publico|  59% Quintil 1| 47%
conectividad ; Accesoa
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A partir de la Grdfica 1, se evidencian las profundas des-
igualdades frente al acceso y uso de Internet, no solo en el
ambito educativo, sino también a nivel social. Por su parte,
los paises han tenido que emplear estrategias tradicionales
tales como: el uso del papel, la radio o la television para cu-
brir algunas poblaciones menos favorecidas y los resultados
se muestran en la siguiente grafica:

Grafica 2
Estrategias de continuidad pedagdgica

Total SegUn PBI per capita

Radio TV Enlinea Papel Radio v En linea Papel

M Tercil Bajo M Tercil Medio Tercil Alto

Fuente: Encuestas sobre las respuestas nacionales en materia de educacion
frente a covip-19, rondas 1, 2 y 3.

La Grafica 2 refleja de forma detallada el porcentaje de
uso de las estrategias empleadas por los paises latinoameri-
canos que tuvieron que recurrir a los medios de comunica-
cion tradicionales para continuar con el trabajo pedagogico y
se percibié un mayor uso de conectividad en linea en paises
que pertenecen al tercil medio y alto, mientras que los del ter-
cil bajo hacen mas uso de los medios de comunicacién como:
la television, la radio y el papel.
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La Biblioteca en la Pospandemia

Con la declaracion de pandemia por covip-19 a nivel mundial,
las bibliotecas y centros educativos se vieron afectados, en vir-
tud de las politicas locales impuestas por los gobiernos en los
paises latinoamericanos de suspender las visitas de forma pre-
sencial durante los afios 2020 y 2021. Por esta razon crecioé de
manera sistematica y constante el servicio digital por parte
de las bibliotecas o librerias, para dar continuidad a la labor
propia de estas entidades y brindar estrategias frente a las pro-
blematicas generadas por la actual coyuntura.

De acuerdo con Marcos y Marcos (2015, 18): “existen ahora mis-
mo mas de 14 000 millones de dispositivos conectados a Internet,
a los que la biblioteca debe dar servicio, facilidad de acceso
y contenidos de valor” estos datos tienden a duplicarse cada dos
anos y para el 2020 se multiplicaron por 10, en relaciéon con el
creciente nimero de consultas en linea generadas en los ulti-
mos anos, no cabe duda que las bibliotecas deben adaptarse al
panorama actual frente a la transicion tecnolégica por la que el
mundo esta atravesando, dichos cambios van desde la actualiza-
cion de los fondos hasta la preparacion de los profesionales de
la informacion, segin la demanda de los usuarios via online.

Ligado a lo anterior, se evidencio que la biblioteca de la
CEPAL:

[...] en aras de dar cumplimiento a los desafios que enfrentan estos
centros del conocimiento, cre6 un Webinar sobre Ciencia Abierta
en 2022, en donde algunos académicos mostraron el desarrollo
del repositorio de datos de la Universidad de Chile, relevando los
aspectos claves de la implementacion basada en el software Data-
verse (CEPAL 2022).
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Es decir, en la actualidad, en América Latina se estan im-
plementando estrategias que van de la mano con las universi-
dades para integrar de forma transversal los datos generados
por el desarrollo técnico o investigativo.

En tanto, los recintos bibliotecarios en Colombia sufrieron
un fuerte impacto econémico debido a las medidas adoptadas
por el gobierno a principios de la pandemia. En ese mismo
sentido, se reflejo la desigualdad social y la falta de cobertura
tecnolégica en algunos lugares apartados y remotos. No obs-
tante, se visualiza un avance importante en la integracion de las
TIC con respecto a los catalogos, repositorios o bases de datos
bibliotecarios. Un claro ejemplo de lo expuesto se evidencia
en la biblioteca publica Julio Pérez Ferrero en Cucuta, la cual
tuvo que reducir su capacidad de contratacion dada la pande-
mia. Ademas, la crisis migratoria a la que se encuentra sujeta
la ciudad también ha impactado de manera negativa sus labo-
res misionales, sin embargo, gracias al desarrollo de las TiC
actualmente tienen una oferta académica enfocada en el de-
sarrollo de habilidades mediante cursos libres, cursos técnicos
y demas programas académicos especificos para capacitar a los
ciudadanos con productos de informacion de alta calidad.

Civilizacion Tecnologica

Durante muchos anos existié una creencia colectiva que afir-
ma que las disciplinas se fundamentaban de forma separada
e individual; no obstante, esta teoria ha evolucionado gracias
al método cientifico y la investigacion. Hoy en dia, se asegura
que una ciencia complementa a otra directa o indirectamen-
te y este paradigma ha permitido comprender la realidad de
diferentes maneras. Tal es el caso de la educacion y la tecnologia,
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las ciencias sociales y las ciencias politicas o la admiracion y las
ciencias exactas.

La investigacion ha demostrado que, gracias al uso de las
TIC en algunos centros de ensefnianza, los estudiantes mejora-
ron su comprension en las asignaturas abordadas. De la misma
forma, posibilité que miles de escuelas dieran continuidad al
ejercicio pedagoégico durante la pandemia. No cabe duda de
que la tecnologia ha trasformado la ensefianza tradicional,
ya que le permite al educador guiar el proceso de aprendizaje
mediante recursos digitales, mientras que el educando constru-
ye su aprendizaje significativo.

Asimismo, nacen otras formas de aprendizaje y nuevos mode-
los pedagogicos con la llegada de la virtualidad a la educacion.
Por ejemplo:

El desarrollo de la propuesta denominada Cursos Masivos Abiertos
en Linea (MOOC, por sus siglas en inglés) representa una alternati-
va para los modelos educativos emergentes en linea debido a que
puede genera investigacion dirigida al aprendizaje individual y co-
laborativo, el desarrollo y uso de contenido educativo de acceso
abierto, masificacion de la formacion (Garduno 2015, 82).

En particular, el uso de la tecnologia y sus avances son tan
comunes que han transformado poco a poco los procesos
habituales.

Ahondando un poco mas en el tema, se analiza que la tecno-
logia también ha modificado el concepto de “sociedad” en las
ultimas décadas. Con la llegada de Internet, el ciudadano acce-
sa a la informacion de forma rapida e individual, y esto le ha
permitido interactuar con otras comunidades. Segin Cassany:
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Cada tecnologia comunicativa promueve cambios de las personas
y en las comunidades. Una nueva practica de comunicaciéon genera
discurso diferente, que permite conseguir propositos y funciones
que antes no existian. Se transforman tanto las relaciones socia-
les como el pensamiento individual. Surgen formas alternativas de
organizacion de la comunidad y nuevos estilos de informar, com-
prender y pensar (2006, 22).

En los tiempos actuales resulta poco probable concebir el
concepto de ciudadania sin relacionarlo con el impacto tec-
nolégico que ha permeado de manera significativa en las cos-
tumbres y algunos procesos tradicionales. Por ello, se debe
concebir la tecnologia como herramienta que complementa
y facilita, a la vez, la ejecucion de algun oficio profesional o
quiza un proyecto planeado. El trabajo en comunidad es cla-
ve para mejorar un sin numero de aspectos que deben ser
tenidos en cuenta, si se piensa en la construccion de una so-
ciedad integral.

Insercion de la biblioteca en el sistema educativo

La biblioteca representa ese elemento que puede afianzar el
tejido social, pues aporta bienestar, seguridad, salud, cultura,
educacion, emprendimiento e innovacion a la comunidad en
la que se encuentra inmersa. Asimismo, sirve de aliada estra-
tégica en la dinamizacion de los colegios y las escuelas al
afianzar en la ciudadania la cultura de la investigacion, en
apoyo a los programas vy las lineas de investigacion expues-
tas por el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacion (2016), a saber:
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1) Generacion de conocimiento cientifico.

2) Desarrollo tecnolégico y transferencia de tecnologia.
3) Innovacion y productividad.

4) Mentalidad y Cultura de la CTel.

Hoy por hoy, el ciudadano legitima la existencia del Esta-
do, de ello que sea necesario la reestructuracion permanente
de los gobiernos locales, ademas de que se adecuen de mane-
ra plena a los escenarios que ofrecen la ciencia, la tecnologia
y la innovacion (Departamento Nacional de Planeacion 2021).

De acuerdo con lo anterior, la biblioteca también se encuen-
tra alineada con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, propuestos desde 2015 por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU):

1) Educacion de calidad.

2) Trabajo decente y crecimiento econémico.
3) Industria, innovacion e infraestructura.

4) Paz, justicia e instituciones solidas.

5) Alianzas para lograr los objetivos.

Es por ello que en donde se presenten falencias, necesidades
y problematicas generadas por el cambio al uso de las TIC, la
biblioteca debe presentarse como la facilitadora de competen-
cias ciudadanas, todo ello en paralelo con los siguientes princi-
pios de politica de gobierno electrénico:

1 Centrado en el ciudadano, la empresa y el funcionario
publico.

2) Mas alla de la tecnologia.

3) La tecnologia es un medio, no un fin.
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4) Acceso equitativo y multicanal.
5) Privacidad y seguridad tecnolégica y legal de las tran-
sacciones.

CONCLUSIONES

Las bibliotecas constituyen centros del conocimiento inherentes
a la sociedad y sus funciones han permitido transformar los pro-
cesos educativos y culturales de la ciudadania. Mediante el uso
de la tecnologia se han promovido cambios significativamente
positivos en los ciudadanos, el Estado y las organizaciones.

Debido a las repercusiones generadas por la pandemia,
ahora la tecnologia tiene una incidencia mas marcada en los
procesos de ensenanza-aprendizaje por medio de las TDIC, el
uso cada vez mas normalizado y continuo de las herramientas
tecnologicas, las redes sociales, las paginas web, entre otras,
han permitido a los ciudadanos tener una amplia gama de po-
sibilidades para lograr una mejor interaccion con los servicios
estatales, organizacionales y bibliotecarios.

La apropiacion social involucra valores e intereses de los ciu-
dadanos y su interaccion con el entorno y las oportunidades
que genera el Estado. Parte de las concepciones dinamicas
del conocimiento y la tecnologia —entendida su relacion mul-
tidimensional en planos horizontales, verticales y trasversales—
posibiliten en el ciudadano informacion formal estructurada,
bien sea por el sistema educativo sustentado en la divulgacion
cientifica y tecnologica.

Derivado de las condiciones sociales de la region se en-
tiende que, en su mayoria, los paises Latinoamericanos sus-
tentan su sistema politico desde la democracia y ello brinda a
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los ciudadanos la potestad de elegir a sus gobernantes y es-
tar al tanto de la administracion y gestion publica, enfatizan-
do su labor inspectora, siempre conscientes de su derecho a
recibir informacion y a difundirla mediante el implemento de
instrumentos para la transmision de ideas.

En la sociedad no hay elementos aislados, ya que las accio-
nes y proyectos impactan de manera directa e indirecta a todos
los individuos que componen una comunidad. Por esa razén
se deben promover politicas que regulen las instituciones, en
aras de brindar a los ciudadanos servicios de calidad y resol-
ver problematicas que surgen en la praxis.

Es claro hasta este punto que el tiempo trae consigo cambios
significativos, y las labores y actividades respondian al como
se hacian las cosas en ese momento historico, sin embargo, en
la actualidad se requiere otra metafora de lo establecido, se
trata de buscar una apertura y vision mas justa, mas libre y
plena que corresponda a las necesidades actuales.
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