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La biblioteca académica pospandemia:
el valor de los servicios de informacion

CLAUDIA POLA SOLORZANO
Universidad del Valle del Grijalva

INTRODUCCION

urante los dos anos de intenso contagio provocado por

el sars-cov-2 (covip-19), que se propago en el territo-

rio mexicano a inicios de 2020, la sociedad vivié un
encierro fisico, un miedo al contagio y, por consecuencia, a
fallecer. La circunstancia fue tan radical que para continuar
con la preparacion escolar se consideraron alternativas como
el uso de plataformas de ensefanza-aprendizaje, clases 100
por ciento en linea, el uso de medios sincrénicos y asincronicos.
Ademas, se consideraron, de parte de las instituciones acadé-
micas, estrategias internas para agilizar la comunicacion efec-
tiva y el progreso de los alumnos segun el grado de estudio y
el nivel académico en el que se encontraron. Esta circunstan-
cia provoco un cambio acelerado en la forma de utilizar los
medios para exponer, explicar, resolver problemas, socializar
en grupo, trabajar en equipo, ensenar y, por supuesto, aprender.

167



El valor presente en la biblioteca. ..

Algunos de los desafios mas comunes fueron la falta de con-
tacto directo entre docente-alumno, falta de herramientas tec-
nolégicas, comunidades remotas sin acceso a Internet, falta de
espacio exprofeso para estudiar en casa, entre otros. Esto pro-
voco el descubrimiento de habitos nuevos de aprendizaje. En
este estudio se considera de manera concreta la experiencia,
las habilidades de comunicacion, las demandas académicas, los
servicios de informacion y las competencias de aprendizaje.

DESARROLLO

Para algunos estudiosos de la sociedad, la pandemia propicié
cambio de todo tipo. En México, la desigualdad se hizo evi-
dente de manera primordial en el aspecto econémico, el cual
repercutio en otros factores de forma agresiva, tal como se men-
ciona en el siguiente parrafo:

La actual pandemia ha dejado al descubierto, como nunca antes habia
sido tan evidente, la vulnerabilidad socioeconémica de la mayoria
de la poblacién en nuestro pais y de muchos otros que, como en el
caso de México, se han distinguido por la enorme desigualdad social
prevaleciente, que se ha incrementado durante el periodo neolibe-
ral. Son muchas las repercusiones que esta provocando la pandemia
en el ambito social, economico, cultural y educativo, entre otros (Ro-
jas 2022, 32).

Sin duda, la circunstancia descrita por Rojas Soriano no es
nueva para nadie. El ser humano enfrenta multiples condicio-
nes que lo obligan a modificar habitos, luego conductas y estas
influyen de manera definitiva en las decisiones importantes.
Sin embargo, lo vivido en el 2020 oblig6 a toda la sociedad a
enfrentar al mismo tiempo (aunque no de la misma manera) un
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cambio radical en el estilo de vida y en la toma de decisiones
en circunstancias vulnerables.

La realidad enfrentada posterior a la pandemia determind
un cambio obligatorio en la historia del mundo, incluyendo la
vida académica. Sin embargo, como bien se ha mencionado esto
fue consecuencia acelerada de lo que ya se gestaba, asi lo asegu-
r6 Francisco Mora en la entrevista realizada por Susana Velasco:

Nunca es posible sustituir al maestro, al ser humano en el proceso
de ensenanza. Solo el ser humano puede transmitir humanidad.
Nada puede sustituir al colegio o al maestro o profesor porque la
transmision de conocimientos académicos no vale nada si no va acom-
panado del sustrato emocional de quien ensena: s6lo se puede apren-
der aquello que se ama (Velasco 2020, parr. 5).

Algo que aparentemente falté durante los dos anos dificiles
de la pandemia fue el contacto directo entre el alumno y el do-
cente. Esa ausencia de un seguimiento presencial ante la
necesidad de reforzar el aprendizaje, hizo que varios se pregun-
taran si la calidad educativa no sufriria un retroceso. Mora
expres6 de manera categérica que la sustitucion del acerca-
miento humano en el aprendizaje no puede darse de manera
sana. Por tanto, fue indispensable el acercamiento sincrénico
y asincronico. Cabe mencionar que la tecnologia hizo posible
este acercamiento pero no la que determina el aprendizaje,
pues representa una herramienta muy util (en algunos con-
textos) para facilitar la comunicacion.

La pandemia pone al descubierto la facilidad de las nue-
vas generaciones por el uso de las tecnologias, superando por
mucho a los migrantes digitales. Se evidencié que el conjunto
de personas mas adultas no podian manejar las plataformas con
la misma facilidad que los jovenes. Al mismo tiempo también
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se contempla un vacio en el manejo de la informacion, inclu-
yendo los principios basicos de busqueda, recuperacion, ac-
ceso y uso de la misma. Estos padecimientos en el desarrollo
de los jévenes que en gran parte requirieron de los recursos di-
gitales, fueron tema de investigacion tanto social, neurocien-
tifica y académica.

En Aliat Universidad, un consorcio de instituciones acadé-
micas privadas de educacion superior, se considero6 realizar una
serie de estudios inclinados a las necesidades de los usuarios.
Uno de esos documentos internos se denominé La importan-
cia de la retroalimentacion. Con ello se plantea una alterna-
tiva de solucion para los problemas posibles que manifestaban
los jovenes y el seguimiento constante de los docentes, como
figura primordial para favorecer el aprendizaje. El rol del do-
cente como guia y orientador result6 basico, asi lo describe el
siguiente parrafo: “Para llevar a cabo el proceso de retroalimen-
tacion con resultados satisfactorios, es importante tener en
cuenta las habilidades pedagogicas del docente, el nivel de acti-
vidad de los estudiantes y el esfuerzo compartido entre ambas
partes” (Aliat Universidades 2020, 15)

Con esta aportacion se describe de manera clara que la union
entre el docente y el estudiante debe permitir un crecimiento
académico para lograr el objetivo de formaciéon. Ademas de
que los docentes requieren interpretar las necesidades particu-
lares de los estudiantes, reforzar el aprendizaje y favorecer la
comunicacion. Entre los varios estudios realizados por la UNAM
existe la aportacion de Ruiz Larraguivel, la cual describe el
momento critico de la pandemia desde una vision docente:
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Las escuelas de todos los niveles educativos, publicas y privadas,
se encuentran cerradas, pero la ensenanza no se ha detenido; esta
coyuntura podria constituirse en una oportunidad para plantear una
practica docente mas horizontal, que contribuya al impulso de apren-
dizajes significativos, y repensar su lugar en la adquisicion de co-
nocimientos y habilidades entre los estudiantes (Ruiz 2020, 112).

De una educacion centrada en el docente a una en el estu-
diante, existen diferencias que permiten repensar de manera
particular los fenémenos de aprendizaje. Sin embargo, la pan-
demia por igual evidencio las carencias de habilidades tecno-
légicas y la necesidad de grupos de apoyo que colaboren
sinérgicamente con el docente para facilitar la comprension,
la practica y la generacion de conocimiento por parte de los
estudiantes.

Tal como lo menciona la autora de la anterior cita, la ensefian-
za no se ha detenido y no se detendra. Junto con esta aseveracion
también se puede anadir, la comunicacion, el conocimiento,
la informacién, el pensamiento y otros elementos basicos que
estan de manera directa involucrados con el ser humano y la
capacidad de aprendizaje.

BENEFICIO ACADEMICO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Se entiende que la tecnologia facilita el acercamiento humano
cuando lo presencial resulta imposible, ademas de que por sus
bondades, acelera procesos como la generacion de datos que
resultan utiles para las propuestas e interpretacion de los mis-
mos. Durante el momento mas critico de la pandemia (2020),
las plataformas educativas fueron el medio de ensenanza en las
instituciones mexicanas, asi como en otros paises alrededor
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del mundo. Dentro de las plataformas se realizan diferentes
acciones, como el resguardo de los documentos, las activida-
des por unidades o moédulos, los foros y cuestionarios de eva-
luacion, los videos explicativos. Ademas de que se imparten
clases en tiempo real y se desarrollan proyectos entre usua-
rios, y otras actividades.

Las plataformas se clasifican en gratuitas y semi-gratuitas,
en versiones completas o abreviadas. En esta ocasion, de ma-
nera general se mencionan algunas de ellas, considerando que
no fueron las Gnicas que se utilizaron pero si las mas comunes
que permitieron (a la mayoria de las instituciones) el acerca-
miento docente-alumno y sirvieron como herramienta indis-
pensable para el ambiente académico.

Cengage, en el afio 2020 publico casi 27 de estas plataformas
virtuales educativas, entre las que encontramos Schoology, Ed-
modo, Moodle, 1L1As, OpenswaAD, entre otras. Cabe mencionar
que durante el 2020 y 2021 se exploraron las propuestas de las
plataformas y algunos estudiosos han realizado clasificaciones
en cuestion de la funcionalidad de las mas 6ptimas.

Al igual que Cengage, Fernanda Cortina, en la revista Forbes
(2020), public6 una sugerencia de plataformas que serian utiles
para los tiempos de pandemia, entre ellas destacan Canva,
Moodle, Brightspace, Google Classroom y Teachable. Esto, cre-
yendo que la pandemia del covip-19 duraria un mes. Sin em-
bargo, al extenderse mas de un ano en casa, fueron probadas
las plataformas en el sentido real de su utilidad.

Sin embargo, las plataformas educativas no fueron las inicas
en ser indispensables durante este confinamiento. También
estuvieron presentes los recursos electronicos, las bases de
datos, las bibliotecas digitales, entre otros, cuya exploracion
facilité en gran medida la elaboracién y consolidacion de las
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clases en linea. Para ello cabe aclarar que estos recursos no
fueron resultado de la pandemia, sino de la necesidad de in-
formacion que presentan los estudiantes durante su formacion
profesional y que es cuidadosamente analizada dentro del plan
de estudios y gestionada por las instituciones a través de las
areas correspondientes, entre ellas, la biblioteca universitaria.
Sin embargo, durante la pandemia se prob¢ la utilidad en cues-
tion de contenido y de interoperabilidad

Una caracteristica importante al hablar de recursos docu-
mentales para los estudiantes, involucra el acceso. Durante el
tiempo critico de la pandemia resulté indispensable el uso
de los contenidos de texto completo, para ello los recursos de
acceso abierto, ademas de los de suscripcion, facilitaron la
exploracion de materiales.

Como ejemplo para este apartado se presenta la Red Uni-
versitaria de Aprendizaje de la UNAM, la cual maneja una
clasificacion de recursos digitales de acceso libre para la en-
sefianza y aprendizaje, los cuales divide en seis tipos: Porta-
les educativos generales, apoyo al aprendizaje en bachillerato,
apoyo al aprendizaje en licenciatura, portales educativos por
tema, recursos para profesores y repositorios de contenidos
generales. Cada una de estas secciones contienen a su vez otras
divisiones dependiendo el nivel académico, el perfil profesio-
nal y el tipo de documento o recurso. Ademas, presenta otros
comandos que permiten la relacion de contenidos para forta-
lecer el uso y la investigacion de otros materiales. Todo ello
en texto completo.

La UNAM no es la unica bajo este proyecto interesante, no
obstante representa un claro ejemplo del trabajo interdisci-
plinario a través del cual retune la participacion de expertos,
tanto de contenidos, desarrolladores y tecnologos. Este trabajo
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colaborativo fortalece la experiencia docente-alumno, en caso
de que sean usados de manera adecuada. Por ser contenidos de
acceso abierto, no estan limitados a usuarios de la UNAM, sino a
todas las instituciones que requieran de esos recursos.

Otra caracteristica interesante radica en que los recursos pre-
sentados bajo este proyecto de acceso abierto resultan sustan-
ciales y practicos, con un lenguaje adecuado para el usuario y con
explicaciones, ejercicios y comprobacion de conocimiento.

Por igual, un ejemplo a referir en este estudio es la editorial
Red Tercer Milenio de Aliat Universidades, cuya caracteristica
reside en la disposicion de libros digitales de acceso abierto
para la comunidad académica de las diferentes instituciones.
Estos recursos se les conocen mejor como RTM.

Los libros rT™M surgen como un proyecto desarrollado especi-
ficamente por los docentes de Aliat (2022) para los estudiantes.
Entre las secciones que lo conforman se encuentran: ingenie-
rias, econémicos administrativos, educacion, salud, derecho
y ciencias sociales, hospitalidad, sistemas, disefio, entre otras.
Cada una esta conformada por materiales descargables en su
totalidad, que pueden ser leidos en cualquier dispositivo elec-
trénico sin problema. Estos materiales, al estar a disposicion
de cualquier usuario, facilitan el acceso, uso e investigacion, los
cuales fueron considerados durante el confinamiento.

SERVICIOS DE INFORMACION DOCUMENTAL
Se ha considerado durante el desarrollo de este capitulo la im-
portancia de las plataformas, antes del confinamiento, durante

y hasta el dia de hoy (algunas llegaron para quedarse de ma-
nera definitiva) al tiempo que las bondades de los recursos de
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informacion. Todo ello gira en torno al estudiante, a su necesi-
dad de aprendizaje y, por supuesto, llegar a ellos a través de
los servicios de informacion documental. Estos servicios —parte
sustancial de las bibliotecas— se presentan de manera conven-
cional y/o digital. Al igual que los otros elementos, como las pla-
taformas y recursos, también fueron probados en los dos
anos de fuerte crisis por la pandemia, colocando a la biblioteca
en un punto decisivo de cambio. Similar a todo lo que se ha
comentado, la pandemia acelera el proceso de mejora, provo-
ca agilizar la toma de decisiones, pero no es la causante de ellas,
pues todos estos elementos ya existian, sin embargo, fortale-
cen su existencia.

En este capitulo se mencionan algunos proveedores que
ofrecen servicios de informacion, con el propésito de que las
bibliotecas y los usuarios disfruten el acercamiento a los recur-
sos y aprovechen sus beneficios. Dichas prestaciones fue-
ron de gran utilidad en tiempo de confinamiento y también
lo son ahora, pues las habilidades de aprendizaje se dirigen al
uso de las herramientas tecnolégicas y la comunicacion en
tiempo real, las veinticuatro horas. Para ello, se ha considera-
do mencionar algunos de estos servicios, siendo la seleccion de
manera aleatoria, con un fin solamente informativo.

De parte de EBSCO (2022): se ofrecen el buscador EBSCO Dis-
covery Service, Folio, servicios de paquetes electronicos, EBSCO
connect, entre otros. Estos servicios estan orientados tanto al
bibliotecario como al usuario, con la finalidad de que la expe-
riencia en el uso y navegacion de las plataformas sea mas pro-
ductiva y personalizada. Ejemplo, a través de EBSCO Connect
los usuarios reciben apoyo y soporte al momento de usar la
plataforma, ademas de que deben contar con su propio acceso
personalizado.
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De Informacion Cientifica Internacional (ICD) (2022) se ofre-
ce la camara de desinfeccion de ozono, el escaner para la
preservacion de los documentos, software pinakes, laborato-
rios virtuales y otros. Cada uno de estos tiene una funcién
diferente pero va dirigido a la optimizacion de los recursos
documentales, tanto por el usuario como por el bibliotecario.
Esto abarca desde la organizacion documental, la preservacion,
como la difusién y uso adecuado del acervo.

En el caso de Infoconsultores (2022), proporciona la clasifi-
cacion de servicios de automatizacion, digitalizacion, capaci-
tacion y otros. Los servicios estan dirigidos a la preservacion
y uso de los documentos, ademas de los productos que lo hacen
posible como los software, escaner, camaras, sistemas de
seguridad y otros.

Difusion Cientifica (2022), otro proveedor de productos,
recursos y servicios de informacion, brinda plataformas con
contenido dirigido al area de salud (farmacologia), asi como
educacion continua a través de cursos y diplomados académi-
cos. De igual forma manejan proyectos de indole editorial que
va desde la redaccion hasta el registro de la obra. Asi también
manejan el servicio de gestion de comunicacion y desarrollo de
chatbots a través del servicio de Whatsapp. Mas de los servicios
son los simuladores y laboratorios virtuales, tecnologias, plata-
formas y sistemas antiplagio.

Otros servicios de informacion (especializados) que las uni-
versidades ofrecen son:

Diseminacion selectiva de informacion (DSD o de “Alerta”. El servicio
de diseminacion selectiva de informacion o DSI, se recomienda a
partir del nivel superior y se elabora con las nuevas adquisiciones que
ingresan a la biblioteca, ordenando por autor los datos de cada ma-
terial en un listado tematico, y si el tiempo disponible del bibliotecario
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lo permite, se agregara a cada ficha la tabla de contenido y un breve
resumen. El DsI se circula entre los colegios de profesores, o se envia
por correo electronico, ademas de colocarse en el pizarron de avisos
de la biblioteca. En ocasiones las nuevas adquisiciones también se
colocan en un estante especial con el letrero de “Nuevas adquisicio-
nes”, para que sean vistas por los alumnos (DGIRE-UNAM 2007, parr. 8).

Este beneficio resulta ttil en las bibliotecas hasta el dia de
hoy aunque se entiende que por la redaccion, se consideraban
solamente como herramientas posibles de envio al correo elec-
tronico. En la actualidad también lo acompanan otros medios
como el Whatsapp, las plataformas educativas, las demas re-
des sociales, entre otros.

Servicio de referencia digital. Segun el diccionario ODLIS,
define a este de la siguiente forma:

Requested and provided over the Internet, usually via e-mail, ins-
tant messaging (“chat”), or Web-based submission forms, usually
answered by librarians in the reference department of a library,
sometimes by the participants in a collaborative reference system
serving more than one institution (Reitz 2014).

A través de diferentes redes sociales y herramientas tecno-
logicas, el servicio de referencia digital se brinda en tiempo
real, para el beneficio de toda la comunidad universitaria que
la requiere. La figura del bibliotecario es muy importante para
este servicio como para todos los demas ya mencionados, pues
la orientacion y el seguimiento en cada uno de los procesos,
de manera personalizada, permite resolver necesidades de in-
formacion particulares como frecuentes.

Los servicios de informacion se han convertido en una es-
trategia de acercamiento de la biblioteca para su comunidad
y fueron el foco en tiempo de pandemia. Se puede decir que
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establecieron el camino para los recursos de informaciéon docu-
mental, esto implica como ya se ha mencionado: la busqueda,
la recuperacion, el acceso, la utilizacion, y el logro del objetivo
final (el ensayo, la tarea, la tesis, el trabajo, etc.).

HABILIDADES

Ademas de los servicios de informacion ya descritos, también
resulta esencial considerar una serie de habilidades que los
seres humanos presentan, desarrolladas de acuerdo con el
entorno en donde se encuentre y que también pueden variar
entre personas. La clasificacion de las habilidades humanas
cambia de acuerdo con el tiempo y con el autor, sin embargo,
de manera general se dividen en tres: habilidad social, emo-
cional y cognitiva. Las habilidades también van relacionadas
a las inteligencias. Estas ultimas llegan a variar en nimero, en
tipo y clasificacion. A los diferentes tipos de inteligencias se les
conoce mejor como inteligencia multiple. Sin embargo, para
este apartado, se mencionan de manera general, meramente
de caracter informativo con el fin de reconocer la diversidad de
caracteristicas que el ser humano es capaz de utilizar para su
aprendizaje, ensefianza y mejora continua.

Segun Natividad Camacho (2020, 46), entre las caracteristi-
cas que requieren desarrollar los bibliotecarios para poner en
marcha los servicios de informacion esta la habilidad para
facilitar a los usuarios: como son las TIC, ser analista, ser proac-
tivo, aprendizaje de otras lenguas (idiomas), buena memoria
(capacidad de memorizar) y demas.

Las inteligencias multiples, de ocho propuestas originalmente
por Howard Gardner, pasaron a doce segun otros investigadores.
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Con anterioridad expresa Regader (2015), eran estas: la inteli-
gencia lingtiistica, l16gico matematica, espacial, musical, corporal
y cinestésica, intrapersonal, interpersonal y naturalista. Tiempo
después, aumentaron cuatro mas. En la actualidad las conside-
radas segun Muente (2019) son: inteligencia lingiiistico verbal,
l6gico matematica, espacial, musical, corporal cinestésica, intraper-
sonal, interpersonal, naturalista, existencial, creativa, emocional
y colaborativa. Se puede afirmar que de acuerdo con la lista de
Howard Gardner y otros autores, presentadas por Regader y
Muente de forma consecutiva, las inteligencias agregadas son:
la existencial, creativa, emocional y colaborativa. Ademas, la mo-
dificacion de la inteligencia lingiiistica a lingiiistico verbal.

Tanto el bibliotecario como el usuario representan seres
humanos capaces de desarrollar estas inteligencias, de acuer-
do con su entorno, sus habilidades natas y la disposicion de
aprender. Por tanto, al existir esta variedad, en la constitucion
humana, resulta necesario reconocer también la variedad en
los servicios de informacion, tal como ya fueron presentados.

La plena existencia de diversos servicios de informacién con-
firma la capacidad del ser humano de satisfacer el deseo para
comprender su entorno de forma constante.

Las circunstancias académicas del confinamiento durante
la pandemia dejaron ver las carencias generacionales tanto en
el uso de las tecnologias por los mas adultos, como la capacidad
de aprender sin un guia presencial, en los mas jovenes. Estas
desventajas también agilizaron el reconocimiento de la nece-
sidad de aprender y reaprender nuevas habilidades, desarro-
llando con ello una etapa de transformacion conceptual.

La pandemia del covip-19 ocasion6 un cambio trascenden-
tal en todas las esferas. Por tanto, la vida académica, social,
personal, entre otras fases, no puede enfrentarse de la misma
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forma. Las modificaciones y consecuencias que se viven y vi-
viran posterior a este fendémeno de salud dejaran huella en las
generaciones actuales. Ejemplo de ello es lo que analizaron y
coincidieron expertos en la 9* Conferencia Latinoamericana
y Caribena de Ciencias Sociales (Clacso) publicado por la UNAM.

Son los mas jévenes de las Américas quienes resistiran los emba-
tes mas profundos de la pospandemia. Este sector poblacional
comprende a mas de 106 millones de personas en la region, entre
paradojas, contrastes y desigualdades que a lo largo de décadas
les ha ido restando tiempo de vida, por lo que el reto es devolver
su garantia al porvenir (UNAM 2022, parr. 1).

Las bibliotecas como las instituciones académicas de ma-
nera general, procuran la formacion integral del estudiante,
el desarrollo de las inteligencias y el acompanamiento a través
de aliados importantes como la docencia, la investigacion y la
cultura. El reto académico también incluye la visualizacion de
nuevas perspectivas tanto en el aprendizaje, en la ensenanza,
en el uso de la informacion y en la transformacion de los pro-
CES0S Y Servicios.

CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este capitulo se abordaron cinco as-
pectos determinantes en la valoracion de las bibliotecas pos-
pandemia: el entorno, las plataformas educativas, los recursos
documentales, los servicios de informacion y las inteligencias
multiples asi como las habilidades.

Estos aspectos estan relacionados entre si porque a su vez
involucran tres elementos. El primero representa al ser humano
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en su papel de docente, estudiante y bibliotecario. El segundo
se refiere a las necesidades bajo un ambiente académico, y el
tercero, el cual esta inmerso como punto central en todo este
documento, se refiere a la informacion.

Se concluye que el ser humano en un contexto de desigual-
dad social y econémico, le es dificil sobreponerse a las con-
secuencias del confinamiento, sin embargo, por su capacidad
de sobrevivencia también se reinventa y perfecciona habili-
dades que le permitan continuar con su trayectoria de vida.
Pero no ha sido ni sera facil para todos sobreponerse a las
circunstancias. La tecnologia es aliada, siempre que se use de
manera adecuada.

Durante el confinamiento, algunas herramientas tecnologi-
cas fueron usadas para equilibrar esta brecha, pero lo cierto
es que aunque se cont6é con plataformas educativas, algunas
gratuitas, también con recursos y servicios de informacion,
los beneficios no alcanzan a todos los estudiantes. Lo concreto
radica en que el confinamiento sugirio y casi impuso una nue-
va perspectiva de vida, en lo social, laboral, académico, perso-
nal, etcétera. Es cierto que no todos los ambientes evolucionan
al mismo tiempo pero el cambio resuta inevitable.

La biblioteca pospandemia debe modificar las estrategias de
acercamiento al usuario; que ya no es el mismo y que requiere
nuevas formas para aprovechar el vasto universo de la informa-
cion. Estas nuevas formas, por llamarlas asi, no lo son real-
mente en el aspecto de inventarse por primera vez, tampoco
para la biblioteca misma. Lo son en el sentido de la exploracion
constante y casi obligada por la demanda del propio usuario.

Esto, ademas de aplicarse al usuario, también aplica para el
bibliotecario quien tampoco es el mismo. Ha experimentado, a
través del contacto diario con el usuario (de manera presencial

181



El valor presente en la biblioteca. ..

o virtual), un desarrollo en otras habilidades, que incluye la
ensenanza en linea, las capacitaciones masivas, las induccio-
nes graficas, ademas de continuar guiando y motivando a su
comunidad en la evaluacion constante de recursos a través
de la propuesta e implementacion de servicios de informa-
cion disponibles y utiles de acuerdo con las caracteristicas de
su entorno.

El ser humano en su construccion constante de conocer
tanto tedricamente, como de otras experiencias, con nuevos
elementos, crea estrategias de aprendizaje y de desarrollo de
sus capacidades. No es estatico y por ende la biblioteca tam-
poco. Los cambios en el entorno bibliotecario se manifiestan
a través de nuevos servicios de informacion, siendo estos jus-
tificados y valorados, no solo por la biblioteca misma, ni por el
usuario directo, sino por la institucion académica quien requi-
ri6 de ellos durante los momentos mas criticos de la pandemia.
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