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Derecho a la informacion, via el acceso
y uso de la informacion en las bibliotecas y los archivos

NELSON JAVIER PuLiDO DAzA
Universidad de La Salle-Bogotd, Colombia

INTRODUCCION

ntendemos que mucha de la informacion producida y ges-

tionada se canaliza e informa mediante la web. En este am-

biente la informacion puede experimentar diversos cambios
en sus caracteristicas debido su volatilidad. Parece indiscutible
afirmar que hoy en dia el mundo se encuentra mas conectado que
antes teniendo en cuenta la relacion de la informacion, los usua-
rios y los Estados. La importancia de ésta puede verse reflejada
de diversas maneras. Sectores tales como el farmacéutico, el ban-
cario, el bélico, el textil, el del transporte, la alimentacion, entre
otros, sustentan hoy en dia el desarrollo de productos y servicios
mediante informacién. Si este elemento tiene tanta importancia en
el ambito privado, ;qué ocurre con sector estatal? ;Se encuentra
preparado para tal suceso?

Nuestra sociedad ha asimilado la busqueda de informacion a
través de la web como su fuente predilecta de informacién. La-
puente (2013, 1) exterioriza que, desde el punto de vista de la
comunicacion, se trata de una red horizontal, descentralizada
y multidireccional, en la cual convergen los ambitos publicos y
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privados. Es una red flexible, dinimica y adaptable a diversos
contextos tecnolégicos articulados transversalmente. De acuerdo
con Gayo (2018, 10) la informacion se procesa en ndmeros, carac-
teres, imagenes, sonidos, textos u otros valores l6gicos. Dado lo
anterior, también es necesario destacar que no todos los ciudada-
nos poseen las denominadas “competencias digitales”, las cuales
les permiten interactuar de manera efectiva en la web. El Estado
colombiano, consciente de esta falencia, ha venido ampliando los
canales de comunicacién en comunion con la tecnologia; resulta-
do de esto es la permanente capacitacion gratuita a sectores espe-
cificos de la sociedad.

La oferta educativa pretende otorgar destrezas digitales en pro
de entender y compartir la informacién relevante acorde con las
necesidades de los ciudadanos; de esta manera el Estado gene-
ra espacios que anteriormente no eran percibidos como abiertos.
Este desarrollo en el ambiente informacional permite dinamizar las
tendencias de formacion y capacitacion. Asi los gestores de informa-
cion, al ser facilitadores, tienen como objetivo, primero, informarse,
y después informar, haciendo efectivo el Derecho a la Informacion
(DD (Cuartas 2018, 123).

Una sociedad informada y capacitada puede ejercer con ma-
yor fuerza su DI; asi pues, la sociedad de la informacién tiene co-
mo fundamento el uso de la tecnologia, pues facilita la creacion,
distribucién y elaboracion de la informacion. Su papel es funda-
mental en el desarrollo de actividades sociales, culturales y eco-
némicas, todo ello centrado en los ciudadanos; de manera tal que
brinde factores de desarrollo sostenible y mejora en la calidad de
vida (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comuni-
caciones 2015, 1).

Un estudio de 2012 revel6 que la asimilacion del DI en el contex-
to colombiano ha sido bastante deficiente, pues en ese momento
el pais no contaba con las competencias cientificas necesarias
para el desarrollo conceptual y técnico dedicado en la jurispru-
dencia. De ahi que la produccion bibliografica fuese de escaza
calidad. De esta manera se sugirié que la politica de investiga-
cion nacional debia orientarse hacia la construccion de redes de
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investigadores nacionales, haciendo especial énfasis en la relacion
bibliotecolégica, archivistica y de las Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones (TIC). Igualmente, revel6 la carencia de
material bibliografico y didactico ofertado en las bibliotecas publi-
cas, pues al no tener las competencias necesarias los ciudadanos
no podian realizar un verdadero control informado de la gestion
publica. De ello que se sugiriera orientar la politica nacional a re-
coger y producir material bibliografico y didactico sobre el DI (Pu-
lido 2012, 13D).

La aproximacion anterior exterioriz6 oportunidades de me-
jora considerables por parte del Estado. El Ministerio de Tecno-
logias de la Informacién y las Comunicaciones, a través de la
Direccion de Gobierno Digital, persistentemente ha desarrollado
labores de capacitacion y formacién relacionadas con la cuarta re-
volucion industrial. Es por ello que al ofrecer diversos canales en
beneficio de los ciudadanos, en definitiva pueden relacionarse de
mejor manera en temas tales como el acceso a la informacion, ciu-
dadanos digitales, ciudades inteligentes, entre otros, enmarcados
en el gobierno digital. Ahora bien, teniendo en cuenta el tiempo
desde la sancion de la Ley de Transparencia y su concordancia con
el DI es necesario indagar: ;qué tanto ha permeado el DI el estudio
de las ciencias de la informaciéon en Colombia? Lo anterior, desde
los siguientes aspectos: primero, contextualizar la situacion actual
del DI en Colombia; y segundo, establecer la relacion entre la bi-
bliotecologia, la archivistica y el derecho, especificamente en la
produccion investigativa nacional.

ANTECEDENTES

Las entidades gubernamentales infieren que la informacion hoy
en dia tiene mayor demanda por parte de la sociedad. Cada vez es
mas notoria la transformacion gubernamental orientada a la cuarta
revolucion industrial. Lo anterior no es un dato menor, y establece
que la transformacion es inevitable. De esta manera, la interaccion
relacional entre informacién, datos, internet, sistemas y humanos
debe estudiarse detenidamente. De acuerdo con el consejo y el

211



Informacion y crisis

apoyo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némicos (OCDE) dado en 2014, el gobierno colombiano deberia
centrar sus esfuerzos para lograr una transformacion digital. Esto
es, pasar de un gobierno electronico a un gobierno digital; todo
sustentado en cuatro ejes tematicos, a saber: marcos de gobernan-
za, transparencia, participacion y colaboracién, datos para un sec-
tor publico impulsado por el usuario, e implementacion coherente
de politicas (OCDE 2018, 2).

Ahora bien, es claro que el cambio tecnolégico ocurrido por
la pandemia aceler6 la trasformacion digital de las entidades gu-
bernamentales. De acuerdo con el reporte de ciberseguridad del
Banco Interamericano de Desarrollo, “en un lapso de tres meses,
experimentamos una aceleracion de la transformacién digital que
se habia anticipado ocurriria en tres afos [...]. La transicion a la
era del todo digital ha reconfigurado profundamente tanto nuestra
vida profesional como personal” (BID 2020, 28).

Precisamente en torno a los desarrollos nacionales, la Interna-
tional Federation of Robotics indica que los cinco paises con ma-
yor densidad de robots son: Corea, con 631 robots industriales
instalados por cada 10 000 empleados; Singapur, con 488; Alema-
nia, con 309; Japon, con 303; y Suecia, con 223 (IFR 2021, 1).

Actualmente, el hecho de soportar procesos en la web crea
una oportunidad clara para los delitos informaticos. Desde el ini-
cio de la pandemia, de acuerdo con los datos otorgados por la
Organizacion de las Naciones Unidas, crecieron un 600% los co-
rreos maliciosos dirigidos a las organizaciones sanitarias o de in-
vestigacion médica. Igualmente, un informe de Kaspersky revel6
que dos de cada tres ataques cibernéticos generados en América
Latina van dirigidos a empresas, destacando el phishing y el ran-
somware (Semana 2020, 1).

El Estado colombiano, en los ultimos 20 anos, ha venido desa-
rrollando un marco normativo robusto con el fin de poder forta-
lecer y responder a las diversas evoluciones requeridas por el DI,
apoyando sus esfuerzos en diversos elementos tecnolégicos, con
los cuales ha podido potencializar y fortalecer su presencia a ni-
vel nacional (BID 2020, 81).
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El resultado mas reciente es la Resolucion 500 del 10 de mar-
zo de 2021°, la cual establece los lineamientos y estindares para
la estrategia de seguridad digital y adopta el modelo de segu-
ridad y privacidad como habilitador de la politica de Gobierno
Digital. La resolucién, en su articulo 17, expone que las entida-
des deben configurar su estructura informacional relacionando
los canales de atencion, el volumen transaccional y su nimero
de clientes, con el propésito de hacer identificables posibles ata-
ques cibernéticos.

Por otro lado, la reconfiguracion del DI y el uso de las TIC
han incrementado los desafios; el profesional de la informacién
no puede olvidar esto. Es por ello que se exige un completo en-
tendimiento, siendo éste un protagonista cada vez mas visible,
pues ahora se desenvuelve en entornos digitales centralizados
y descentralizados gubernamentales. De acuerdo con la corpo-
racion Transparencia por Colombia (TPC), para 2019 una investi-
gacion de la Veeduria Ciudadana, ejecutada por la Alianza Mas
Informacién Mas Derechos (2021, 1), en relacion al DI y las solici-
tudes de informacion a diversas entidades gubernamentales, en-
contraron que:

«  47% de las entidades exigen revelar el proposito.

+  44% de las entidades entregan la informacion condiciona-
da sin fuente.

+  38% de las entidades dan instrucciones a subalternos para
no proporcionar informacion.

+  33% de las entidades niega la entrega de informacion sin
ninguna explicacion.

+  34% de las entidades niegan la informacioén argumentando
reserva o clasificacion.

+  34% de las entidades publicas dificultan el acceso depen-
diendo del medio en el que trabajan.

5 Se debe tener en cuenta que esta resolucién actualmente se encuentra co-
mo acto administrativo.
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+  31% de las entidades entregan la informacion en formatos
no comprensibles.

+ 8% de las entidades cobran la reproduccion de copias a un
costo que excede el valor del mercado.

En cuanto a la produccion cientifica referente al DI, en 2013 una
investigacion revelo cierta ausencia por parte de la comunidad co-
lombiana de investigacion dada la inexistencia de revistas cientifi-
cas indexadas que abordasen el tema. Una revisién hecha al Indice
Bibliografico Nacional Publindex encontré que en dicha base no
existen revistas colombianas que declaren en su alcance y objeti-
vos el DI. El analisis revel6 una baja preocupacion de la comunidad
de investigadores en referencia al tema. No obstante, la investiga-
cion también encontr6 un creciente interés del tema en la columna
de opinion de un importante periddico nacional, dada la cantidad
de documentos elaborados en diversas secciones de opinion. Igual-
mente encontraron que, si bien es cierto que existe una conside-
rable preocupacion nacional, se evidencia poca participacion de la
academia (Pulido et al. 2013, 187).

MARCO REGULATORIO DE GOBIERNO EN LINEA

A continuacion, se presenta la matriz normativa enfocada en el DI
establecido por el MinTIC:

Tabla 1. Matriz Normativa.

Tema Norma Descripcion

Decreto Ley 2150 de 1995 | Estatuto Antitramites.

Conpes 3072 de 2000 Agenda de Conectividad.

Plan de Accién de la estrategia de Gobierno en

Marco Directiva 02 de 2000 )
Linea.

juridico

institucional Supresion del Programa Presidencial e integra-
Decreto 3107 de 2003 cion de la Agenda de Conectividad al MinTIC.

Lineamientos generales de la Estrategia de Go-

Decreto 1151 de 2008 ) .
bierno en Linea.
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Tema Norma Descripcion
Ley 1341 de 2009 l\/lltlecanlsmo % conqhmones pgra garantizar lama-
sificacion del Gobierno en Linea.
Lineamientos generales de la Estrategia de Go-
Marco Decreto 1078 de 2015 bierno en Linea.
juridico : : — —
institucional | pecreto 415 de 2016 Lineamientos para el fortalecimiento institucio-
nal en TICS.
Resolucién 2405 de 2016 89 adopta e'I modelo del Sello de Excelgrjma Go-
bierno en Linea y se conforma su comité.
Ley 57 de 1985 Publicidad de los actos y documentos oficiales.
Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos.
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparenc:la y del Derecho de Acceso
a la Informacion.
Gopierno Ley Estatutaria 1757 Promocion y proteccion del derecho a la partici-
abierto | de 2015 pacion democratica.
Decreto 1081 de 2015 Rgglgmento sobre la gestion de la informacion
publica.
Resolucion 3564 de 2015 Reglanjentamones asociadas a.lla Le}/ qle Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley 527 de 1999 Ley de Comercio Electrénico.
Decreto 1747 de 2000 Entldadgsl de certificacion, los certificados y las
firmas digitales.
Ley 734 de 2002 Codigo Unico Disciplinario.
Ley 794 de 2003 Caédigo de Procedimiento Civil.
Ley 906 de 2004 Cédigo de Procedimiento Penal.
Conpes 3292 de 2004 Proygctg de racionalizacién y automatizacion
Tramites y de tramites.
servicios

Ley 962 de 2005

Racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos.

NTC 5854 de 2012

Accesibilidad a paginas web.

Decreto 2364 de 2012

Firma electronica.

Acuerdo 003 de 2015

Lineamientos generales sobre la gestion de do-
cumentos electronicos.

Ley 790 de 2002

Programa de Reforma de la Administracion
Publica.

215




Informacion y crisis

Tema Norma Descripcion
Decreto 3816 de 2003 Comision Inters'ectorlal de PO!ITI.CaS y‘ge G,est.lon
Tramites y de la Informacion para la Administracion Publica.
servicios Intercambio de informacion entre entidades de

Decreto 235 de 2010 ) -
funciones publicas.

Disposiciones generales de habeas data y se

Ley 1266 de 2008 : ) i
regula el manejo de la informacion.

Seguridad y | | ey 1273 de 2009 Codigo Penal.

privacidad
de lainfor- | Ley Estatutaria 1581

o de 2012 Proteccion de datos personales.
macion

Decreto Unico Reglamentario del Sector

Decreto 1074 de 2015 Comercio, Industria y Turismo.

Fuente: Mintic 2021, 1.
METODOLOGIA

La investigacion presenta un enfoque documental. Sampieri
(2014) teoriza sobre la misma, su preponderancia al adquirir me-
diante la consulta bibliografica correspondiente, independien-
temente de los materiales y los soportes, la facultad de reunir
conocimiento e informacion de manera moderada en cuanto a
los aportes reales. De esta manera se entiende que es un proceso
riguroso de seleccion, pues evidencia temas de realidad selectiva
de manera util para los procesos de estudio y desarrollo (Sampie-
ri et al. 2014, 57).

Procedimiento metodolégico

Hacia el desarrollo de los objetivos iniciales, se examino la rela-
cion existente entre la Bibliotecologia, la Archivistica y el DI. Para
ello se realiz6 una busqueda de los grupos de investigacion rela-
tivos al DI; los datos fueron recolectados y analizados a partir de
la busqueda del motor de Google. En igual medida, se recopilaron
los datos procedentes de las noticias dadas por un periédico de
circulacion nacional; finalmente, también se aglomeraron los da-
tos encontrados de las paginas web de las instituciones publicas
gubernamentales.
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Las fases de la investigacion se comprenden en Fase 1. Estado
de la investigacion: el tema DI en el contexto de la investigacion
nacional tedrica se abordé desde palabras claves. Inicialmente
se establecieron palabras relacionadas con el DI, seguidamente
se identificaron aquellos grupos de investigacion referentes al
campo en mencion desde diversas bases de datos gratuitas. Fa-
se 2. Delimitacion del campo semdantico: se utilizo el tesauro de
la Unesco. Las palabras clave de busqueda fueron: “derecho a la

» o«

informacién”, “acceso a la informacién”, “control de la comunica-
cion”; “right to information”, “access to information”, y “commu-
nication control”. En igual medida se incluyeron los resultados
de la busqueda de las palabras “veedurias ciudadanas” y “habeas
data”, teniendo en cuenta su importancia legal en el Estado na-
cional. Fase 3. Grupos de investigacion: el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Minciencias) ha organizado los grupos
de investigacion registrandolos en categorias de acuerdo con su
trayectoria cientifica, resaltando el directorio Grupo Latinoaméri-
ca y el Caribe (GrupLAC), consultado en enero del 2023. La clasi-

ficacion de busqueda fue la siguiente:

+  Cantidad de grupos de investigacion.
+ Identificacion de desarrollo en areas de conocimiento.
« Identificacion de publicaciones en bases de datos
y bibliotecas.
« Identificacion de publicaciones en paginas web
gubernamentales.
+  Revision de noticias en medios.

ANALISIS DE RESULTADOS

Cantidad de grupos de investigacion

La consulta elaborada en la pagina del Minciencias demostré que
cada vez es mayor la cantidad de grupos de investigacion recono-
cidos anualmente a nivel nacional. La figura 1 demuestra el incre-
mento paulatino que se ha venido desarrollando.
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Figura 1. Grupos de investigacién reconocidos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las categorias en las cuales se clasifican los grupos de investiga-
cion testimonian que:

« 717 de los grupos de investigacion se encuentran clasifica-
dos en Al.

« 1023 de los grupos de investigacion se encuentran clasifi-
cados en A.

« 1285 de los grupos de investigacion se encuentran clasifi-
cados en B.

« 2328 de los grupos de investigacion se encuentran clasifi-
cados en C.

+ 419 de los grupos de investigacion se encuentran clasifica-
dos en Reconocido.

Identificacion de desarrollo en areas de conocimiento

La figura 2 exhibe la clasificacién por Gran Area de Conocimien-
to; los datos de la segregacion de los grupos de investigacion se
presentan a continuacion:
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Figura 2. Gran Area de Conocimiento.

Humanidades n Ciencias Agricolas

5%

Ciencias Médicas ——9 - )
Ciencias Sociales
y de la Salud 309
17% ’
Ciencias Naturales Ingenieria y Tecnologia
18% 19%

Fuente: Elaboracion propia.

« 1852 grupos de investigacion enfocados en Ciencias Sociales.

« 1124 grupos de investigacion enfocados en Ingenieria y
Tecnologia.

+ 1034 grupos de investigacion enfocados en Ciencias Naturales.

« 968 grupos de investigacion enfocados en Ciencias Médi-
cas y de la Salud.

« 513 grupos de investigacion enfocados en Humanidades.

« 281 grupos de investigacion enfocados en Ciencias Agricolas.

Los grupos al detalle por area de conocimiento y de produccion
documental relacionada con el DI se encuentran relacionados a

continuacioén:

Tabla 2. Grupos de Investigacion.

Area de Conocimiento Clasificacion
Al A B C Reconocido

Ciencias de la Educacion 27 90 95 173 30
Ciencias Politicas 1 21 13 28

Computacién y Ciencias de la Informacién | 13 20 17 22

Derecho 30 57 40 89 14
Periodismo y Comunicaciones 8 17 19 30 2
Otras Ciencias Sociales 14 36 66 | 118 25

Fuente: Elaboraciéon propia.
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La produccion cientifica de los grupos de investigacion se muestra

a continuacion:

Figura 3. Produccion Cientifica de los Grupos de Investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

49%

Desarrollo tecnolégico

e innovacion
4%

La produccion documental de los grupos de investigacion se centra en:

Tabla 3. Labor en la produccion documental de los grupos de investigacion.

Nuevo
conocimiento:

Desarrollo tecnolo-
gico e innovacion:

Apropiacion social
del conocimiento:

Formacion de
recurso humano:

- 119 780 articulos
de investigacion.

- 18 588 capitulos
de libros de
investigacion.

« 12 124 libros
de investigacion.

« 4727 obras o
productos de arte.

- 3 768 innovaciones
en procedimientos.
+ 2 590 innovaciones
en gestién empre-

sarial.

- 174 regulacion
y norma de proto-
colo.

- 174 894 eventos
cientificos.

- 19 823 generacion
de contenido
multimedia.

- 13 665 estrategias
pedagogicas.

« 11 885 libros.

- 127 666 tesis
de grado.

- 47 022 tesis
de maestria.

« 46 714 proyectos
de investigacion.

- 16 128 apoyo en la
creacion de cursos.

Fuente: Elaboracion propia.

IDENTIFICACION DE PUBLICACIONES EN BASES DE DATOS

Y BIBLIOTECAS

La busqueda realizada en las bases de datos gratuitas arrojoé los
siguientes resultados:
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Figura 4. Busqueda realizada en la base de datos Dialnet

Communication Control 100
Access to Information
Right to Information

Control de la Comunicacion

Acceso a la Informacion 493

Derecho a la Informacion 183

0 100 200 300 400 500 600

Fuente: Elaboracion propia.
Los datos porcentuales de la busqueda son:

. 6% Communication Control.

«  19% Access to Information.

« 8% Right to Information.

«  11% Control de la Comunicacion.
«  28% Acceso a la Informacion.

«  28% Derecho a la Informacion.

Figura 5. Busqueda realizada en la Biblioteca Nacional de Colombia.

Communication Control 6
Access to Information
Right to Information

Control de la Comunicacion

Acceso a la Informacion

Derecho a la Informacion

0 50 100 150 200 250
Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos porcentuales de la busqueda son:

. 1% Commumnication Control.

« 3% Access to Information.

« 5% Right to Information.

«  18% Control de la Comunicacion.
+  33% Acceso a la Informacion.

«  40% Derecho a la Informacion.

Figura 6. Busqueda realizada en la Revista Iberoamericana de Conocimiento Cientifico.

Communication Control 3‘3
Access to Information 4
Right to Information <B8
Control de la Comunicacion 66
Acceso a la Informacion 90
Derecho a la Informacion 91

0 50 100 150 200 250
Fuente: Elaboracion propia.

Los datos porcentuales de la busqueda son:

s 5% Communication Control.

«  14% Access to Information.

« 0% Right to Information.

«  11% Control de la Comunicacion.
«  32% Acceso a la Informacion.

«  32% Derecho a la Informacion.

Figura 7. Busqueda realizada en Open Access.

Communication Control 1638
Access to Information 1480
Right to Information 1493
Control de la Comunicacion 208
Acceso a la Informacién 40
Derecho a la Informacion 186

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos porcentuales de la buasqueda son:

Los

Control de la Comunicacion

30% Commumnication Control.
29% Access to Information.

30% Right to Information.

4% Control de la Comunicacion.
3% Acceso a la Informacion.

4% Derecho a la Informacion.

Figura 8. Busqueda realizada en Biblioteca Virtual en Salud.

Communication Control
Access to Information
Right to Information

78

Acceso a la Informacioén
Derecho a la Informacion

0 100 200 300 400 500 600

Fuente: Elaboracion propia.

datos porcentuales de la busqueda son:

20% Commumnication Control.
32% Access to Information.

10% Right to Information.

14% Control de la Comunicacion.
15% Acceso a la Informacion.

9% Derecho a la Informacion.

IDENTIFICACION DE PUBLICACIONES EN PAGINAS WEB
GUBERNAMENTALES

La plataforma de YouTube fue consultada, en razén de que hoy
en dia es muy frecuente realizar busquedas de informacion en la
misma por parte de cualquier ciudadano. Igualmente, es nece-
sario comentar que varios de los contenidos alli presentes cuen-
tan con subtitulos ocultos (Closed Caption) o con la interpretacion
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en lengua de sefas, lo cual se encuentra orientado a la inclusion
de los ciudadanos sin importar su condicion, en el entendido de
que la informacion es para todos. La siguiente tabla muestra los
resultados:

Tabla 4. Busqueda de DI en YouTube.

Plataforma de YouTube
Canales enfocados en DI pu\glci‘ce;;os Videos DI Efg;;g:
Funcién Publica 502 205 2011
Tecnologias de la Informacion Gobierno Electronico 49 34 2015
Masinformaderechos 31 13 2009
Secretaria de Transparencia 65 57 2013
Defensoria del Pueblo Colombia 232 161 2010
Colegio Colombiano de Bibliotecologia ASCOLBI 101 29 2015
Sefial Colombia (Sehal Memoria) 1576 348 2008
Superintendencia de Industria y Comercio 688 232 2011
Ministerio de Justicia y del Derecho Colombia 284 174 2011
Datos Abiertos Colombia 40 3 2016
Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) Colombia 560 560 2018
Gobierno Digital 608 205 2009

Fuente: Elaboracion propia.

Los canales consultados exhiben que desde su creacion su objeti-
vo primordial es fortalecer los lazos existentes entre la ciudadania
y el Estado, y para lograr esto publican periédicamente informa-
cion de interés nacional. Igualmente, cabe aclarar que al realizar
la busqueda en la plataforma también se encontraron canales rela-
tivos al profesional de la informacion, en cuyo caso también pre-
sent6 debida relacion con el tema de la investigacion. Los anos de
creacion del canal inciden de manera directa en su produccion;
por ejemplo, hay canales creados hace mas de diez anos y cuyo
contenido al parecer no ha sido aumentado (el caso de Masinfor-
maderechos). Igualmente se encontré que para el caso del canal
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Datos Abiertos Colombia, sélo existen tres videos relativos a la
tematica establecida, pero es necesario tener en cuenta que este
canal se encuentra mas orientado a la capacitacion y el analisis de
los datos.

En el caso del canal JEP Colombia, se encuentra que la totalidad
de sus videos tienen que ver con el DI, puesto que es el espacio
creado para el trabajo de la verdad plena y la justicia, teniendo en
cuenta los registros y la divulgacion de informacion para la repa-
racion de las victimas del conflicto armado. Por su parte, Senal
Colombia presenta un total de 1 575 videos disponibles; sin em-
bargo, es necesario aclarar que es en su canal, Sefial Memoria, en
donde pueden observarse varios contenidos relativos al enriqueci-
miento de la memoria audiovisual de los ciudadanos. A continua-
cion, la figura expone en tono oscuro la cantidad de videos del
canal al momento de la consulta, y en tono claro los videos relati-
vos al objeto de investigacion.

Figura 9. Busqueda realizada en Canales Enfocados en DI
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Fuente: Elaboracion propia.
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REVISION DE NOTICIAS EN MEDIOS

Dada la situacion nacional, la investigacion revela que el DI es un
tema que presenta bastante interés nacional debido a que puede
ser abordado desde diversas perspectivas; y para el caso, su im-
portancia se puede sustentar desde cualquier seccion. Con esto
en mente, es necesario replantearlo como linea de investigacion
enfocada hacia otras ciencias. En consonancia con lo anterior, el
término se presta para ser llevado a otros campos de estudio. En
cuanto a la busqueda de los términos anglosajones, las busquedas
no arrojaron resultados, se presume que esto se debi6 a que todos
los etiquetados de las noticias se encuentran en idioma espafol y
todavia no se han asociado a otro idioma. Llama la atencién que
para la consulta del término “habeas data” los resultados fueron
bastante escasos, pero al mismo tiempo siempre se observo una
constante publicidad hacia paginas externas de productos y/o ser-
vicios relativos al término.

Figura 10. Secciones.
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Fuente: Elaboracion propia.
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La figura exhibe la distribucién de las noticias acorde a las seccio-
nes del informativo. Es evidente que el tema tiene sus mayores pi-
cos en secciones como Justicia, Tecnologia, Colombia y Vida, todo
en relacion con lo que se observa. Ahora, esto incide bastante co-
mo tema de discusion de interés nacional, pero, al parecer, pocos
son los sectores que lo toman como propio.

CONCLUSIONES

Desde la entrada en rigor de corpus normativo referido al DI, el
Estado ha venido desarrollando politicas, planes y programas en-
focados en la facilitaciéon del acceso tanto a las tecnologias de la
informaciéon como a la informacién misma. En esa misma linea es
evidente que con la puesta en marcha del Gobierno Digital tam-
bién se han desarrollado programas y proyectos enfocados en la
masificacion de las tecnologias como instrumentos de desarrollo
nacional. Por otro lado, es necesario comentar que la apropiacion
del DI en la sociedad puede lograrse si se evidencia que el Esta-
do tiene como objetivo la promocién del acceso a la informacion,
pues aun son desconocidos para varios sectores de la ciudadania
los planes y los proyectos enfocados en el desarrollo nacional.

El ciudadano actual entiende que, debido a los cambios ge-
nerados, poco a poco todo se encuentra conectado: gobierno,
entidades, hogares y ciudadanos; como era de esperarse en la
denominada era del conocimiento. Es por ello que su formacion
en habilidades debe estar orientada hacia un entorno digital. Es-
to tiene repercusion en el plan estratégico nacional de “El Futu-
ro Digital es de Todos” (2018-2022), liderado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en pro del
desarrollo social y econémico, ademas de cerrar cada vez mas la
denominada brecha digital.

La revision sugiere que si bien es cierto existe un incremen-
to en el desarrollo del DI como tema de investigacion, éste ain
se encuentra débil, atendiendo a sus posibilidades entre la co-
munidad cientifica entendida. Igualmente, se debe destacar que
la producciéon bibliografica se encuentra muy centralizada, y su
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circulacion en las bases de datos bibliograficas gratuitas es reco-
nocible. Sin embargo, cabe anotar que sus niveles de penetra-
cion son demasiado bajos en el ambito nacional. De ahi que se
sugiera un desarrollo articulado con las lineas de investigacion
correspondientes, en sinergia con las politicas de investigacion
nacionales, con especial énfasis en el derecho, la archivistica, la
educacion y las TIC.

Finalmente, debido a la proliferaciéon de informacion y las he-
rramientas para gestionarla, el profesional de la informacién debe
desarrollar las habilidades digitales necesarias para poder gestio-
nar correctamente la informacion, con procedimientos selectivos
y estructurados con sentido. No debe perder de vista que, con to-
do lo anterior, la cuarta revolucién pronostica que podria acabar
con cinco millones de puestos de trabajo en los 15 paises mas in-
dustrializados del mundo. De ahi que sea importante estudiar los
procesos de transformacion, pues la evolucion soélo beneficia a
quienes se encuentran a la vanguardia en temas de innovacion y
adaptabilidad.
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