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El sentido social del dato cientifico generado por la
biblioteca universitaria desde la practica
de la divulgacion académica

Luisa CoraL Acosta Cruz
Seminario de Investigacion Metadatos

INTRODUCCION

os recientes acontecimientos en el mundo como los despla-

zamientos por conflictos bélicos, la pandemia por COVID-19

o las desapariciones forzadas son eventos que no pueden pa-
sar desapercibidos por la academia universitaria. Las investigacio-
nes realizadas en el ambito universitario y sus resultados suman
a la soluciéon mundial, pero estamos lejos de cumplir con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, de la Organizacién de las
Naciones Unidas para 2030. Los integrantes de la comunidad bi-
bliotecaria apoyan de manera sustancial en el desarrollo de las in-
vestigaciones universitarias, ademas de que estan interesados en
ser parte de la solucion de las problematicas mundiales.

La biblioteca universitaria tiene una agenda donde la divul-
gacion es parte de las actividades que fomentan sus integrantes.
Los productos generados por su comunidad tienden a ser divul-
gados hacia su poblacion universitaria y son replicados fuera de
su comunidad. Los repositorios son un buen ejemplo de ello. Las
plataformas digitales de los repositorios necesitan que los me-
tadatos albergados tengan una etiquetacion precisa para que la
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Metadatos sociales: iniciativas...

recuperacion de informacion sea eficaz. La experiencia de los inte-
grantes de la comunidad bibliotecaria permite obtener resultados
favorables fomentando la colaboracion multidisciplinaria.

En la actualidad es de suma importancia que los integrantes
de la comunidad bibliotecaria pongan énfasis en divulgar el co-
nocimiento, en particular, sobre temas que estan integrados en
los ODS. La divulgacion del dato cientifico es una buena practica
para fortalecer el beneficio que tienen las investigaciones para la
sociedad.

DESARROLLO

La emergencia mundial ante los acontecimientos adversos que en-
frenta la humanidad desde el siglo pasado hasta nuestros dias
impone retos a los gobiernos, asi como a las organizaciones encar-
gadas de paliar las deficiencias mundiales que azotan al planeta.
La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible retne los objetivos
del mundo por disminuir los riesgos a los que se enfrenta la hu-
manidad. En 2015, las naciones reunidas en la cumbre mundial de
las Organizacion de las Naciones Unidas acordaron trabajar en 17
objetivos: 1. Fin de la pobreza, 2. Hambre cero, 3. Salud y bienes-
tar, 4. Educacion de calidad, 5. Igualdad de género, 6. Agua limpia
y saneamiento, 7. Energia asequible y no contaminante, 8. Traba-
jo decente y crecimiento econdémico, 9. Industria, Innovacion e
Infraestructura, 10. Reduccion de las desigualdades, 11. Ciudades
y comunidades sustentables, 12. Produccién y consumo respon-
sables, 13. Accion por el clima, 14. Vida submarina, 15. Vida de
ecosistemas terrestres, 16. Paz, justicia e instituciones soélidas, 17.
Alianza para lograr los objetivos.
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El sentido social...

Figura 1. 17 objetivos de la cumbre mundial de la ONU, 2015
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Un reporte anual de los compromisos adquiridos por las naciones in-
volucradas en alcanzar el cumplimiento de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible, ODS, pone en evidencia que estamos lejos de la meta
de los Objetivos, como menciona el reporte correspondiente a 2020.
A continuacién, la mencion de las conclusiones de dicho informe:

* Se estima que aproximadamente 71 millones de personas
volveran a caer en la extrema pobreza en 2020, lo que su-
pondria el primer aumento de la pobreza mundial desde
1998. La pérdida de ingresos, la limitada proteccion social
y el incremento de los precios podrian poner en riesgo de
pobreza y hambre incluso a personas que anteriormente
estaban a salvo.

* El subempleo y desempleo derivados de la crisis implican
que aproximadamente 1.600 millones de trabajadores ya
vulnerables en la economia sumergida (la mitad de la fuer-
za laboral mundial) pueden verse considerablemente afec-
tados, con un descenso estimado del 60% en sus ingresos
durante el primer mes de la crisis.
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* Los mas de 1.000 millones de residentes de barrios margi-
nales de todo el mundo estan en grave situacion de riesgo
a causa de los efectos de la COVID-19, debido a la falta de
viviendas adecuadas y agua corriente en las viviendas, ba-
fnos compartidos, la escasez o ausencia de sistemas de ges-
tion de residuos, la saturacién de los transportes publicos
y el acceso limitado a las instalaciones sanitarias oficiales.

* Las mujeres y los niflos se encuentran asimismo entre las
personas mas afectadas por las consecuencias de la pande-
mia. La interrupcion de determinados servicios sanitarios y
de vacunacion, asi como el limitado acceso a los servicios
de nutricion y alimentacion, podrian ocasionar cientos de
miles de fallecimientos adicionales entre los nifios menores
de cinco afios y decenas de miles de muertes maternas adi-
cionales en 2020. En muchos paises se han disparado las
denuncias de violencia doméstica contra mujeres y nifios.

* Los cierres de las escuelas han afectado al 90% de los estu-
diantes de todo el mundo (1.570 millones) y han provocado
que mas de 370 millones de nifios se salten comidas esco-
lares de las que dependen. Dada la falta de acceso a orde-
nadores y a internet en casa, el aprendizaje remoto queda
fuera del alcance de muchos. Alrededor de 70 paises noti-
ficaron interrupciones de moderadas a graves o la suspen-
sion total de los servicios de vacunacion infantil durante
los meses de marzo y abril de 2020.

* A medida que mas familias caen en la extrema pobreza, los
ninos de las comunidades pobres y desfavorecidas corren
un riesgo mucho mayor de verse involucrados en el trabajo
infantil, el matrimonio infantil y el trafico infantil. De he-
cho, es probable que los progresos logrados a nivel mun-
dial en la reduccion del trabajo infantil se vean invertidos
por primera vez en 20 afios.!

1  Organizacion de las Naciones Unidas, Informe sobre los progresos en el
cumplimiento de los ODS 2020, “Algunas de las principales conclusiones”.
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El informe sefiala asimismo que el cambio climatico continda
produciéndose a una velocidad mucho mayor de lo previsto. El
2019 fue el segundo ano mas calido del que se tenga constancia
y marco el final de la década mas calida jamas registrada: 2010-
2019. Al mismo tiempo, la acidificaciéon de los océanos se acelera,
la degradacion del suelo contintia, hay especies masivas en riesgo
de extincion y siguen predominando los patrones insostenibles de
consumo y produccion.?

En este sentido, el Secretario General de las Naciones Unidas,
Antonio Guterres, menciono que

Como estados miembros reconocidos en la Cumbre de los ODS ce-
lebrada el pasado septiembre, los esfuerzos mundiales llevados
a cabo hasta la fecha han sido insuficientes para lograr el cam-
bio que necesitamos, lo que pone en riesgo el compromiso de la
Agenda con las generaciones actuales y futuras. Ahora, debido a
la COVID-19, una crisis sanitaria, econémica y social sin preceden-
tes amenaza vidas y medios de subsistencia, lo que dificulta atin
mas la consecucién de los Objetivos.?

Con la llegada de la pandemia en 2019 fue significativo el impul-
so de la produccion cientifica en direccion de la ciencia médica,
la que aceler6 los procesos de investigacion con repercusion en
otras ciencias mas. La comunicacion cientifica tuvo una dinami-
ca inmediata entre pares que, por la importancia significativa del
acontecimiento a nivel global, a su vez gener6 informacién que tu-
vo que divulgarse rapidamente para la proteccion de las personas
contra la COVID-19.

Algunos especialistas afirman que los resultados de las inves-
tigaciones deben salir del ambito académico hacia la comunidad
como una obligacion informativa para la sociedad. La divulgacion

2 Ibidem.
3 Antonio Guterres, Informe sobre los progresos en el cumplimiento de los
oDS 2020.
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cientifica debe comunicar a la poblacion en general contenidos
cientificos en un lenguaje comprensible para la sociedad. Los for-
matos de comunicacion electronicos asi como digitales permiten
llegar a una diversidad de personas, por lo que la inmediatez de
propagar la informacién impulsa a una sencilla presentacion de
contenidos.

La Organizaciéon Mundial de la Salud contiene en su pagina di-
gital, www.who.int/es, un nicho especializado sobre la enferme-
dad por coronavirus (COVID-19) en espanol. En este sitio el lector
encuentra documentos, videos, carteles e infografias. En cuanto al
sitio en idioma inglés, //covid19.who.int//, éste contiene mapas en
tiempo real del comportamiento diario de la enfermedad. La po-
blacién mundial obtiene un seguimiento estadistico de la enferme-
dad de la coronavirus.

En la actualidad uno de los objetivos significativos de los ODS
por cumplir tras la pandemia es el nimero tres, que corresponde
a Salud y bienestar, asi como el nimero cuatro, referente a Educa-
cion de calidad. Este ultimo tiene para los paises involucrados un
reto importante, como en México, donde los motivos para que los
alumnos de nivel superior no concluyeran el afio escolar en 2019-
2020 fue en primer lugar por la COVID-19, con un 44.6%; el segun-
do motivo, porque tenian que trabajar, con un 17.1%; otras razones
con 30.3% y por ultimo el 8.0% por falta de recursos, segun la En-
cuesta para la Mediciéon del Impacto COVID-19 en la Educacion
(ECOVID-ED) 2020, realizada por el Instituto Nacional de Estadisti-
ca, Geografia e Informatica, INEGL*

Con respecto al uso de TIC, senala este documento que para
realizar actividades escolares en una poblacién entre 3 y 29 anos,
en el ciclo escolar 2019-2020, fue el teléfono inteligente el recurso
tecnolégico mas usado, con un 65.7%, seguido de una computado-
ra portatil, con un 18.2%, luego de la computadora de escritorio,

4 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI, “Encuesta
para la Medicién del Impacto COVID-19 en la Educacion (ECOVID-ED) 2020
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con un 7.2%, acto seguido esta la television digital y por ultimo la
tablet con un 3.6%.

Este panorama no es ajeno a la Universidad Nacional Aut6éno-
ma de México, UNAM. En ella, los integrantes del Sistema Bibliote-
cario de la Direcciéon General de Bibliotecas y Servicios Digitales
de Informacion, DGBSDI, contribuyeron a impactar de manera po-
sitiva a la comunidad durante el confinamiento por la pandemia
de la COVID-19 procurando el servicio de sus recursos digitales a
distancia para la comunidad universitaria. Esta accién esta estre-
chamente relacionada con el compromiso de desarrollo y acceso
a la informacion que las bibliotecas suman para la promocion de
los ODS con respecto a Educaciéon de calidad, como muestra el do-
cumento Development and Access to Information 2019, por parte
de la International Federation of Library Associations and Institu-
tions, IFLA (https://da2i.ifla.org/).

Los eventos organizados por la DGBSDI-UNAM durante el pe-
riodo de confinamiento sobresalieron por su sentido social para
contribuir al fortalecimiento de la comunidad universitaria. La vi-
sibilidad de los eventos como el II Foro Virtual Nuevos desafios
de las bibliotecas universitarias ante la COVID-19, asi como el VIII
Foro Virtual DGBSDI-UNAM, Bibliotecas accesibles e inclusivas para
el acceso a la informacion de personas con discapacidad: La con-
tribucion de la biblioteca universitaria en la educacion inclusiva,
organizado en el marco del Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad, son un par de ejemplos de acceso incluyente por
parte de la DGBSDI-UNAM hacia la comunidad universitaria.

El albergar los productos bibliotecarios en plataformas digitales
institucionales de propia manufactura o en medios sociales que
comunican a un publico mayor y heterogéneo significa no solo es-
tablecer un canal o varios canales de difusion, sino la buena prac-
tica de divulgacion de datos cientificos.

La actividad bibliotecaria maneja un nimero significativo de
metadatos cientificos puestos en plataformas digitales como los

5  Ibidem.
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repositorios. Uno de ellos, es el Repositorio Institucional de la
UNAM (RI-UNAM), www.repositorio.unam.mx (figura 2).

El RI-UNAM es el principal punto de consulta en linea de los
contenidos digitales en acceso abierto producidos y resguardados
por la universidad; funciona como una plataforma integradora de
los contenidos albergados en los numerosos repositorios universi-
tarios de las diversas entidades y dependencias de la institucion.
Asimismo, fue creado también para ser un nodo de conectividad
con plataformas digitales de otras instituciones académicas y de
gobierno, como el Repositorio Nacional del Conahcyt y el de la
Coordinacién de la Memoria Histérica y Cultural de México.

La RI-UNAM es interoperable con una semantica basada median-
te la cosecha de metadatos OAI-PMH y una interfaz de programa-
cion de aplicaciones Application Programming Interface, API. Los
metadatos albergados se encuentran con el sistema Dublin Core,
que proporciona la descripcion de recursos de informacion inter-
disciplinarios o con el formato MARC 21 para datos bibliograficos.
Este repositorio cuenta con una caja de busqueda que permite ac-
ceder a recursos digitales ya sean metadatos o texto completo. Las
busquedas pueden ser transversales, es decir, es capaz de enlazar
varios acervos o un grupo en especifico. Asimismo, cuenta con fil-
tros para delimitar la busqueda por repositorio, acervo, tipo de re-
curso, tipo de contenido, entidad aportante de la UNAM, area del
conocimiento, afio de produccion, instituciéon aportante, coleccion
o autor, como se muestra en la figura 3.

La etiquetacion social requiere de conocimientos del ambito
bibliotecario, como metodologias, normativas, asi como politicas
para el buen funcionamiento y uso de los productos finales. He-
mos mencionado el esquema de metadatos Dublin Core como uno
de los descriptores de recursos mas populares en la practica. Las
etiquetas utilizadas permiten asignaciones flexibles, por ejemplo,
en la temadtica o la cobertura.
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Figura 3. Dublin Core

DUBLIN CORE

Palabra clave con la cual se identifica el
recurso

Nombre del elemento Elemento Descripcion
Etiqueta (Lable) Titulo

Una palabra(s), frase(s) u oracién(es) que el
Definicién (Definition) Definicién creador asigno para reconocer e identificar su
recurso

Regularmente el titulo se encuentra, por
ejemplo, en los archivos de texto (.doc, .txt, rif)

Comentario (Comment) Comentario alinicio del escrito. También puede ser utilizada
como el nombre con el cual se guardo el
archivo.

Repetibilidad (Repeatable) Repefitividad si
i si

Obligatoriedad (Mandatory)  Obligatoriedad

Calificador (Qualifier) [

Fuente: Dublin Core.

Figura 4. Registro Dublin Core

M af iata |
- Access mangagems nning for the future -- Congclusions.</dc:description>
bject>Digital libraries.</dc:subject>
r>http://www.loc.gov/catdir/toc/ecip0720/2007024103.htmi</dc:identifier>

Fuente: Dublin Core.
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En cuanto al esquema MARC, éste es utilizado para codificar
documentos bibliograficos en las bibliotecas universitarias. Es
aceptado por la comunidad especializada en la materia de Docu-
mentaciéon porque permite relacionar tematicas mediante un len-
guaje controlado. Los catalogos LIBRUNAM y SERIUNAM son ejemplo
de la puesta en practica de este tipo de formato.

La Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos produjo
un esquema denominado Metadata Object Description Schema,
MODS, para describir objetos digitales a partir de 2015. Las biblio-
tecas utilizan este esquema con mayor frecuencia para describir
recursos digitales, ya que cuenta con una plantilla de etiquetas
conjugadas a subelementos como se muestra en la imagen.

Como resultado de investigaciones sobre conflictos sociales co-
mo los desplazamientos de personas por la guerra, el trafico de
sustancias nocivas para la salud, trata de personas o desaparicio-
nes forzadas, integrantes del ambito bibliotecario tienen a bien
realizar o colaborar en proyectos que apoyen a las personas en
conflicto. Uno de los proyectos significativos puesto en accion es
la plataforma del Repositorio de Documentacion sobre Desapari-
ciones en México, RDDM, cuya presentacion fue en el Colegio de
México como institucion participante, CDMX, los dias 23 y 24 de
marzo de 2022, con una conferencia titulada “Verdad, justicia, me-
moria: evidencia documental en la era digital”.

La doctora Guadalupe Vega Diaz, coordinadora de Organiza-
cion de la Informacion de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas del
Colegio de México e integrante del RDDM, explic6 que la platafor-
ma exigio la realizacion de una plantilla con un esquema de me-
tadatos especializada en el tema de desapariciones forzadas en
México, para que la documentacién ayude a los familiares involu-
crados o a los interesados en el tema. En cuanto a la elaboracion
de plantillas para un nicho en especifico, estan las instituciones
del ambito cultural como son los museos. Un ejemplo de ello es
Getty Museum, que utiliza los esquemas ya mencionados en an-
teriores lineas, ademas de albergar metadatos relacionados con
aquellos referentes al arte.
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CONCLUSION

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 son
una oportunidad para mejorar las condiciones de vida de quie-
nes habitamos el planeta y, a su vez, para el cuidado de éste. La
biblioteca y sus integrantes son un componente basico para for-
mar parte de la solucion de los conflictos sociales y el bienestar
comun. Considero que la experiencia de los profesionales de la in-
formacion documental proporciona herramientas que permiten el
analisis de topicos actuales para una recuperacion de datos veraz
y oportuna. Los esfuerzos realizados en este sentido fueron signi-
ficativos durante el confinamiento de la pandemia de la COVID-19,
porque aporto espacios de reflexion sobre los retos que tenemos
que enfrentar en los afios venideros. La biblioteca y sus integran-
tes tuvieron a bien realizar actividades de divulgacion con sentido
social, donde los productos presentados contienen metadatos con
etiquetado social debido a su origen digital. El resultado es posi-
tivo porque enfatiza la vertiente de generar un impacto benéfico
para la sociedad mediante los productos elaborados por la comu-
nidad universitaria.
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