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Introducciéon

I presente documento es una continuacion de la

primera presentacion que se llevé a cabo en el IT
Seminario de Usuarios de la Informacion en el mes
de octubre del afio 2006. En aquel entonces me en-
contraba en la elaboracion de mi protocolo de tesis,
por lo que Gnicamente hice una presentacién de los
avances del mismo, de los que rescato lo siguiente:

Planteamiento del Problema

¢Cuales son las necesidades de informacion de los
bibliotec6logos durante el proceso en el cual reali-
zan sus trabajos de titulacion?

¢Cual es el comportamiento informativo de los
tesistas de licenciatura en Bibliotecologia de la
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ENBA, el Colegio de Bibliotecologia de la UNAM y
de la UAEM?

¢Cuales son las variables que intervienen en el
comportamiento informativo de los tesistas de li-
cenciatura en Bibliotecologia de la ENBA, el Cole-
gio de Bibliotecologia de la UNAM y la UAEM?

Objetivo General

Identificar las variables que determinan el compor-
tamiento informativo de los tesistas de licenciatura
en Bibliotecologia de la ENBA, el Colegio de Bi-
bliotecologia de la UNAM y la UAEM.

Hipotesis

El comportamiento informativo de los tesistas de
Licenciatura en Bibliotecologia de la ENBA, el Co-
legio de Bibliotecologia de la UNAM y la UAEM
esta determinado por los recursos de informacién
disponibles en cada escuela de Bibliotecologia (bi-
bliotecas, catalogos, colecciones etcétera).

Las caracteristicas inherentes a las fuentes de in-
formacion bibliografica que existen (disponibili-
dad de acceso, tipo de informacién, formato de pre-
sentacion, confiabilidad, etcétera) definen la
consulta a determinadas fuentes de informacion bi-
bliografica por parte de los tesistas de Licenciatura
en Bibliotecologia de la ENBA, el Colegio de Bi-
bliotecologia de la UNAM y la UAEM.

142



Comunidades de profesores y estudiantes universitarios

Las necesidades de informacion de los tesistas de
Licenciatura, en Bibliotecologia de la ENBA, el Co-
legio de Bibliotecologfa de la UNAM y la UAEM, de-
finen el comportamiento informativo de los mis-
mos, en relacion a las fuentes de informacion que
consultan para realizar sus trabajos de investigacion.

Metodologia

Tipo de 1nvest1gac10n Investigacion documental
e investigacion de campo

Método de 1nvest1gac1on El método a aplicar en
esta investigacion sera cuantitativo e inductivo.
Técnicas e instrumentos: Se llevara a cabo una in-
vestigacion documental en combinacion con otra
de campo. Se utilizardn como instrumentos cues-
tionarios para los tesistas registrados que llevan a
cabo su trabajo de tesis.

Capitulo 1. Comportamiento informativo
de los estudiantes de Humanidades

Las aproximaciones al estudio de las necesidades de
informaci6n varian considerablemente. Algunas se
enfocan en los individuos, otros en las instituciones,
a menudo en las bibliotecas; otras especificamente
en las necesidades de informacién de varios sujetos
de estudio como los cientificos, los hombres de ne-
gocios, las enfermeras, los ingenieros, etcétera. Los
sistemas de informacién no pueden disefiarse sin
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una clara idea de lo que el usuario quiere o necesita,
cémo busca la informacion y como la evalta.

El concepto de necesidad de informacion puede
ser muy general, cuando la incertidumbre se pre-
senta en el individuo y éste cree que puede satisfa-
cerla con informacion. Sin embargo el concepto
puede separarse también al distinguir lo que se de-
sea de lo que se necesita. Una informacion que se
quiere es el deseo de satisfacer una incertidumbre,
una necesidad de informacién es la condicidn, reco-
nocida o no por el individuo, de que la informacién
es requerida para resolver un problema.

Comentarios

Como puede observarse, las definiciones en torno
al concepto de necesidades de informacion son
muy variadas, por lo que ahondar en ello podria re-
sultar repetmvo sobre todo si se toma en cuenta
que en la mayoria de las exposiciones anteriores ya
se ha abordado el tema.

Por otra parte, son multiples las investigaciones
que se han realizado en torno a las necesidades de in-
formacion de diferentes comunidades; sin embargo
muy pocas de ellas se han aplicado a los bibliotecolo-
gos como profesionales de la informacion.

De hecho, haciendo un rastreo de investigacio-
nes que se han realizado en otras partes del mundo,
y que podrian ser similares a las que planteo en esta
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exposicioén; encontré que Unicamente en el Reino
Unido y en Rusia se ha hecho algo parecido.

Lo anterior, de alguna manera, justifica la impor-
tancia de realizar una investigacién de esta natura-
leza dentro de nuestro entorno; en este caso en
aquellos que habiendo concluido sus estudios de li-
cenciatura en Bibliotecologia tienen la necesidad de
buscar y recopilar informacion 1til para la realiza-
ci6n de su trabajo de titulacion.

Necesidades de informacion en las
Humanidades

Algunas de las diferencias en el comportamiento
informativo de los humanistas con respecto a los
cientificos se encuentran en la capacidad que éstos
tienen de trabajar en equipo, la tipologia de docu-
mentos que solicitan y los métodos que utilizan
para llevar a cabo sus 1nvest1gac1ones

Asimismo, una caracteristica de los humanistas
en el proceso de busqueda de informacion es la nece-
sidad de hojear libros. El objetivo de hojear los li-
bros es el de encontrar informacién Gtil a partir de la
presencia fisica de la fuente original, pagina por pagi-
na, de una forma sosegada y capitulo a capitulo.

Por otra parte, en cuanto a los recursos bibliogra-
ficos utilizados por los humanistas, el primer lugar
lo ocupan las monografias seguidas por las publica-
ciones periddicas. En humanidades, las monografias
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a menudo se utilizan como vehiculos transmisores
de informacion primaria, es decir, de resultados ori-
ginales de investigacion.

En cuanto a la actualidad de la investigacién se ha
demostrado en algunas investigaciones que los hu-
manistas utilizan un material de mayor antigiiedad
que los investigadores de Ciencias Sociales y por su-
puesto que “los experimentales” y los tecnélogos.

Finalmente, la capacidad idiomatica en el mane-
jo de la informaciodn es otro factor que distingue a
los humanistas con respecto a los investigadores de
otras areas. Estos hacen un mayor uso de documen-
tos escritos en lenguas distintas que los de otras co-
munidades cientificas, quiza debido a que estos ha-
cen una consulta constante a diferentes fuentes
bibliograficas en comparaciéon a las comunidades
de otras disciplinas.

Comentarios

Como pudo observarse son muchas y muy precisas
las caracteristicas que presentan los humanistas en
cuanto a su comportamiento informativo y las ne-
cesidades de informacioén cuando realizan una in-
Vestigacién En ese sentido dentro de la conforma-
ciéon de este primer capitulo; el segundo paso
consistio en realizar un analisis de dos investigacio-
nes previas realizadas en dos comunidades diferen-
tes que pertenecen al area de humanidades; esto con
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el fin de corroborar que todo lo planteado se cum-
pla efectivamente.

Los resultados obtenidos de dicho analisis son
los siguientes:

Necesidades de informacion en usuarios del drea de
Humanidades: estudios de caso. Investigadores del
CIALC (antes CCy DEL) y docentes del CELE M

El CIALC es un centro especializado en estudios so-
bre Latinoamérica con un enfoque humanistico,
cuenta con tres lineas de investigacion que son: Filo-
sofia e historia de las ideas latinoamericanas, Histo-
riade Ameérica Latina y Literatura latinoamericana.
El CELE Mascarones tiene como objetivo gene-
ral, impartir cursos especiales a la comunidad uni-
versitaria y al pablico en general en las siguientes
lenguas extranjeras: inglés, aleman y frances.
Respecto a las fuentes de informacién consulta-
das por los investigadores del CIALC y los docentes
del CELE Mascarones, se expreso lo siguiente:
» Necesidad de hojear libros para satisfacer sus ne-
cesidades de informacion.
» Necesidad de consultar documentos originales.
» Necesidad de utilizar también fuentes secundarias
Por su parte los docentes del CELE Mascarones
manifestaron su preferencia por consultar determi-
nadas fuentes de informacion, de acuerdo con la si-
guiente tabla:
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_ Fuentes de nformacién | Preferencia

Libros 1°
Revistas 2°
Videos 3°
Casetes 4°

De acuerdo a lo anterior se observa que existen
coincidencias entre una y otra comunidad, en cuan-
to a la preferencia en la consulta de determinadas
fuentes de informacion, que en este caso son los li-
bros y las publicaciones periddicas. Asi como tam-
bién se cumple con una de las condiciones que carac-
terizan a los humanistas en el uso de la informacion
mencionados anteriormente: el de la preferencia a
consultar monografias como vehiculo transmisor de
informacion primaria.

Sobre la antigliedad de las fuentes de informacion
consultadas por los investigadores del CIALC y los
docentes del CELE M, los investigadores del CIALC
expresaron que utilizan material con mayor con an-
tigiiedad. Los docentes del CELE M expresaron lo si-
gulente:

 Antiiiedad | Nimero de respuestas docentes)

Meses 20
Afios 1
Dias

No Contestd
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En este aspecto, se puede apreciar que existen
coincidencias entre uno y otro caso, es decir que en
ambos los documentos primarios y de primera
mano, asi como los documentos de mayor antigie-
dad; resultan fundamentales para satisfacer necesi-
dades de informacion.

Comentarios

Al realizar la tesis se consideraran los datos obteni-
dos de los dos estudios de caso, ya que en ambos se
encuentran una serie de coincidencias en lo que res-
pecta a las necesidades y al comportamiento infor-
mativo de los humanistas. Lo anterior tendra que
verse reflejado en los resultados de la misma.

Capitulo 2. Los estudios de Bibliotecologia
en México

El fin y la funcién de las Escuelas de Bibliotecolo-
gia en México particularmente en la ENBA, el Co-
legio de Bibliotecologia de la UNAM y la UAEM es
el de formar profesionales cuyos conocimientos,
técnicas y habilidades puedan cubrir las necesida-
des de informacion que exige la sociedad contem-
poranea.

Para lograr tales objetivos es necesario que quie-
nes ingresan a dicha carrera cubran un plan de estu-
dios que incluye materias organizadas en un deter-
minado niimero de semestres. Durante este tiempo
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el estudiante realiza habitualmente trabajos de in-
vestigacion documental, por lo que al concluir sus
estudios tentativamente posee las técnicas para rea-
lizar un trabajo escrito de titulacién como parte de
los requisitos necesarios para obtener el titulo o
grado correspondiente.

Dicho trabajo representa el conjunto de conoci-
mientos y habilidades adquiridos por los estudian-
tes de bibliotecologia en cada una de estas escuelas
durante el curso de sus carreras. El reglamento de
cada escuela menciona las caracteristicas generales
que debe de cubrir la presentacion de dicho trabajo;
sin embargo en todos los casos, tomando en cuenta
la estructura y la trascendencia del mismo, es nece-
sario que el estudiante muestre un manejo critico y
adecuado de las fuentes bibliograficas pertinentes,
dado que la informacion que se obtenga de ellas,
proporcionara datos necesarios para sustentar o
fundamentar tedricamente la investigacion que
todo trabajo de esta naturaleza implica.

Comentarios

Uno de los objetivos principales de mi tesis es la
utilidad que las fuentes de informacién bibliografi-
ca representan para la realizacién de un trabajo es-
crito de titulacién. En ese sentido el proposito del
mismo es observar los motivos que conducen a los
estudiantes de bibliotecologia de la ENBA, el CB de
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la UNAM y la UAEM a realizar sus trabajos, asi
como consultar determinadas fuentes de informa-
cion con respecto a otras.

Finalmente, uno de los propdsitos de realizar una
tesis de maestria es el de aportar nuevos y originales
conocimientos que coadyuven al crecimiento y con-
solidacion de la disciplina sobre la cual versa dicha
investigacién. Una de mis aportaciones dentro de
este segundo capitulo consiste en recopilar los titu-
los, autores, asesores; asi como los temas que estan
implicados en todos los trabajos de titulacién pre-
sentados hasta el afio 2007 en la ENBA, el Colegio de
Bibliotecologia de la UNAM y la UAEM.

Hasta el momento Gnicamente he obtenido los
datos relacionados con el CB de la UNAM vy la
UAEM; lo que corresponde a la ENBA esta en pro-
ceso de investigacion, dada la dificultad de obtener
la informacién correspondlente Es muy probable
queenla 51gu1ente emision de este Seminario los re-
sultados ya estén completos.

Para efectos de este trabajo y tomando en cuenta
que seria muy dificil presentar en una sola exposi-
ci6n todos los datos mencionados, Ginicamente se
presentan algunos datos relevantes en torno a esta
investigacion:
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Total de trabajos presentados 534
Tesis presentadas 320
Tesinas presentadas 127
Informes académicos presentados 87
Tesis colectivas presentadas 47
Muijeres tituladas 397
Hombres titulados 189
Afos de mayor titulacion
2001 48
2003 44
2000 37
2004 37
2005 35
Total de trabajos presentados 37
Tesis presentadas 32

Tesinas presentadas

Informes académicos presentados

Tesis colectivas presentadas 1
Muijeres tituladas 25
Hombres titulados 15
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Afios de mayor titulacion
2002
2006
2004
2007
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