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Mercado profesional para los bibliotecólogos  
en Chile: 70 años de historia1

Ingrid Espinoza Cuitiño

Universidad Tecnológica Metropolitana, Chile
Nelson Alvarado Sánchez

Universidad de Los Andes, Chile

INTRODUCCIÓN

El presente estudio se realizó con el objetivo de identificar 
y analizar, cualitativa y cuantitativamente, el mercado pro-
fesional en el que se han desarrollado los bibliotecólogos 

chilenos, la preponderancia y características de las unidades de 
información y de los empleadores, lo que se identificó a lo lar-
go del tiempo a través de las experiencias laborales dichas por 
los profesionales en sus propios currículos, los cuales varían de 
acuerdo a los contextos históricos y las políticas públicas que se 
han generado en el país.

REVISIÓN DE LA LITERATURA

El mercado para los bibliotecólogos chilenos ha sido estudiado 
a partir de la década de 1980, debido a la preocupación sobre la 

1	 Investigación que se enmarca en el proyecto “Bibliotecarias y bibliotecarios 
en Chile. Historia de los 70 años de profesionales de la información en el 
país”, financiado por el Fondo del Libro y la Lectura 2021 del Ministerio de 
las Artes, las Culturas y el Patrimonio.
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capacidad de incorporación de los profesionales en el mercado, 
los cambios generados por las políticas públicas durante el go-
bierno militar y por el retorno a la democracia, así como por la 
vinculación entre mercado laboral y la formación académica. A 
continuación, se describen algunos de los más importantes estu-
dios realizados sobre el tema. 

En 1984, Arturo Luengo revisó la implicancia de la Ley de Es-
cala Única de sueldos de los empleados públicos y su alcance pa-
ra los bibliotecarios chilenos, y concluyó que los bibliotecarios no 
gozan de una buena ubicación en el sistema, situados en el pues-
to 38 de 41 ocupaciones que requiere el Estado para cumplir sus 
funciones.2 Esta realidad se traduce en sueldos bajos, aunque ocu-
pan cargos de jefaturas y administrativos.3 Igualmente, cabe men-
cionar que se les permite dirigir grupos de personas y unidades 
de información.4

En 1989, en las Jornadas Bibliotecarias Nacionales,5 Julio Cubi-
llo expuso sobre el mercado ocupacional emergente en el área de 
información con perspectiva latinoamericana. 

En 1991, el Colegio de Bibliotecarios de Chile realizó un estu-
dio para determinar el número de profesionales graduados en el 
país, además de revisar la relación entre el mercado profesional-
academia, y concluyó que debe priorizarse esta última sobre las 
cambiantes demandas del mercado.

En 2005, Javiera Atenas estudió las habilidades y destrezas re-
queridas por el mercado laboral a los profesionales de la infor-
mación, comparándolas con la formación académica en Europa y 
Latinoamérica para contrastar las diferencias de prioridades.6 Co-
mo resultado, las competencias más requeridas, y que se forman 

2	 Arturo Luengo, “Escala Única de sueldos y el escalafón de bibliotecarios”, 
159.

3	 Arturo Luengo, op. cit., 140.
4	 Arturo Luengo, op. cit., 162.
5	 Julio Cubillo, “Mercado ocupacional emergente en el área de información: 

Una perspectiva desde América Latina”.
6	 Javiera Atenas, “Perfiles profesionales y requerimientos del mercado 

laboral...”.
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en los profesionales, fueron la capacidad de trabajar en equipos, el 
liderazgo y la capacidad de motivación y coordinación.

El 2017, Espinoza y Arenas estudiaron la relación entre las ma-
llas curriculares de las escuelas chilenas de bibliotecología y los 
requerimientos expresados en 418 ofertas laborales para bibliote-
cólogos de 2011 a 2014, a través de su clasificación en diez áreas 
temáticas; concluyeron que el orden de prioridades otorgado por la 
academia y por los empleadores no se condice, siendo el área más 
disidente las Tecnologías de Información y Comunicación (tic).7

El 2019, Funes y Arredondo estudiaron la empleabilidad y re-
muneración de los bibliotecarios en Chile, el rango de retribucio-
nes percibido por los profesionales, según su lugar de estudios, 
los cargos desempeñados, la estabilidad laboral, por género, expe-
riencia y satisfacción profesional.8

MARCO LEGAL

El marco legal y los contextos históricos que han propiciado el 
movimiento del mercado profesional para los bibliotecólogos en 
Chile tiene como referente las normativas a partir de 1953, cuan-
do el Decreto de Ley 278 exigió poseer el título profesional, otor-
gado por la Escuela de Bibliotecarios de la Universidad de Chile, 
para trabajar en bibliotecas públicas del país,9 con lo cual se abrió 
la posibilidad de posicionarse en el sector público. 

En 1960, se solicitó el mismo título profesional para trabajar 
en las bibliotecas escolares10 y, en 1972, la Biblioteca del Con-
greso Nacional de Chile también los exigió para los cargos de 

7	 Ingrid Espinoza y María L. Arenas, “Bibliotecólogos en Chile: educación y 
mercado”. 

8	 Catherine Funes y Emma Arredondo, “Estudio de empleabilidad y remune-
raciones de los bibliotecarios en Chile”. 

9	 Chile. Ministerio de Hacienda, DFL 278 Transforma cargos de la planta de 
la Dirección General de Bibliotecas, Archivos y Museos.

10	 Chile. Ministerio de Educación Pública, Ley Núm. 14 453 Reajusta rentas 
del profesorado y fija nuevas plantas y sueldos…
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Bibliotecario Jefe,11 Subjefe de Catalogación y Clasificación12 y 
Oficial 2o. Bibliotecario Referencista.13 

En 1973, en tiempos de la dictadura militar chilena, se estable-
ció una escala única de sueldos y de empleos para el sector públi-
co chileno, donde el bibliotecario quedó en el puesto número 36 
de 40 categorías del escalafón. 

En 1975, el Ministerio de Educación Pública sustituyó el car-
go de bibliotecario por oficial de biblioteca para regularizar la 
situación del personal que no contaba con el título profesional re-
querido por ley y que fue contratado ante la falta de postulantes 
titulados para continuar sus servicios.14 En 1977, el título profesio-
nal fue requerido para ocupar el cargo de bibliotecario en los ser-
vicios públicos regidos por Escala Única.15

También, en ese periodo de 1980, se reformó a los colegios pro-
fesionales chilenos suprimiendo sus funciones reguladoras, enton-
ces se conformaron como asociaciones gremiales, con lo cual se 
perdió su capacidad de influir en los cargos de bibliotecarios para 
que fueran ocupados, efectivamente, por los profesionales. 

En enero de 1981, una nueva normativa sobre universidades 
consideró a sólo doce títulos profesionales de nivel universitario y 
los otros debían ser entregados por institutos técnicos.16 Bibliote-
cología y otras carreras impartidas en la Universidad de Chile fue-
ron reubicadas en otras instituciones de educación superior, que 

11	 Chile. Ministerio del Interior, Ley 17 801 Modifica la planta del personal de 
la Biblioteca del Congreso Nacional, art. 4°.

12	 Chile. Ministerio del Interior, Ley 17 801 Modifica la planta…, art. 7°.
13	 Chile. Ministerio del Interior, Ley 17 801 Modifica la planta…, art. 9°.
14	 Chile. Ministerio de Educación Pública, Decreto Ley 1072 sustituye denomi-

nación de cargos de la planta administrativa del escalafón…
15	 Chile. Ministerio de Hacienda, Decreto 90 Fija funciones y requisitos de in-

greso y promoción para los servicios regidos por la escala única, art. 1°.
16	 Chile. Ministerio de Educación Pública, Decreto Ley 1 Fija normas sobre 

universidades, art. 12 y 13.
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fueron creadas para impartir sus carreras;17 así se les dio un esca-
lafón diferente. 

En 1993, el Comité Asesor de Bibliotecas del Consejo de Rec-
tores de Universidades Chilenas creó estándares para las biblio-
tecas universitarias, señalando las métricas que garantizarían su 
calidad; por ejemplo, tener un bibliotecólogo por cada 500 estu-
diantes, situación que reafirmó la necesidad de contar con profe-
sionales en estas unidades de información.

En 1993, la Comisión Asesora de Bibliotecas y Documentación 
(cabid) del Consejo de Rectores de Universidades Chilenas creó 
los estándares para bibliotecas universitarias chilenas, que esta-
blecían como indicadores, entre otros, la proporción de alumnos 
por bibliotecólogos, el número de bibliotecólogos/número de fun-
cionarios profesionales no bibliotecólogos y el número de biblio-
tecólogos/número de asistentes de biblioteca.18

En 2008 se estableció el derecho de toda persona a solicitar y 
recibir información de cualquier órgano de la administración del 
Estado,19 aunque, como efecto práctico de esta normativa han de-
bido cautelarse los documentos generados por esta orgánica gu-
bernamental, lo que requirió de profesionales bibliotecólogos para 
realizar los procedimientos propios de la gestión documental y 
archivística.

En 2019, la ley de Transformación Digital del Estado presentó 
nuevos desafíos al sector público en la generación, gestión y preser-
vación de documentación en soporte electrónico.20 Se desconocen  

17	 -Chile. Ministerio de Educación Pública, Decreto Ley 8 Crea Instituto Profe-
sional de Santiago;	

	 -Chile. Ministerio de Educación Pública, Decreto Ley 13 Crea Instituto Pro-
fesional Denominado “Academia Superior de Ciencias Pedagógicas de 
Valparaíso”.

18	 cabid, Estándares para bibliotecas universitarias chilenas, 25.
19	 Chile. Ministerio Secretaría General de la Presidencia, Ley 20285, sobre ac-

ceso a la información pública, art. 10.
20	 Chile. Ministerio Secretaría General de la Presidencia, Ley 21.180, Transfor-

mación Digital del Estado, art. 1 y 2.
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aún las consecuencias que esta política pública tendrá en el deve-
nir del mercado profesional para los bibliotecólogos.

METODOLOGÍA

El estudio tiene un alcance exploratorio-descriptivo, pues busca 
acercarse a un tema poco analizado y describe la información ob-
tenida a través de la investigación, utilizando un enfoque mixto 
que analiza cualitativa y cuantitativamente el mercado profesional 
de los bibliotecólogos chilenos. 

Asimismo, estudia los 70 años de la carrera de Bibliotecología 
en Chile y su mercado profesional, partiendo por la base de datos 
del Colegio de Bibliotecarios sobre sus asociados y los lugares de 
trabajo, seguidamente a través de insumos de información y publi-
caciones de la Universidad Tecnológica Metropolitana, y, finalmen-
te, por medio de la Ley de Transparencia en Chile logró consultarse 
a la Subsecretaría de Educación Superior sobre los informes oficia-
les de graduados de la carrera en distintas universidades. 

Una vez recogidos los datos sobre los egresados, se inició una 
búsqueda de información en línea para conocer qué decían los 
propios bibliotecólogos sobre sus lugares de trabajo; por lo cual, 
fueron de gran provecho las fuentes de información de redes so-
ciales, particularmente, LinkedIn y Facebook; también, a través de 
búsquedas en internet se encontró información de los bibliotecó-
logos que trabajan en sitios del gobierno, universidades, empresas 
y como profesionales independientes. En cuanto a la búsqueda bi-
bliográfica, las principales fuentes de información fueron los di-
rectorios históricos de empresas. 

Debe indicarse que el ámbito de acción y forma de trabajo fue 
diferente de los estudios previos sobre el mercado profesional pa-
ra los bibliotecólogos, los cuales se realizaron con encuestas direc-
tas a los titulados y, también, a través de los estudios de ofertas 
laborales publicadas. En general, se logró obtener información del 
71 % de los titulados en Chile. La información laboral obtenida, 
por universidad, se observa en la figura 1.

Figura 1. Información laboral 

Fuente: Elaboración propia.
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Como se observa, fueron menores los datos obtenidos de los ti-
tulados en la Universidad de Chile, tal vez porque fue la primera 
en impartir la carrera de Bibliotecología de 1949 a 1980, además, 
sus profesionales pueden tener capturadas menos huellas digita-
les. Lo mismo ocurrió con los graduados de la Universidad Alber-
to Hurtado, cuyas titulaciones más recientes puede que no tengan 
un historial de empleos; sin embargo, en general se logró obtener 
57 % de la información laboral de los titulados.

RESULTADOS

Los estudios profesionales para bibliotecarios se iniciaron en 1949, 
en la Biblioteca Central de la Universidad de Chile.21 En 1959, se 
oficializaron los estudios universitarios de Biblioteconomía en la 
misma casa de estudios.22 En las décadas de 1960 y 1970 se exten-
dió, geográficamente, la formación bibliotecológica a través de las 
sedes regionales de la Universidad de Chile: Antofagasta, Iquique, 
Valparaíso, Ñuble y Temuco.23 A su vez, en 1975, la Universidad 
de Concepción abrió sus puertas a la enseñanza de la profesión 
en la zona sur del país, con lo que tituló a una única generación 
de profesionales.24

En 1980, la reforma estatal de educación superior suspendió la 
Escuela de Bibliotecarios de la Universidad de Chile25 y su forma-
ción continuó a través de dos nuevas instituciones de educación 
técnico profesional: Academia Superior de Ciencias Pedagógicas 

21	 Ingrid Espinoza et al., “Formación de bibliotecarios en Chile (1939-1972): 
influencia estadounidense”. 

22	 Alberto Villalón y Abraham Pimstein, “University of Chile, School of Li-
brary Science”, 625. 

23	 Carmen Pérez, “A cincuenta años del inicio de la formación de biblioteca-
rios en Chile”, 5.

24	 Universidad de Concepción. Escuela de Educación, Programa de la carrera 
de Bibliotecología.

25	 Chile. Ministerio de Educación Pública, Decreto Ley 1 Fija normas sobre 
universidades.
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de Valparaíso26 y el Instituto Profesional de Santiago.27 La prime-
ra se convirtió en la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la 
Educación (upla) en 1985 y, la segunda, en la Universidad Tecno-
lógica Metropolitana (utem) en 1994, continuando ambas los estu-
dios de bibliotecología hasta el presente.28

Entre 2008 y 2018 la Universidad Bolivariana impartió la carre-
ra de Bibliotecología como un programa de continuación de los 
estudios técnicos en el área.29 En 2010, dos universidades priva-
das, la Universidad Católica de la Santísima Concepción, en la re-
gión del Biobío,30 y la Universidad Alberto Hurtado, en Santiago,31 
también comenzaron a impartir los estudios de bibliotecología; 
la primera cerró sus matrículas en 2014, graduando en 2018 a su 
última generación, mientras que la segunda continúa hasta hoy 
ofreciendo la carrera de Gestión de Información, Bibliotecología y 
Archivística, y es innovadora en su denominación de las áreas de 
especialización. En 2018, la Universidad de Artes, Ciencias y Co-
municación (uniacc) inició la carrera de Bibliotecología y Gestión 
de Información en formato online,32 lo que la vuelve innovadora 
en esta modalidad educacional, y graduó a su primera promoción 
de profesionales a finales de 2022.

En total, 3304 bibliotecólogos se han graduado de las universi-
dades chilenas, de los cuales 80 % corresponde a mujeres. La cifra 

26	 Chile. Ministerio de Educación Pública, Decreto Ley 13 Crea Instituto Pro-
fesional Denominado “Academia Superior de Ciencias Pedagógicas de 
Valparaíso”.

27	 Chile. Ministerio de Educación Pública, Decreto Ley 8 Crea Instituto Profe-
sional de Santiago. 

28	 Ingrid Espinoza, Bibliotecólogos en Chile: Formación y Mercado. Estudio 
exploratorio años 2011-2014, 22.

29	 Universidad Bolivariana, Programa de Titulación en Bibliotecología.
30	 María Teresa Fernández, “Investigación sobre el diseño curricular de la ca-

rrera de Biblioteconomía y Documentación en la Universidad Católica…”, 
211.

31	 Universidad Alberto Hurtado, Gestión de Información, Bibliotecología y 
Archivística.

32	 Universidad de Artes, Ciencias y Comunicación, Bibliotecología y Gestión 
de la Información.
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resulta marginal si se compara con otras carreras, como psicolo-
gía, derecho o ingeniería comercial, que cada año titulan a más de 
6000 profesionales en el país.33 El número de titulados que obtu-
vo cada casa de estudio, en el orden cronológico, se observa en la 
siguiente figura. 

Figura 2. Número de titulados de cada casa de estudios

 

Fuente: Elaboración propia. 

Al determinar la distribución de bibliotecólogos titulados en Chi-
le, se observa que el mayor rango de graduados se dio en el trans-
curso de la década de 1970, producto de las políticas públicas que 
propiciaban los estudios universitarios, durante el gobierno po-
pular de Salvador Allende, que son las cifras más altas obtenidas 
de la carrera en su historia. A su vez, se observa que existe una  

33	 Centro de Estudios Mineduc, Titulados en educación superior 2021.



Mercado profesional... 

277

irregularidad en el número de titulados en el tiempo, como se ob-
serva en la siguiente figura.

Figura 3. Titulados

 

 Fuente: Elaboración propia.

En cuanto al mercado profesional para los bibliotecólogos chile-
nos, entendiéndolo como una relación social que permite y regula 
los intercambios entre agentes económicos y sociales a través de la 
elección entre una gama de opciones de profesionales,34 que se ve 
afectado por los contextos económicos, sociales, políticos, cultura-
les, tecnológicos del país,35 se descubrió que se dio existiría un pa-
so desde la preponderancia de trabajos en el sector público en las 
décadas de 1960 y 1970 hacia el sector privado, a partir de 1980, 
aunque en el último tiempo esta situación se volvió más equitati-
va, como se observa en la siguiente figura. 

34	 Angélica Contreras et.al., El mercado laboral de los profesionistas en Méxi-
co, 28.

35	 Lina Escalona, Formación profesional y mercado laboral: vía real hacia la 
certificación del bibliotecólogo, 17.
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Si el mismo análisis por empleador del sector público o privado se 
realiza agrupando a los titulados por casa de estudio, se obtiene 
que los graduados de la Universidad de Chile obtienen la mayoría 
de sus trabajos en organismos de sectores públicos; asimismo, los 
de la Universidad de Concepción se distribuyen casi homogénea-
mente entre ambos sectores; en cambio, los egresados desde las 
dos últimas décadas tuvieron una preponderancia de empleos en 
el sector privado, como se detalla en la siguiente gráfica.

Figura 5. Empleadores del sector público y privado por casa de estudios

Fuente: Elaboración propia.

El análisis de los empleos efectivos de los bibliotecólogos, por tipo 
de unidad de información, permite identificar que, prácticamente, 
la mitad de ellos habría laborado alguna vez en alguna biblioteca 
universitaria, lo que convierte a estas unidades en el gran emplea-
dor de los bibliotecólogos chilenos, seguido por los centros de do-
cumentación de organismos públicos y privados. Existirían, también, 
profesionales trabajando en bibliotecas públicas y escolares. 
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Llaman la atención dos áreas con plazas laborales para los bibliote-
cólogos, más allá de las cifras preponderantes: la docencia y el libre 
ejercicio de la profesión a través de consultorías en el área; serían 
ambos trabajos complementarios, que se pagan por horas e inte-
gran sus empleos formales en alguna unidad de información (véase 
figura 6).

El análisis de los tipos de empleadores permite identificar a la 
educación, particularmente la educación superior, como el mayor 
empleador de bibliotecólogos en Chile; en segundo lugar, están 
los organismos públicos como los ministerios, municipios y otros 
servicios del Estado; además de los colegios privados, en tercer lu-
gar. El detalle se aprecia en la siguiente gráfica.

Figura 6. Tipos de empleadores

Fuente: Elaboración propia.

Al revisar la distribución geográfica de estos empleadores en el 
país, se observa que habían laborado bibliotecólogos en todo el 
territorio, lo que se explicaría, en parte, gracias a las políticas 
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públicas que exigen que en todas las casas universitarias existan 
bibliotecólogos para garantizar la calidad de su formación y la 
creación de bibliotecas públicas en cada comuna del país; sin em-
bargo, la fuerza laboral de los bibliotecólogos está concentrada en 
las regiones concéntricas de Valparaíso y Santiago, como se obser-
va en la figura 8.

Figura 8. Distribución geográfica de empleadores

 
Fuente: Elaboración propia.

Finalmente, aunque en menor número, se observó la presencia de 
empleadores de bibliotecólogos chilenos en el extranjero, en tres 
continentes: América (Estados Unidos, México, Venezuela, Colom-
bia, Brasil, Paraguay, Perú, Bolivia, Argentina), Europa (Inglaterra, 
Alemania, Suiza, Italia, España) y Oceanía (Australia).

CONCLUSIONES 

De acuerdo con el análisis sobre las características del mercado 
profesional para los bibliotecólogos en Chile, se observa que es 
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dinámico debido a que hay varios elementos que influyen en él, 
como las políticas públicas, los avances tecnológicos, el desarro-
llo mismo de la profesión y la tendencia hacia la democratización 
de la información, que se ha dado en el último tiempo a través de 
esta ley de información pública, y que actores del sector privado 
han tomado como una buena práctica a seguir.

El mayor empleador de bibliotecólogos en el país es el sector 
educación, especialmente, las bibliotecas universitarias; pero se 
observa una oportunidad en la diversidad de empleadores posi-
bles, tanto en el sector público como privado, así como por las 
consultoras propias. 

Existe un riesgo ante la falta de recambios debido a que, en un 
periodo de la historia, hubo un gran número de titulados y las ta-
sas actuales de titulación son menores, por lo cual las plazas labo-
rales estarían siendo cerradas u ocupadas por otros profesionales.

También la falta de graduados provocaría la escasa presencia 
de bibliotecólogos en sectores relevantes, como las bibliotecas es-
colares y públicas del país. A su vez, incentiva la presencia en em-
pleos del sector privado.

Resulta interesante constatar que existiría una especialización 
que no está dada por la formación, sino por la experiencia labo-
ral, en determinados empleos de las áreas biomédica, derecho, mi-
nería, recursos naturales, sector energético y patrimonio cultural.
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