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El mercado laboral en bibliotecologia y ciencias de
la informacién en Peru en el contexto del Covid-19

ErLizaABETH HUIsA-VERIA
FrEesia DANIEL DURAND
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perii

INTRODUCCION

n los ultimos afos, la globalizacion ha sido un fenémeno

que ha traido consigo diversos cambios a nivel social, po-

litico, econémico, cultural y tecnologico; todo esto basado
en la integracion e interconexion. Los avances en materia tecnolo-
gica, la economia global y el recorte de brechas geograficas pro-
ducto de esos cambios son factores que deben considerarse en los
procesos de formacién profesional universitaria.

Los cambios suscitados producto de la globalizacion influyen
en el comportamiento y dinamismo del campo laboral, deman-
da y oferta laboral, competencias profesionales y laborales, entre
otros afines; por ende, las instituciones universitarias responsa-
bles de formar profesionales no pueden soslayar este fenomeno.
Asimismo, cabe sefialar que, al iniciar un estudio de seguimiento
de egresados deben tomarse en cuenta todas esas variantes, co-
mo sefala Escalona,! el mercado laboral se ve influenciado por

1  Lina Escalona, Formacion profesional y mercado laboral: via real hacia la
certificacion del bibliotecologo.

289



Nuevos escenarios...

las tendencias y necesidades que sufre un pais, razon por la cual
la educacion superior, como ente responsable de formar profesio-
nales, debe establecer un vinculo adecuado con la sociedad y los
sectores a fin de determinar los requerimientos sobre el tipo de
profesionales que se necesitan, los conocimientos y habilidades
que deben alcanzar. Jaramillo? agrega a ello la importancia de la
correspondencia entre el perfil profesional y el perfil laboral, ya
que el mercado laboral determina la calidad, adecuacion y sufi-
ciencia del perfil.

Los estudios de seguimiento al egresado son procedimientos
relevantes, porque permiten conocer la situacion académica y la-
boral y, por ende, su nivel de satisfaccion frente a la formacion
profesional recibida. Este proceso también contribuye a la vincu-
lacion y al fortalecimiento de la comunicacion entre la universidad
y sus egresados; por tanto, resulta fundamental realizar estos estu-
dios de forma peri6dica, sin perder continuidad. Ademas, al estar
inmersos en contextos en constante cambio, se vuelve necesario
conocer y actualizar los datos e informacioén sobre los egresados;
también, como afiaden Tejada y Moreiro,? la universidad debe es-
tudiar la insercion laboral y el desarrollo profesional de sus egre-
sados para adecuar sus programas académicos.

Estos estudios de seguimiento tienen por finalidad aportar en
la mejora de la calidad educativa cuyo alcance no se limita s6lo
a sus egresados, sino también a la institucion, los estudiantes y
la sociedad, de acuerdo con lo que sostienen Palloroso y Garcia*
que, al ejecutar un seguimiento al graduado, pueden identificarse
los requerimientos de formacion y especializacion de los nuevos
profesionales hasta ubicarse en un cargo acorde al perfil de egreso

2 Orlanda Jaramillo, “Pertinencia del perfil de los profesionales de la infor-
macién con las demandas del mercado laboral”.

3 Carlos Tejada y José Antonio Moreiro, “Mercado de trabajo en Bibliotecono-
mia y Documentacion. Estudios sobre la insercién laboral de los titulados
universitarios”.

4  Rosa Palloroso e Irene Garcia, “Seguimiento a graduados: importancia y
principales experiencias internacionales....”.
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del estudiante, a la vez que provee informacion que indique los
elementos relevantes de la formacion de la carrera.

Se establece un plan de mejora en funcién de los resultados ob-
tenidos, que comprenda estrategias para la mejora y adecuacion
del plan de estudios, para promover la empleabilidad y la corres-
pondencia del ejercicio profesional a los contextos.

Tras la realizacion de un estudio de seguimiento a los egre-
sados se obtiene informacion, la cual sirve de retroalimentacion
para la institucion y puede evaluarse la pertinencia del plan curri-
cular para aportar en la mejora de la calidad educativa.

Resulta clave realizar un plan de seguimiento a los egresados,
el cual también debe contemplar un estudio a los empleadores, ya
que estos ultimos son una fuente importante y complementaria a
la informacion proporcionada por los propios egresados, permi-
tiendo ampliar el espectro sobre la materia.

En el campo de la bibliotecologia y ciencias de la informacion
el seguimiento a los egresados como a los empleadores contribuye
a superar las debilidades encontradas, por lo que se vuelve impe-
rante que la formacion sea actualizada y esté enfocada en pre-
parar especialistas de la informacion capaces de crear y brindar
servicios innovadores con apoyo de las TIC, de manera que faculte
estar a la vanguardia en materia de recuperacion, produccion, or-
ganizacion, tratamiento y difusion de la informacién.?

Abadal, Borrego y Serra® afiaden que los centros universitarios
deben reorientar las estrategias de sus programas hacia la colabo-
racion con otras disciplinas, como la Comunicacién, puesto que es
una estrategia clave para sumar competencias requeridas.

La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en el marco del ini-
cio de su proceso de acreditacién, comenzé su estudio de segui-
miento al egresado en 2019; en ese mismo afo realizé un estudio
de demanda social, y a inicios de 2020 lleg6 a Peru la enfermedad

5  Orlanda Jaramillo, op. cit.
6 Ernest Abadal et al., “Mercado laboral de profesionales de la informacion:
evolucién de la oferta y de los perfiles ocupaciones”.
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por coronavirus Covid-19, ocasionando una pandemia que afecto
seriamente la situacion laboral. Algunos colectivos, como la revis-
ta Otlet, Infomanos, con apoyo de la Pro-Asociaciéon AEBCIP desa-
rrollaron un estudio de la situacion laboral de los bibliotecélogos
bajo dicho contexto, y para 2022 antes de que el pais declarara
el final del estado de emergencia por la pandemia, se ejecut6 un
nuevo estudio de seguimiento al egresado.

Al recopilar esta informacion se buscé, como objetivo, determi-
nar la tendencia de los resultados de las encuestas aplicadas pa-
ra conocer la situacion del mercado laboral de los egresados de
la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion por la
UNMSM antes y durante la pandemia por Covid-19.

METODOLOGIA

La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, descriptivo,
revision sistematica de la literatura y explicativo, basado en la in-
formacion proporcionada por la base de datos Sistema de Segui-
miento a Egresados de Universidades (SISEU) del 2018 a 2022, del
Sistema Nacional de Acreditacion, Evaluacion y Certificacion de
la Calidad Educativa (SINEACE) e informes de encuestas realizados
por colectivos de bibliotecologia en 2020 y 2022.

Al revisar los estudios mencionados anteriormente, se constru-
yO la siguiente tabla de categorizacion que ha permitido sistemati-
zar la informacion proporcionada.
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SITUACION ACADEMICA

La categoria de estudio muestra que la condicion académica del
2019 al 2022 ha incrementado la participacion de los bachilleres del
24 % al 56 %, a diferencia del descenso de los titulados, del 62 %
al 36 %, debido a su menor participacion en los estudios (figura 1).

Figura 1. Situacion académica

gresad Bachi II
WMEDL2019 mOTLET & OTROS 2020 % SISEU 2022

A pesar de las cifras, los titulados son quienes estan insertos ca-
si en su totalidad en el mercado laboral; el resultado corrobora al
autor Moreiro-Gonzalez,” quien confirma que los resultados favo-
recen a los titulados que cuentan con un empleo anterior respecto
a la posibilidad de encontrar un nuevo empleo.

Fuente: Elaboracion propia.

7  José Antonio Moreiro, ‘.Empiezan a cambiar las cosas en el mercado de tra-
bajo de los titulados en informacién y documentacion?”.
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Hay que mencionar que tanto los estudiantes de bachilleres como
los titulados estan continuando con estudios complementarios al
contexto académico y laboral.

SITUACION LABORAL

La situacion laboral en contexto prepandemia se encontraba al 95
%, mientras que en pandemia se redujo a 76 %, por lo que exis-
tié una tendencia leve del mercado a contraerse. Con referencia
aquellos que no trabajan, se increment6 el porcentaje, del 5 % al
14 %, debido a la poca oferta atractiva, falta de experiencia o por-
que fueron despedidos. A pesar de las cifras, la poca visibilidad
académica y profesional® y el andlisis del mercado de trabajo, des-
de hace afios se determina como uno de los sectores de mayor de-
manda.? Después de la pandemia se mantiene la expectativa de la
demanda laboral con un trabajo multidisciplinario (véase figura 2).

En contexto de prepandemia y pandemia, las cifras son simila-
res para el cargo que se ocupa. El 2 % forman parte de la alta di-
reccion, el 48 % son jefes, responsables o profesionales. Mientras,
en pandemia los asistentes se redujeron, de 18 % a 13 % y el téc-
nico pas6 de 4 % a 7 %. Existe un rubro de otros que se elevo de
14 % a 33 %, conformado por el analista, el consultor, el adminis-
trativo, el especialista y el capacitador.

Un detalle que resulta del estudio es el sector donde laboran.
Antes de la pandemia el 69 % laboraba en el sector privado, don-
de tenian estabilidad y menor remuneracion; sin embargo, en con-
texto de pandemia éste se redujo al 43.5 %, lo que significa que se
redujo el interés por este sector. Una situacion diferente pas6é con
el sector publico, antes de pandemia el interés de laborar en él era
de 29.5 %, mientras que en pandemia se elevo a 56.5 %, lo que se

8  Ernest Abadal, “La biblioteconomia y la documentacion en la universidad
espafola a principios del siglo XX1”.

9  Carlos Tejada et al., “Mercado de trabajo en informacion y documentacion
y crisis econémica en Espafia: una aproximacion...”.
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Gréfico 2. Situacion laboral
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Fuente: Elaboracion propia.

explica por las ofertas remunerativas del mercado y por la linea de
carrera que ofrece el Estado.

El sector educativo, con 69 % (colegios y universidades), es en
donde se concentra la mayor empleabilidad antes y después de
pandemia. Existen otros empleadores, con 23 %, referidos a los
sectores de agricultura, alimentacion, comercio, construccion, tu-
rismo, cultura, aeronautica y gestion local. Los sectores salud vy fi-
nanciero solo representan el 4 % respectivamente.

La modalidad de contratacion antes de la pandemia fue de 49
% indefinidos y 41 % temporales, mientras que en pandemia fue
de 39 % temporal, 33 % indefinido, 20 % prestacién de servicios y
4 % por CAS. Este resultado corrobora el desplazamiento laboral
del sector privado al publico en el contexto de pandemia.

Uno de los temas mas sensibles es el tema econémico o la re-
muneracion. En prepandemia y pandemia el 33 % afirmé perci-
bir entre 1 y 2 Remuneraciéon Minima Vital (RMV). Mientras, se
elevo del 58 % al 67 % la cifra de aquellos que percibian mas de
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3 RMV, lo que denota que fue una oferta atractiva a diferencia de
otras profesiones.!? El cambio de escenario se aprecia por la ofer-
ta atractiva del Estado.

La remuneracion en todos los sectores en pandemia fue dras-
ticamente afectada, lo que ocasion6 una reduccion del salario. No
obstante, solo el 18 % de los que laboran fueron afectados por la
medida que tomo el gobierno. Se agrega que sélo el 3 % incremen-
t6 su salario.

Figura 3. Remuneracioén

NR
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Mas 3RMV 55%
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2a3RMV 23%

]

la2RMV [— 32%

w
@®
R

34%

Q
X
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mSISEU 2022 wmEDL2019 =SISEU 2019

Fuente: Elaboracion propia.

10 La RMV en el 2019 era de S/930 soles; el cambio en ddlares americanos es
de $234.65. La RMV para el 2022, S/1025 soles y al cambio, $258.62.

299



Nuevos escenarios...

PERCEPCION SOBRE LA FORMACION ACADEMICA

Respecto de la percepcion sobre la formaciéon académica, cabe
mencionar que 43 % manifesté su satisfaccion o su adecuada for-
macion académica antes de pandemia, mientras que en pandemia
64 % se encontr6 satisfecho. Se aprecia que existe una tendencia a
elevarse la satisfaccion, que puede inferirse sobre el plan de estu-
dio que estuvo vigente en prepandemia del 2004 a la pandemia en
2016. Un resultado que salta a la vista es que 11 % afirmé6 que su
formacion fue regular en prepandemia, mientras que 20 % se en-
contro insatisfecho en pandemia (véase figura 4). Se desconocen
las razones de la insatisfaccion, las cuales deben ser motivo para
identificar en un futuro estudio.

Figura 4. Percepcion sobre la formacién académica
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43%
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12% 11%

Regular/Insatisfecho Otro

10%
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Fuente: Elaboracioén propia.
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Los resultados corroboran el trabajo realizado por Moreiro,!!

quien centra sus avances en tres temas: mercado de trabajo y vi-
sibilidad social; competencias y actitudes necesarias en los distin-
tos entornos sociotecnologicos de los proximos afos, el desarrollo
curricular y la necesidad de cambios en los planes de estudio. Es-
to ultimo coincide con De-la-Moneda-Corrochano,'? quien precisa
que los estudios universitarios deben liderar la evolucion del per-
fil profesional, adaptando no s6lo contenidos sino también modos
de aprendizaje y adquisicion de competencias.

CONCLUSIONES

La tendencia de la situacién académica, seguin la valoracion del
profesional titulado antes y después de la emergencia sanitaria
por la pandemia muestra que hay interés en realizar estudios com-
plementarios en su formacion. Es preciso, por ello, enfocar el es-
tudio en la empleabilidad del posgrado, que ofrece la misma casa
de estudios, para observar el recorrido formativo. La oferta permi-
te que la situacion laboral muestre tendencias favorables a pesar
de la pandemia, que ocasion6 una leve contraccioén. El incentivo
econémico de la remuneracion fue un punto a favor, de la mano
con la migracion del sector privado al publico, donde empezaron
a presentarse las mejores ofertas econoémicas.

Finalmente, la perspectiva de la formacion de recoger la opinion
de los egresados, bachilleres y titulados es la mejor retroalimen-
tacion. Del estudio se desprende la necesidad de impulsar la visi-
bilidad social con el fin de posicionar la formacion y la profesion.

11 José Antonio Moreiro, “Al hilo de las noticias sobre planes de estudio y
mercado de trabajo”.

12 Mercedes De-la-Moneda, “Las cifras de la ensefianza universitaria en docu-
mentacion en Espana: 2014”.
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