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Produccion cientifica sobre inclusion social en el
ambito de la bibliotecologia: evolucion y temas
abordados

ANDRES FERNANDEZ RaMOS

Area de Biblioteconomia y Documentacion, Universidad de Leon, Espaiia

INTRODUCCION

a inclusién social es un concepto relacionado con las inter-

venciones, programas y politicas orientadas a que las perso-

nas que estan excluidas o en riesgo de exclusion social, por
motivos econdémicos, fisicos, cognitivos o de otro tipo, dejen de
estarlo y puedan participar plenamente en la sociedad. Su abor-
daje es complejo y tiene diferentes ambitos de actuacion, que in-
cluyen la educacion, la sanidad, el comercio o el acceso efectivo a
los recursos necesarios para el desarrollo personal, social y laboral
de los individuos. Por tanto, hay diversos sectores profesionales e
instituciones involucradas en su consecucion, cada uno desde una
perspectiva distinta, pero todos relacionados de alguna manera, ya
que es un problema complejo que no puede resolverse Unicamente
atendiendo a una de las aristas de un todo general.

Entre las instituciones y colectivos que tienen capacidad de
aportacion en favor de la inclusion social se encuentran los pro-
fesionales de la informacion y las bibliotecas, que ofrecen acce-
so al conocimiento y a la cultura a través de servicios y recursos
de informacion, asi como formacién para su correcta utilizacion
(Meneses 2008; Romero et al. 2018). El acceso a la informacion y
al conocimiento como fuente de desarrollo y las labores formati-
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Desarrollo social...

vas en competencias digitales e informacionales se pueden con-
siderar las dos labores mas visibles de la labor de las bibliotecas
en favor del desarrollo social inclusivo (Jaeger et al. 2012). Estas
funciones de la biblioteca se reflejan en diferentes manifiestos y
documentos que han elaborado las organizaciones profesionales
y las asociaciones bibliotecarias, como los de la Unesco y la IFLA
sobre la biblioteca publica (1994, 2022) o sobre la biblioteca mul-
ticultural (2012). Asi, son muchas las iniciativas que se han desa-
rrollado en las bibliotecas para favorecer la inclusion social, sobre
todo en las bibliotecas publicas que atienden a los colectivos mas
desfavorecidos social y econémicamente, o las que se llevan a ca-
bo para dar servicio a personas con algin tipo de discapacidad
0 en otras situaciones de vulnerabilidad debidas a la edad, nivel
formativo, la privacion de libertad, etc. (Ceballos 2018). No obs-
tante, en buena parte de los casos se trata de acciones aisladas
fruto de iniciativas particulares mas que de programas o politicas
publicas asentadas.

Desde el punto de vista de la investigacion cientifica y la inno-
vacion, la inclusion social cada vez ocupa un lugar mas destaca-
do en las tematicas de la investigacion en diferentes disciplinas y
cada vez es mas frecuente que se lleven a cabo estudios teniendo
a las personas excluidas socialmente o en riesgo de estarlo como
destinatarios de esa investigacion. En este sentido, las aportacio-
nes de la ciencia y la innovacion a la inclusion social pueden ser 'y
son, sin lugar a dudas, mas que relevantes (Alzugaray et al. 2011,
2013; Arocena y Sutz 2012). Cabe destacar que ha habido un lla-
mamiento en los ultimos afios por parte de los poderes publicos y
organismos internacionales a que se investigue para comprender
y después aplicar mecanismos que permitan un crecimiento inclu-
sivo y sostenible a partir de la innovacién (Mortazavi et al. 2021).
También esta siendo objeto de investigacion en el ambito de la
educacion (Qvortrup y Qvortrup 2018; Slee 2001), de la salud men-
tal (Boardman et al. 2022; Wright y Stickley 2013), de la sanidad
(Belle-Isle et al. 2014; George et al. 2014) o de las tecnologias de
la informacion (Trauth 2017), entre otros ambitos disciplinarios.
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Produccion cientifica sobre inclusion social...

En el ambito de la bibliotecologia' se ha mostrado cierto inte-
rés desde el punto de vista cientifico en la inclusion social, sobre
todo en los ultimos afios, pudiéndose encontrar bastantes publica-
ciones académicas sobre esta tematica. Sin embargo, ain no han
sido analizadas desde un punto de vista bibliométrico y, por tan-
to, es dificil cuantificar la produccion cientifica sobre el tema. Te-
niendo en cuenta esta laguna de conocimiento, se ha planteado
como objetivo de este trabajo analizar y caracterizar la produc-
cion cientifica en el ambito de la bibliotecologia sobre inclusion
social, observando su evoluciéon temporal, los temas especificos
abordados, asi como las instituciones y paises mas prolificos en
relacién con este tema. El estudio presenta un analisis diferencia-
do de la produccién cientifica mundial y de la llevada a cabo en
Latinoamérica.

MATERIAL Y METODO

Para alcanzar el objetivo propuesto, se llevé a cabo un estudio
bibliométrico utilizando como fuente de datos Scopus. Se eligio
esta base de datos bibliografica por su caracter internacional, mul-
tidisciplinar y por las posibilidades de tratamiento de datos que
ofrece para realizar este tipo de estudios bibliométricos. Ademas,
esta fuente presenta una mayor cobertura en ciencias sociales y
humanidades y en produccion cientifica latinoamericana en com-
paracion con la Web of Science, la otra gran base de datos que se
utiliza en estudios bibliométricos (Granda et al. 2013; Lopez et al.
2009; Norris y Oppenheim 2007).

El 1 de septiembre de 2022 se hizo la busqueda bibliografica
sobre inclusion social utilizando la siguiente estrategia:

“social inclusion” OR “inequity” OR “equity” OR “social develop-
ment” OR “social justice” [TITLE-ABS-KEY].

1  Se utilizara el término bibliotecologia, por abreviar, para referirnos a bi-
bliotecologia y estudios de la informacion (Library and Information Scien-
ces en inglés).
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Para acotar los resultados al ambito de la bibliotecologia, se uti-
liz6 un filtro con las 324 fuentes recogidas en Scopus en la catego-
ria Library & Information Sciences, sobre todo revistas cientificas,
aunque también se incluyen en esta categoria algunas series de li-
bros académicos, y se limit6 el analisis a los registros posteriores a
1975, ya que antes de esa fecha la produccion cientifica es discon-
tinua y con muy poco volumen de publicaciones. Se incluy6 en el
estudio el afio 2022 a pesar de que estaba incompleto, ya que ese
ano daba cuenta del notable incremento de la produccion cien-
tifica en los ultimos anos y su tendencia al alza. Se identificaron
las publicaciones latinoamericanas utilizando el filtro de pais que
ofrece Scopus y se hizo un analisis diferenciado de sus publicacio-
nes. Se obtuvieron 212 597 registros sobre inclusion social a nivel
global, de los cuales 2 841 correspondian a las publicaciones de
bibliotecologia, y de ellos 148 eran produccion latinoamericana, lo
que supone el 5.21% de la producciéon internacional. Estos regis-
tros fueron descargados de Scopus en ficheros .csv para su poste-
rior tratamiento. Para el procesamiento de los datos, el analisis de
frecuencias, calculo de porcentajes y sus correspondientes grafi-
cos se utilizo Microsoft Excel, mientras que para el analisis temati-
co y su representacion grifica se emple6 el software VOSviewer.?

RESULTADOS

La produccion cientifica sobre inclusion social en el ambito de la
bibliotecologia ha seguido una tendencia ascendente desde finales
de los afios 90 del siglo pasado y se ha acentuado notablemente
en los ultimos cinco anos, al igual que ocurre con la produccién
en este tema en el conjunto de los otros ambitos disciplinares, tal
y como puede apreciarse en el grafico 1. Cabe destacar que este
incremento es mas acelerado en el ambito de la bibliotecologia en
los ultimos tres afos, observandose que ha duplicado el volumen

2 https://www.vosviewer.com/.
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de su produccion cientifica desde 2019 a 2012. Por otra parte, se
observa que en el ano 2022, cuyos datos se limitan a los ocho pri-
meros meses (la busqueda se hizo a primeros de septiembre), ya
hay mas publicaciones sobre inclusion social en bibliotecologia
que en el ano anterior, mientras que a nivel global la produccion
en este afno incompleto es algo inferior a la que habia en 2021 (fi-
gura 1).

Figura 1. Produccién cientifica sobre inclusion social
en bibliotecologia y a nivel global.
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Produccién global Bibliotecologia

Produccion cientifica en bibliotecologia a nivel mundial

Centrandonos en el ambito de la bibliotecologia, la mayor parte
de la produccién cientifica sobre inclusién social corresponde a
paises anglosajones, destacando Estados Unidos de América, con
un volumen de trabajos muy superior al del resto de paises. Esta
circunstancia no es extrana, ya que este pais es el que mas volu-
men de publicaciones cientificas produce a nivel general en todo
el mundo, pero también se explica por el hecho de que la fuente
de datos sea Scopus, cuya cobertura esta muy orientada a la pro-
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duccién anglosajona y en inglés y es mucho mas limitada para las
publicaciones latinoamericanas. En la tabla 1 se muestra la pro-
duccién cientifica distribuida por paises, resaltindose en cursiva
los paises latinoamericanos. Como puede observarse, Brasil es el
Unico pais cuya produccion cientifica esta entre los 20 con mas
produccion. El resto de paises latinoamericanos cuenta con una
produccion mucho mas limitada en comparacion con otros paises
europeos, asiaticos o de Norteamérica, siendo Colombia, México
y Chile los otros unicos paises con mas de quince publicaciones.

Tabla 1. Produccioén cientifica sobre inclusion
social en bibliotecologia segun el pais

Pais Ne° Pais N° Pais N°
Estados Unidos 931 | Finlandia 12 | Jamaica 3
Reino Unido 267 | Iran 12 | Oman 3
China 249 | Croacia 11 | Palestina 3
Canada 181 | Israel 11 | Zimbabwe 3
Australia 164 | Bélgica 10 | Argelia 2
India 100 | Kenia 8 | Costa Rica 2
Italia 94 Rumania 8 | Hungria 2
Brasil 70 Singapur 8 | Islandia 2
Alemania 64 Tailandia 8 |lrag 2
Rusia 63 Emiratos Arabes 8 | Libano 2
Sudafrica 61 Cuba 7 | Malawi 2
Espana 58 Egipto 7 | Nepal 2
Francia 39 Ghana 7 | Filipinas 2
Nueva Zelanda 32 Bangladesh 6 | SriLanka 2
Holanda 30 Eslovaquia 6 | Swazilandia 2
Malasia 27 Ucrania 6 | Tunez 2
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Noruega 27 Ecuador 5 | Zambia 2
Portugal 27 Kazakhstan 5 | Azerbaijan 1
Japon 26 Marruecos 5 | Bolivia 1
Taiwan 25 Pakistan 5 | Bosnia 1
Nigeria 24 Arabia Saudita 5 | Botswana 1
Dinamarca 23 Serbia 5 | Camerun 1
Colombia 22 Eslovenia 5 | Guatemala 1
México 21 Tanzania 5 | Honduras 1
Hong Kong 19 Vietnam 5 | Liberia 1
Polonia 18 Bahrain 4 | Lituania 1
Suecia 18 Chipre 4 | Luxemburgo 1
Chile 17 Etiopia 4 | Macao 1
Austria 15 Jordania 4 | Maldivas 1
Grecia 15 Qatar 4 | Myanmar 1
Corea del Sur 15 Uganda 4 | Macedonia 1
Suiza 15 Uruguay 4 | Panama 1
Turquia 14 Bulgaria 3 | Peru 1
Argentina 13 Chequia 3 | Siria 1
Irlanda 13 Indonesia 3 | Venezuela 1

Las instituciones con mas publicaciones sobre inclusion social en
bibliotecologia se corresponden principalmente con universida-
des norteamericanas, destacando la de Maryland, Toronto, Illinois
Urbana-Champaign y la Universidad de California en Los Angeles
con mas de 20 publicaciones cada una. Unicamente la Universidad
Federal de Rio de Janeiro se encuentra entre las 30 instituciones
mas productivas en este tema, pero por detras de mas de 25 uni-
versidades anglosajonas (tabla 2).
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Tabla 2. Produccioén cientifica sobre inclusion social
en bibliotecologia segun la institucion

Institucion N° Institucién N°
University of Maryland 33 | University of Alberta 14
University of Toronto 32 | University of South Carolina 13
Un.iversity of lllinois Urbana-Cham- 27 Indiana University Blooming- 13
paign ton
University of California, Los Ange- 27 University of California, Ber- 13
les keley
University of Ottawa 17 | Pennsylvania State University 12
University of Washington 16 | Stellenbosch University 12
University of Strathclyde 16 | University of Michigan 12
The University of North Carolina 16 University of Wisconsin-Madi- 12
son
University of Melbourne 15 | The University of Tennessee 11
UNSW Sydney 15 | Sichuan University 11
Rutgers University—New Brunswick 15 | Deakin University 11
University of Colorado Boulder 14 | University of Pretoria 11
The University of Sheffield 14 | Univ. Fed. do Rio de Janeiro 10
The University of Texas at Austin 14 | The University of Manchester 10
University of Wisconsin-Milwaukee 14 | The University of Auckland 10

Produccion cientifica en bibliotecologia en Latinoamérica

La produccion cientifica latinoamericana recogida en Scopus so-
bre inclusion social, tal y como se coment6 en el capitulo anterior,
es bastante limitada en comparacion con otros paises anglosajo-
nes. Como se observa en la figura 2, la tendencia en Latinoamérica
es creciente, sobre todo en los ultimos anos, y se ajusta en cier-
to modo a las pautas de produccion internacionales, pero es mas
irregular, con incrementos bruscos y bajadas intermitentes de pro-
duccion a lo largo del periodo de tiempo analizado. Esto es debido,
entre otros factores, a que el volumen de produccion es pequeno
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(148 registros) y cualquier pequefna variacion entre afios apare-
ce sobredimensionada. Ademas, cabe destacar que no hay pro-
duccion bibliografica hasta 2004 (con la excepcion de un articulo
publicado en 1990), lo que supone un tiempo de retraso bastante
considerable en comparaciéon con la produccion internacional, cu-
yos primeros registros se remontan a 1975 (figura 2).

Figura 2. Produccién sobre inclusién social
en bibliotecologia a nivel mundial y en Latinoamérica.
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Latinoamérica Produccién mundial

La distribucién por paises de la produccion cientifica latinoa-
mericana figura en el grafico 3 y muestra una gran heterogeneidad
entre paises, destacando Brasil, que tiene un volumen de publica-
ciones muy superior al del resto de paises y que triplica los valores
de los siguientes paises mas productivos, que son Colombia y Mé-
xico. El resto de paises tiene una produccién muy limitada, que en
algunos casos es de uno, como Venezuela o Perd, o ningun traba-
jo, como es el caso de El Salvador o Paraguay. Esta mayor produc-
cion cientifica de Brasil en Scopus en el contexto latinoamericano
se da también en el conjunto de la produccion cientifica en biblio-
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tecologia, asi como en el resto de disciplinas,? por lo que no sor-
prenden estos datos referidos a inclusion social.

En consonancia con los datos de produccion por paises resulta
légico que las instituciones brasilenas sean las que mas publica-
ciones tengan. Asi, 6 de las 10 instituciones con mas produccién
son brasilefias: la Universidad Federal de Rio de Janeiro, la de Bra-
silia, Sao Paulo, Federal de Paraiba, Federal de Parana y la de Mi-
nas Gerais. Los otros centros de investigacion con una produccion
destacada corresponden a Chile y Argentina, tal y como se aprecia
en la figura 3 y tabla 3.

Figura 3. Produccion cientifica latinoamericana
sobre inclusién social en bibliotecologia segun el pais.
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3 Datos obtenidos del portal SJR, que se puede consultar en https://www.sci-
magojr.com/countryrank.php.
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Tabla 3. Produccion cientifica sobre inclusion social
en bibliotecologia segun la institucion

Institucion Numero de
publicaciones

Universidade Federal do Rio de Janeiro 10

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y

Técnicas (Argentina) 7

Universidade de Brasilia

Universidade de Sao Paulo

Universidade Federal da Paraiba

Universidad de Chile

Universidade Federal do Parana

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

OO0 | 0| O (N

Universidade Federal de Minas Gerais

Institute for Clinical Effectiveness and Health Policy,
Buenos Aires

[$)]

Universidad de Buenos Aires

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal da Bahia

Universidade Estadual de Campinas

Universidad de La Habana

Universidad de la Costa

Corporacion Universitaria Latinoamericana

Universidade Federal de Santa Catarina

Instituto Politécnico Nacional

Universidad Nacional de Rosario

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Universidade Federal de Pernambuco

W W W W |W | W [w|(N|AN AN [N [N N

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
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Universidad Nacional Auténoma de México

Universidad de Los Andes, Colombia

Universidad de Antioquia

Universidad de la Republica

W W W W | W

Universidad Simoén Bolivar

Analisis tematico

Los temas abordados en los trabajos sobre inclusion social en las
publicaciones de bibliotecologia son de diversa indole, muy hete-
rogéneos y abarcan aspectos tan dispares como la alfabetizacion
digital, los servicios a personas con algun tipo de discapacidad,
la accesibilidad o la salud. En la tabla 4 se muestran las pala-
bras clave de los articulos incluidos en este estudio ordenadas por
frecuencia, tanto a nivel internacional como en las publicaciones
de América Latina. A nivel internacional, se puede observar que
aparecen en primer lugar términos relacionados con el concepto
principal, como son inclusion social, justicia social, diversidad
o equidad, y después, con menor frecuencia, los conceptos mas
especificos, que abordan temas como la accesibilidad, la alfabe-
tizacion en informacion y digital, la brecha digital, la educacion,
la tecnologia y los distintos tipos de bibliotecas. En el caso de las
publicaciones latinoamericanas, las tematicas son similares a las
internacionales y la principal diferencia esta en la mayor o menor
frecuencia de unos y otros términos. Asi, podemos observar en la
tabla 4 como se aborda también la accesibilidad, la inclusion y la
alfabetizacion digital, las tecnologias de la informacién, la educa-
cion y los colectivos desfavorecidos, como son las personas mayo-
res o con deficiencias auditivas.
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Tabla 4. Comparacion de palabras clave mas frecuentes

a nivel mundial y en Latinoamérica

Internacional

Latinoamérica

social justice social inclusion
Equity accessibility
social inclusion digital inclusion
diversity public library

public libraries

human-computer interaction

inclusion information literacy
Libraries information science
digital divide bibliometrics
accessibility deaf culture
academic libraries gender

information literacy

information society

covid-19 latin america

Gender learning

education Mexico

Ethics television

evaluation ambient assisted living

big data Brazil

health equity citizenship

higher education Colombia

Internet computational tools for citizenship
artificial intelligence digital literacy

digital inclusion education

brand equity elderly

social media equity

library services information and communication technologies
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En las figuras 4 y 5 se muestran los mapas de densidad de los
temas abordados en las publicaciones analizadas, a nivel inter-
nacional y a nivel de la produccion cientifica latinoamericana res-
pectivamente. El tamano de las palabras se corresponde con su
frecuencia y la proximidad entre ellas refleja la aparicion conjunta
en las publicaciones, lo que muestra una relacion entre los térmi-
nos. Por otra parte, el color amarillo denota una mayor densidad
de publicaciones en relacién a los términos. Es por este motivo
que el grafico 4, que recoge los términos de casi 3 000 publicacio-
nes, tenga mas densidad que la figura 5, que incluye unicamente
algo mas del 5% de ese volumen. En el grafico con la produccion
internacional se observa que hay tres nucleos tematicos: el prime-
ro incluye términos relacionados con la justicia social, las perso-
nas sin hogar, el racismo, la ética y la brecha digital; el segundo
estaria relacionado con la inclusion, las bibliotecas publicas, los
sistemas de informacion y los servicios bibliotecarios; por ultimo,
el tercer nucleo recoge términos relacionados con las bibliotecas
académicas, la diversidad, la ensefianza y el aprendizaje. Por otra
parte, en el grafico de la produccién latinoamericana, al haber me-
nos términos, se aprecia menos la relaciéon entre conceptos, aun-
que se puede apreciar una mayor densidad entorno a la inclusién
social, la educacion y los servicios bibliotecarios.
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Figura 4. Mapa tematico sobre inclusién social
en bibliotecologia a nivel internacional.

Figura 5. Mapa tematico sobre inclusion social en bibliotecologia en Latinoamérica.
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CONCLUSIONES

La inclusion social es un tema en auge en el ambito de la inves-
tigacion cientifica y la innovacion, con un elevado volumen de
publicaciones y una tendencia clara al incremento la produccion
cientifica en diferentes areas tematicas. En el ambito de la biblio-
tecologia se ha podido observar como el nimero de publicacio-
nes ha ido creciendo de manera constante desde la década de los
80 del siglo pasado y de forma muy decidida en la dltima década,
sobre todo en los ultimos tres afos. La aportacion latinoamerica-
na a la produccién cientifica internacional ha sido discreta por el
momento, sobre todo en comparacion con los paises anglosajones,
como Estados Unidos, Canada o Reino Unido, y tardia, con regis-
tros en Scopus uUnicamente en las ultimas dos décadas. No obs-
tante, en los ultimos afnos se ha empezado a notar un incremento
muy notable en el nimero de publicaciones y una tendencia cre-
ciente muy marcada en los ultimos tres anos. Brasil es con mucha
diferencia el pais latinoamericano con mas produccion cientifica, a
mucha distancia de México, Colombia o Chile, que serian los pai-
ses que le siguen en volumen de produccion.

Los temas que se abordan en las publicaciones sobre inclusion
social en las revistas de bibliotecologia incluidas en este estudio
son similares a nivel internacional y a nivel de Latinoamérica: la
accesibilidad, la educacion, la alfabetizacion digital y en informa-
cion, la brecha digital y los servicios a personas desfavorecidas.
Consideramos que estos temas son muy relevantes y que la apor-
tacion de la investigacion cientifica desde la bibliotecologia puede
contribuir al desarrollo social y a la inclusion de las personas en
situacion de exclusion social o en riesgo de estarlo. Por tanto, se-
ria conveniente potenciar e incentivar la investigacion cientifica y
la innovacion sobre este tema con el fin de generar conocimiento
que ayude a comprender el problema de la exclusion social y que
permita desarrollar herramientas y politicas publicas robustas y
eficaces basadas en el conocimiento cientifico contrastado.

El estudio llevado a cabo muestra una vision general y pano-
ramica de la produccioén cientifica sobre inclusién social generada
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en el ambito de la bibliotecologia a nivel internacional y, de forma
diferenciada, en América Latina. Sin embargo, hay que interpretar
estos resultados teniendo en consideracion que los datos provie-
nen de Scopus, una base de datos bibliografica anglosajona que,
aunque internacional y con una gran cobertura, no recoge toda la
produccion cientifica existente, sino que se centra principalmente
en articulos de revista y en lo publicado en inglés. Para un analisis
mas exhaustivo habria que incorporar al estudio otras fuentes con
mayor cobertura de la region latinoamericana y con mayor pre-
sencia de otras tipologias documentales, como actas de congreso,
capitulo de libro o tesis.
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