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La investigacion de diferentes comunidades
sociales para su inclusion e igualdad
en el acceso a la informacion

Juan Jost CaLva GONZALEZ
Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion, UNAM, México

INTRODUCCION

os integrantes de una sociedad democritica, los ciudadanos,
tienen el derecho de acceso a la informacién y sobre todo de
aquella que es generada por las dependencias u organismos
publicos o dependientes del Estado, ya que son precisamente los
integrantes de la sociedad quienes las mantienen vivas, de entre
ellas la existencia de organizaciones que permiten o facilitan ese
acceso a la informacién y al conocimiento a toda la sociedad y sus
integrantes sin importar edad, género, estrato social o nivel eco-
némico o bien personas con capacidades diferentes. Estas organi-
zaciones serian las diferentes unidades de informacioén entre las
que se pueden mencionar a los archivos, las bibliotecas y los mu-
seos. El acceso a la informacion que necesitan los ciudadanos se
lleva a cabo a través de ellas, por medio de los servicios que ofre-
cen y los fondos documentales, ya sea impresos o electronicos,
con los que cuentan y también la conexién con otras unidades y
sistemas de informacién ubicados posiblemente en universidades
o instituciones publicas y privadas a las que tienen acceso.
No obstante, todo lo anterior s6lo es posible si se tiene el cuidado
de no excluir a ningin ciudadano y mas bien ser inclusivos e igua-
litarios para con todos, permitiendo que la informacion y el conoci-
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Desarrollo social...

miento sea accesible a todos sin excepcion. Entonces, para lograr lo
anterior las diferentes unidades de informacion o sistemas de infor-
macion se valen de la informacion y datos recabados de los estu-
dios de usuarios de la informacién que se hallan llevado a cabo en
los diferentes tipos de comunidades que conforman a la sociedad, es
decir estudios o investigaciéon en grupos de obreros, taxistas, amas
de casa, comerciantes, pescadores, profesores o docentes, profesio-
nistas que ofrecen sus servicios a la sociedad (médicos, odontologos,
abogados, contadores, administradores, s6lo por mencionar a algu-
nos de ellos), agricultores, apicultores, ganaderos, sommeliers, chefs,
gastronomos, cientificos, y un largo etcétera. Los datos que arrojen
las investigaciones sobre dichas comunidades o sectores sociales son
esenciales para el desarrollo de fondos documentales, disefio de servi-
cios y también para la conformacion de los propios locales que alber-
gan a las diferentes unidades de informacion todo ello permitiendo el
acceso a la informacion y al conocimiento.

Entonces, siguiendo lo expuesto anteriormente, los siguientes
parrafos pretenden ser o invitar a una reflexion sobre el tema de
la inclusion y la igualdad en el acceso a la informacion a tomar en
cuenta por las diferentes unidades de informacion.

IGUALDAD

La igualdad es un acto que toda unidad de informacion lleva a ca-
bo, ya que la informacion y el conocimiento que contiene en sus
fondos documentales esta disponible para todo ciudadano, para
toda persona que conforma una sociedad democratica y que pue-
de hacer uso de ese conocimiento adquirido por la informacién
proporcionada por la biblioteca o archivo de un modo que pueda
permitir su desarrollo dentro de la sociedad.

Asi pues, las unidades de informacion y el personal que en ella
trabaja estaran conscientes de lo que significa la igualdad de aten-
cion o de servicio que se brinda a las personas que integran los
diferentes sectores de la sociedad. Por tanto: “La igualdad es el tra-
to idéntico que un organismo, Estado, empresa, asociacion, grupo
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o individuo le brinda a las personas sin que medie ningin tipo
de reparo por la raza, sexo, clase social u otra circunstancia plau-
sible de diferencia o para hacerlo mas practico, es la ausencia de
cualquier tipo de discriminaciéon” (Asamblea 2017, 2). Esta forma
de ver la igualdad contiene elementos que se rescatan para toda
unidad de informacion, asi el trato idéntico a todas las personas
es fundamental para un organismo que posee la informacion y el
conocimiento que una persona o grupo de ellas requiere para cu-
brir sus necesidades informativas que le permitan su crecimiento
o la solucion de un problema personal, laboral, familiar o social.
Lo anterior lleva a ver la otra parte que corresponde a que sin im-
portar la raza, sexo, clase social u otra circunstancia plausible de
diferencia, se tiene acceso a la informaciéon que se encuentra en
esa biblioteca o archivo, por cualquier persona integrante de la so-
ciedad. Y para concluir esta parte lo que corresponde a tener au-
sencia completa y total de discriminacion.

Por otro lado, también se puede ver a la igualdad como un de-
recho, entonces: “El derecho a la igualdad es aquel derecho inhe-
rente que tienen todos los seres humanos a ser reconocidos como
iguales ante la ley y de disfrutar de todos los demas derechos otor-
gados de manera incondicional, es decir, sin discriminacion por
motivos de nacionalidad, raza, creencias o cualquier otro motivo”
(Asamblea Legislativa 2017). Entonces, el reconocimiento que tie-
nen todos los seres humanos a la igualdad debe permear todo, no
solamente ante la ley, sino ante la informacién y el conocimiento
y su acceso como un derecho del ser humano.

Visto de la forma anterior la igualdad entre los seres humanos
se considera un derecho en muchas culturas actuales. Pero en
ocasiones no existe igualdad debido, entre otros a factores a eco-
némicos, raciales o religiosos. En este sentido, se asocia a otras
palabras como inclusion, solidaridad y justicia, las cuales se entre-
lazan y se contraponen con la falta de igualdad en el trato o en la
prestacion de un servicio como suelen ser los que brindan las uni-
dades de informacion, por lo tanto, estas palabras y acciones de
inclusion, solidaridad y justicia imperan en sus relaciones con las
diferentes comunidades de usuarios que atienden.

81
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Pero a pesar de lo anterior, son conocidos los casos en que se limi-
tan, formal o informalmente, los derechos de las minorias, especial-
mente de las desfavorecidas econémicamente, como los indigentes,
los inmigrantes, las comunidades indigenas o bien por la raza, la reli-
gion que profesan, las preferencias sexuales o bien las personas con
capacidades diferentes (con discapacidades visuales, motoras, verba-
les o mentales). Por lo cual es que para tener y conservar la igualdad
multiples colectivos sociales luchan por ello y a la vez existen movi-
mientos civiles e incluso organizaciones internacionales y no guber-
namentales reunidas bajo la mision o propésito de tener un mundo o
futuro mas igualitario, es decir mas justo.

Entonces, la lucha social en este sentido persigue la igualdad
ante la ley, esto es, el derecho a la igualdad en el que todos los
ciudadanos sean medidos de la misma forma sin importar quiénes
sean o de qué estrato de la poblacion provengan. Por “medidos de
la misma forma” se entenderia en tener acceso a la informacion y
al conocimiento a través de la unidad de informacion en un senti-
do de igualdad de trato ante la solicitud de servicio para obtener
la informacion que necesitan.

También, el derecho a la igualdad significa que todo ser huma-
no posea un trato idéntico ante la ley y tomando en cuenta los ti-
pos de igualdad en que se puede precisar, como:

* Igualdad de oportunidades: todos los seres humanos tienen

las mismas oportunidades

e Igualdad de género: que a todos los géneros se les debe

considerar iguales en derechos y obligaciones

e Igualdad de derechos: todos los ciudadanos de un Estado

son iguales ante la Ley

e Igualdad social: ejercer todos sus derechos civiles, politi-

cos, juridicos y econémicos en condicion de iguales (Igual-
dad, 2022)

e Igualdad de acceso a la informacion: todos los ciudadanos

tienen derecho al acceso a la informacion que necesitan

Ahora bien, después de observar lo que incluye y significa la igual-
dad con respecto al acceso a la informacién y conocimiento y las
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acciones que se llevan a cabo para tal fin, se puede pasar a aden-
trarse a los otros temas conexos como la inclusion.

INCLUSION

Se debe entender por inclusion a “[...] la actitud, tendencia o politi-
ca de integrar a todas las personas en la sociedad, con el objetivo
de que estas puedan participar y contribuir en ella y beneficiarse
en este proceso” (Coelho 2019). Esta busca lograr que todos los
individuos o grupos sociales, sobre todo aquellos que se encuen-
tran en condiciones de segregacion o marginacioén, puedan tener
las mismas posibilidades y oportunidades para realizarse como
individuos.

Vista la inclusion de la forma anterior, entonces se puede de-
cir que se formula como una solucién al problema de la exclusion
que es causado por circunstancias como la pobreza, el analfabe-
tismo, la segregacion étnica o religiosa, las preferencias sexuales,
entre otras. La exclusion debe ser erradicada de todo organismo
que brinde servicios a la sociedad, por lo tanto, de las diferentes
unidades de informacién, ya que también se incluyen, puesto que
ofrecen servicios a los integrantes de la sociedad para tener acceso
a la informacion y al conocimiento que tienen en sus fondos docu-
mentales ya sean impresos o electronicos.

Al igual que la igualdad se contemplan diferentes tipos de in-
clusién como son los siguientes:

Inclusiéon educativa. La educacion debe incluir a todos los in-
dividuos en el proceso educativo, sin importar su condicién so-
cial, origen étnico, raza, religion, genero, preferencias sexuales,
etc. Aunque todos somos diferentes y que independientemente de
nuestras caracteristicas (fisicas, psicologicas, sociales, culturales),
tenemos el mismo derecho a recibir una educacién de calidad.

Inclusion social. Se enfoca en las personas que se encuentran en
una situacion precaria por diversas circunstancias, como la pobre-
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za, el lugar de nacimiento, el género, las condiciones fisicas (disca-
pacidades), la pertenencia a una determinada etnia o religion, etc.
El objetivo es mejorar las condiciones de vida de los individuos
que forman parte de estos grupos, y ofrecerles las mismas oportu-
nidades en los planos politico, educativo, econémico o financiero,
etc. Es ofrecer las mismas oportunidades de trabajo, salud, vivien-
das dignas, educacion, seguridad, entre otras cosas, para los sec-
tores de la poblacion mas desprotegidos (Coelho 2019).

Inclusién al acceso a la informacién. Ofrecer a todas las perso-
nas que estén en diferentes circunstancias la misma oportunidad
de acceso a la informacion que necesitan para su desarrollo.

Unidades de informacion

La practica de la inclusion es y sera utilizada en todas esas unida-
des de informacion que contienen la informacién y el conocimien-
to entre las que se encuentran las siguientes:
e Los archivos
* Las bibliotecas:
Publicas
Universitarias
Escolares
Especializadas
Nacionales
* Los museos

joRB oSS o Qi o Wi o}

Parece indudable que de entre ellas, una es la mas adecuada o
la mas propicia para que los grandes sectores sociales o grandes
grupos de ciudadanos tengan el acceso a la informacion con igual-
dad e inclusion. Entonces, el acceso a la informacion para todos
estaria ubicado en la biblioteca publica, pero sin dejar de lado
que las bibliotecas universitarias, nacionales y escolares también
sean responsables del acceso a la informacion con igualdad e
inclusion. Quedan, tal vez, en un apartado a parte las bibliotecas
especializadas, ya que estas estin ubicadas en diferentes organismos
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publicos, pero también privados; en estos ultimos posiblemente
la informacion que contienen no sea accesible a todos ya que
no es publica como las bibliotecas especializadas ubicadas en los
laboratorios farmacéuticos (Sanfer o Pfizer), donde la informacion
de sus unidades de informacion es para uso particular de su
entidad (véase la nota de Esquivel 2017, 62).

Pero las bibliotecas publicas estin dirigidas a atender a los
grandes sectores de la sociedad y tienen una mision bien definida
y estructurada como la que se puede observar en el Manifiesto de
la TFLA Unesco para la Biblioteca Publica (2022). Aqui la misién
clave se relaciona con la informacion, alfabetizacion, educacion,
inclusion, participacion civica y la cultura, esta misiéon debe estar
en el centro de los servicios que proporcionan las bibliotecas
publicas.

A través del cumplimiento de esta estas misiones clave, las
bibliotecas publicas contribuyen a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la construccion de sociedades mas equitativas
(igualitarias), inclusivas, humanas y sostenibles. Entonces, la
biblioteca publica es como una fuerza viva, es un organismo vivo
en crecimiento para la educacion, la cultura, la inclusion y la
informacion como agente esencial para el desarrollo sostenible
y para la realizacion individual de la paz y el bienestar espiritual
a través de la mente de todos los individuos. Véase el Manifiesto
sobre la Biblioteca Publica (2022).

Por otro lado, se puede leer y analizar El Tratado de Marrakech
(2016) para facilitar el acceso a las obras publicadas a las personas
invidentes, con discapacidad visual o con otras dificultades para
acceder al texto impreso. Esta propuesta del tratado y de los paises
que se anexen al mismo estan en el compromiso para desarrollar
una politica de igualdad y no discriminacién, que asegure una
mayor cobertura, equidad educativa y fomente la educacion
artistica y cultura de la poblaciéon mexicana.

Ahora bien, este Tratado de Marrakech se enfoca a un sector
social mas definido el cual corresponde a la comunidad social
conformada por personas con discapacidad visual. Pero también
existen otras comunidades sociales con discapacidades diferentes
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que en igualdad de oportunidades y de inclusion deben de
considerarse para el acceso a la informacioén para satisfacer sus
necesidades informativas.

Se debe tomar en cuenta que las bibliotecas o unidades de
informacion llamadas bibliotecas publicas tienen la responsabilidad
de brindar el acceso a la informacion a comunidades en situaciones
en diferentes circunstancias contemplando a las personas que
tienen otras capacidades entre las que se podrian mencionar las
que presentan algunas de las siguientes:

* Discapacitados visuales

* Discapacidad motriz

e Discapacidad mental

* Discapacidad de habla o auditiva

* Personas con sordoceguera (Astorga 2015)

Pero a la vez se tiene que pensar en que existen otras comuni-
dades sociales que no so6lo son las personas que tienen algun ti-
po de capacidad diferente como se mencioné anteriormente, por
lo que también se pueden incluir a otras comunidades con otras
circunstancias como serian:

¢ Inmigrantes

* Comunidades originarias

* Indigentes

Y otras comunidades sociales como:
e LGBTTTIQ+
* Las que profesan diferentes creencias religiosas: budistas,
islamistas, cristianos, evangelistas, testigos de Jehova, lute-
ranos, judios, etc.

Estudios de usuarios en diferentes comunidades

Para que las bibliotecas puedan brindar el acceso a la informacion
y al conocimiento contemplando la igualdad y la inclusion de to-
dos los ciudadanos es preciso conocer a esa comunidad, tener los
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datos de ella, analizarlos, detectar sus necesidades de informacion
para que los fondos documentales y los servicios proporcionen di-
cha informacion a todas las personas.

Para tener una idea, bosquejo, sondeo o aproximacion de co6-
mo se han llevado a cabo los estudios de usuarios de comunidades
que han sido excluidas se tiene un analisis de los estudios llevados
a cabo en un lapso de 10 afios en dichas comunidades (tabla 1).

Tabla 1. Comunidades estudiadas

Comunidad Num. de documentos
LGBTTTIQ+ 27
Comunidades indigenas 20
Discapacidad visual 14
Personas mayores 13
Inmigrantes 12
Discapacitados 10
Discapacidad auditiva 7
Discapacidad verbal 3
Enfermedad mental 3
Dislexia 1
Totales 10 comunidades 110

Las comunidades estudiadas en un lapso de diez afios son de 10
sectores de los cuales las comunidades LGBTTTIQ+ corresponden
con quienes se han llevado mas estudios de usuarios seguidas
de las comunidades indigenas, siendo las personas con capaci-
dades diferentes los menos estudiados, los menos investigados.
Cabria preguntarse, entonces: como estan siendo atendidos en
las unidades de informacion?, ;sus necesidades de informacion
son satisfechas?, o bien ;las unidades de informacioén contienen la
informacion que necesitan estas comunidades?
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Los estudios de usuarios permiten contar con la informacion
apropiada para poder contar fondos documentales y servicios pa-
ra responder a las comunidades de usuarios de la informacion (ta-
bla 2).

Tabla 2.
Idioma Num. de documentos
Inglés 66
Espanol 40
Portugués 4
Totales 10 comunidades 110

De los 110 estudios encontrados en este periodo de diez afios mas
de la mitad estan en inglés y casi el resto en espanol, por lo cual
se puede decir que los estudios sobre la comunidad LGBTTTIQ+ y
las comunidades indigenas se encuentran en idiomas inglés y en
espanol.

Por lo anterior, se puede indicar, a través de este sondeo, que
son pocos los estudios llevados a cabo en comunidades diferen-
tes a las tradicionales y que se requieren para poder hablar de in-
clusion e igualdad en la atencion de servicios bibliotecarios y de
informacion.

El resultado de los estudios de usuarios se ve como la forma
para permitir el acceso a la informacion de manera igualitaria e
inclusiva para el desarrollo de colecciones documentales, ya sea
impresas o electronicas, y el disenio de servicios bibliotecarios y de
informacion (tal vez en algunos casos, innovadores).

Por ello, se puede decir que para tener el acceso a la informa-
cion de manera igualitaria e inclusiva es preciso o primordial el
estudiar a la comunidad:

* Para el acceso a la informacién que satisfaga sus necesida-

des informativas

* Para el desarrollo de la coleccion documental

* Para el disefio y desarrollo de los servicios bibliotecarios y

de informacion
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Bajo esta perspectiva se puede decir que habra que estudiar las
comunidades de:

* Discapacitados visuales

* Discapacitados motrices

* Discapacitados mentales

e Discapacitados de habla o auditiva

* Personas con sordoceguera (Astorga 2015)

¢ Inmigrantes

* Comunidades originarias

* Indigentes

e LGBTTTIQ+

* Que profesan diferentes creencias religiosas

Esto permitira tener de la comunidad no sélo los datos sobre cada
una de ellas, sus necesidades de informacion, su comportamiento in-
formativo, sino poseer la informacion para brindarles la atenciéon que
ellos requieran dentro de los parametros de igualdad e inclusion.

Ahora bien, la metodologia utilizada para cada tipo de comu-
nidad se entiende que es diferente ya que cada una de ellas tiene
sus propias caracteristicas. Asi se tomara en cuenta que se puede
usar una metodologia cuantitativa o cualitativa, ya sea de forma
directa o indirecta y con el uso de diferentes instrumentos para la
recoleccion de los datos valiéndose de cuestionarios, cédulas de
observacion, cédulas de entrevistas o mixtas.

A MANERA DE CONSIDERACIONES FINALES

Para la atencion de la igualdad e inclusion del acceso a la infor-
macion es preciso llevar a cabo estudios de usuarios en diferentes
comunidades:
* Comunidades indigenas que, aunque se han iniciado desde
hace algunos afnos, se requiere seguir esa tendencia
* Comunidades con capacidades diferentes (discapacida-
des): visuales, auditivas, motoras, sordoceguera, dislexias
y mentales
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e Comunidad LGBTTTIQ+

¢ Inmigrantes

* Personas mayores. Esta comunidad esta siendo atendida y
la tendencia es que se seguira por ese camino

Los estudios de usuarios arrojan informacion sobre sus necesi-
dades y comportamiento informativos de diferentes tipos de co-
munidades sociales. Los estudios de usuarios de comunidades
de diferente orden que deben ser atendidas e incluidas de forma
igualitaria permitira a las unidades de informacion:
* Desarrollo de colecciones documentales impresas vy
electronicas
* Diseno de servicios de informacion
* Acceso a la informacion que responda a las necesidades
informativas
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