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INTRODUCCION

cerniente a la preservacion de informacion digital y el segundo
al uso de metadatos para cumplir el cometido de preservar al
contenido digital.

Si observamos el entorno informatico evoluciona aceleradamente
todos los dias, de hecho la vida util de la informacion digitalizada es
de seis a siete anos; el motivo: envejecimiento de los soportes digita-
les (hardware) y obsolescencia de los formatos (software), asi como
la incompatibilidad con los nuevos sistemas. Esta situacion se debe
en parte a los sistemas operativos y las aplicaciones de Microsoft ya
que su vida operativa es de seis anos en el mercado, lo cual afecta
drasticamente el medio informatico en tanto que el 90% del mercado
de CP utilizan Windows como plataforma principal.

Por tanto es necesario establecer una politica de preservacion digi-
tal que permita:

% Definir politicas y criterios para determinar qué material debe
conservarse.

D: ividamos el andlisis en dos grandes apartados. El primero con-
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% Diversificar las plataformas en que pueda trabajar ese contenido.

% Establecer mecanismos que permitan darle continuidad al con-
tenido.

. . . . . .

¢ Evitar la perdida de informacién y garantizar el acceso.

Estas acciones permitirdn construir, adquirir y renovar los conoci-
mientos grabados para garantizar la continuidad del ciclo de la infor-
macion digital, desde la creacion hasta su difusion.

DESARROLLANDO CONTENIDO DIGITAL

Al elaborar recursos informativos digitales se fomenta la difusion del
conocimientoy que éste llegue a un niimero cada vez mayor de usua-
rios, ademas de favorecer el desarrollo de nuevos productos infor-
mativos. De alli que la digitalizacion de informacién deba convertirse
en una forma de socializar la riqueza cultural de un pais a través de
las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion).

Ahora bien todo desarrollo de contenido digital debe tener como
premisa el hecho de poder ser usado en afnos posteriores a su crea-
cion, por lo que su preservacion es una necesidad imperante para lo-
grar este fin; el desarrollador debe estar consciente de esta necesidad
y de coémo la tecnologia que hoy favorece al proyecto, el dia de mana-
na pueden implicar el fin del recurso digital. Cabe senalar que el pro-
ceso de digitalizacion por si solo no implica preservar el
conocimiento, para llegar a este punto es necesario establecer una
politica de preservacion digital al momento de procesar el material
con el fin de realmente estar preservindolo.

Esto nos lleva a mantener en el largo plazo dos tipos de valores de
los documentos:

1. El valor del contenido, texto ilustraciones, etcétera.

2. El valor de la evidencia, los documentos de archivo pueden ser
requeridos para probar la existencia de determinadas
transacciones, lo cual obliga no sélo a preservar el contenido del
documento, sino a certificarlo adecuadamente.
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Por lo tanto podemos distinguir tres tipos de aplicaciones de las
TIC en la preservacion.

1. Proteger los originales, por medio de la creaciéon de copias
digitales con la calidad suficiente para que puedan ser utilizadas
en lugar de los originales.

2. Representar los originales supone una digitalizacion de calidad
intermedia que permita disponer de un modo integral de la infor-
macion que se tenia con los originales.

3. Trascender los originales con fines que hubieran sido imposibles
de lograr con las fuentes originales.

Si bien es cierto que existe un importante nimero de proyectos de
digitalizacion, éstos adolecen en muchas ocasiones de falta de linea-
mientos que los hagan compatibles con otros proyectos nacionales o
internacionales. Como ejemplo tenemos el proyecto de Google, la
compania de busquedas por Internet mas grande del mundo, que
diariamente digitaliza miles de libros para el proyecto books.goo-
gle.com. Internet Archive que desea crear una moderna Biblioteca de
Alejandria que contenga todos los textos y videos de dominio publi-
co. Amazon ha estado escaneando libros, al igual que Microsoft y
Yahoo!

DEFINICION DE UNA POLITICA DE PRESERVACION DIGITAL

Hasta el momento la evolucidn tecnoldgica que nos inunda ha pro-
vocado que las instituciones no hayan elaborado estrategias de con-
servacion acordes con las necesidades del entorno. Estas politicas
deberian controlar desde la seleccion, creacion, vida de la tecnologia
usada (hardware y software) posibles aplicaciones, politicas de re-
dundancia, copias de seguridad, planificacion contra desastres y
mantenimiento, y dar pie a la generacion de recursos digitales esta-
bles y confiables. Cabe senalar que la experiencia a este respecto es
escasa, el marco juridico inestable y los recursos escasean, con el re-
sultado de que los esfuerzos de preservacion son inciertos.
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CRITERIOS BASICOS EN UNA POLITICA DE PRESERVACION
DIGITAL
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Estandarizar los medios de gestion documental para garantizar
la compatibilidad de la informacion en las diferentes unidades
de la institucion.

Mantener un programa de actualizacién permanente de los me-
dios de gestion de documentos digitales para que se garantice la
accesibilidad.

Capacitar al personal en la migraciéon de documentos a nuevos
soportes y tener por escrito los procedimientos.

Desarrollar planes de mantenimiento preventivo, correctivo y de
seguridad electrénica de los medios de gestion, para garantizar
su buen funcionamiento.

Establecer politicas y procedimientos de respaldo periédico.
Implementar politicas y procedimientos de seguridad para po-
der acceder a la informacion.

Poseer instalaciones fisicas seguras en donde se gestione y con-
serve la informacion.

Las politicas deben ser revisadas periodicamente.

Realizar auditorias informadticas, en las que se verifique el cum-
plimiento de los procedimientos, estindares y disposiciones vi-
gentes.

Homogeneizar el uso de sistemas informaticos para el proceso
de gestion documental, con el fin de asegurar la compatibilidad
de la informacion.

Cada drea debe tener los procedimientos y controles que garan-
ticen el almacenamiento y acceso de la informacion.

Todos los sistemas deben contemplar una biticora que permita
el registro de cada proceso realizado.

Los archivos donde se almacene la informacion deben estar en-
criptados y ser de acceso restringido.

Se debe contar con especificaciones técnicas sobre los progra-
mas computacionales de la institucion, las cuales se deben ajus-
tar a sus modelos, y deben contemplar por lo menos los
siguientes aspectos: modelo conceptual, modelo fisico, diccio-
nario de datos, lenguaje de programacion, version utilizada, co-
digos fuente actualizados y manuales de usuario.
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LONGEVIDAD DEL CONTENIDO Y DEFINICION DEL FORMATO
DIGITAL

Todo recurso digital debe tener un periodo de vida en cuanto a su
contenido dando lugar a material longevo en mayor o menor medi-
da, durante este tiempo se establecera un programa de manteni-
miento que permita enfrentar los cambios tecnoldgicos sin temor a
una pérdida.

Esta accidon cubre tres aspectos:
1. Actualizacién del contenido.
2. Actualizacion del formato digital.
3. Actualizacion de ambos.

Deben agregarse acciones de divulgacion y promocion para crear
una cultura que formule politicas que tomen en cuenta las circuns-
tancias locales, los medios disponibles y las previsiones para el futu-
ro asi como la urgencia de llevarlas a cabo.

En cuanto a la seleccion del formato digital, debe considerarse
a este factor como la columna vertebral del desarrollo ya que permiti-
ra la renovacién periodica y evitard problemas.!

El primer criterio para definir al tipo de formato digital es que sea
ampliamente usado, un estandar a nivel mundial y que sea de prefe-
rencia un formato abierto,? —debe evitarse el uso de formatos propie-
tarios—3 lo cual aumenta la posibilidad de que cuando un formato se
vuelva obsoleto existan programas para su conversion, como es el
caso de ODF, HTML, XML, PDF TIFF, WAV los ultimos dos de los cuales
son formatos propietarios que son ampliamente usados. Ademas de
los procesos de conversion es necesario validarlos para asegurarse
que los archivos producidos cumplen con las normas prestablecidas.

1 El SP3 de Office 2003 provocé incompatibilidad con las anteriores versiones de
Word, Excel, Quattro.

2 Como ejemplo estaria ODF, ODT, ODS, ODG y ODP, TXT, HTML, RTF, DjVu, PDF,
JPEG, PNG, SVG, Dirac, Ogg,, Vorbis , Speex, Theora, FLAC, los cuales no le impo-
nen restricciones al usuario.

3 Formato de archivo protegido por una patente o derechos de autor, y se pueden
distinguir por las siguientes extensiones DOC, DWG, MP3, MPEG, TIFF, entre otros.
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Es por eso que en muchas ocasiones el formato PDF¢ es el mas usado,
ademas de que permite agregarle determinados candados de seguri-
dad.

El riesgo de usar un formato propietario es que si la firma que po-
see el derecho del formato deja de hacerlo, entonces todos los que
utilizaron ese formato en el pasado pueden perder la informacion de
sus archivos.

Ahora bien el cambio de formato digital puede ser realizado a tra-
vés de la migracién en caso de no existir una nueva version del for-
mato usado. En la mayoria de las ocasiones los formatos cambian
cada dos anos o menos y provocan estos problemas. Por ello es reco-
mendable monitorear en qué momento serd conveniente realizar la
migracion para convertir la informacién a un nuevo formato, de lo
contrario el contenido caera en la obsolescencia.

El proceso de migracion tiene dos desventajas:

Es una tarea pesaday los datos originales al ser modificados corren
el riesgo de corromperse y dejar de funcionar.

Otra alternativa es la preservacion de los sistemas digitales, la
cual consiste en mantener al sistema en funcionamiento para preser-
var a los recursos digitales con el sistema en que fueron creados, al-
macenados y consultados. El problema es que esta medida con el
transcurso del tiempo se volvera dificil, pues los repuestos de hard-
ware y software necesarios para mantener y reparar al equipo deja-
ran de existir y se llegard tarde o temprano a la obsolescencia. Por
otra parte debe asegurarse que los recursos digitales trabajen en
diversas plataformas como Linux, 0S/2, Windows o MS-DOS, con
esta accion se habran creado materiales a los que pueden accederse
desde diferentes sistemas operativos.

Los criterios antes citados deben contemplarse en el diseno de
una politica de preservacion digital, dejarlos a un lado implicaria que

4 Para la preservacion de documentos PDF es recomendable el empleo de un UVC
(Universal Virtual Computer), otra norma que ayuda a mantener una politica de
preservacion es la ISO 15489 (cuyo objetivo es normalizar las practicas internacio-
nales en materia de gestion documental, utilizando como punto de partida al es-
tandar australiano AS 4390).
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la misma tecnologia desechara en el corto plazo esa informacion. Por
lo tanto una politica de preservacion digital ahorra recursos financie-
ros, materiales y operativos, ya que sus acciones se concentran en el
mantenimiento de la obra; sin embargo el factor mds importante es
evitar la perdida del conocimiento en el mediano y largo plazo.

LA POLITICA DE PRESERVACION DIGITAL ES UNA
RESPONSABILIDAD MULTIPARTIDISTA

El primer responsable de ejecutarla debe ser el Estado a través de
sus instituciones culturales como son las Secretarias de Estado, los
Ministerios de Cultura, las Bibliotecas Nacionales, etcétera; y a éstos
debe seguir la Instituciéon que patrocina el desarrollo de Universida-
des, Centros de investigacion, Bibliotecas y Empresas todos los cua-
les deben hacer énfasis en que todo proyecto de desarrollo digital
cuente con una politica de preservacion digital que asegure la preser-
vacion de los desarrollos institucionales. Quien mayor peso tenga,
en la responsabilidad de ejecutar las acciones de preservacion sera
quien se encargue de la elaboracion del material, y si obvia estos cri-
terios sin que importe el entorno, entonces los recursos tendrin una
vida util relativamente corta de no mas alla de seis anos. El Usuario,
debera estar atento a los cambios tecnolégicos que puede sufrir su
informaciény por lo tanto realizar las modificaciones pertinentes, en
el caso de usuarios institucionales serd necesario suscribir convenios
con sus proveedores de informacion a fin de asegurarse un respaldo,
sin infringir aspectos relativos a la propiedad intelectual del material.
En cuanto a la estructura legal que usa la informacion digital es di-
ferente a la de otros medios. De manera creciente los objetos de in-
formacion digital no constituyen una “propiedad” de los usuarios o
de las bibliotecas, s6lo suponen una autorizacién de sus creadores,
de modo que su uso se rige en términos contractuales.
Por tanto los aspectos legales de la digitalizacion deben incluir:
% derechos intelectuales y propiedad del recurso o del software;
% términos contractuales unidos a un recurso o el hardware y soft-
ware necesario para acceder a él;
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% proteccion de la confidencialidad de individuos e instituciones, y
% obligacion legal de seleccionar y preservar la autenticidad y el
contenido de categorias de registros o de recursos individuales.

Aqui es necesario destacar lo que dice la Ley Federal del Derecho
de autor’® de México, titulo IV de la proteccion al derecho de autor,
Capitulo IV de los programas de computacion y las base de datos.

articulo 105.-El usuario legitimo de un programa de computacion po-
dra realizar el nimero de copias que le autorice la licencia concedida
por el titular de los derechos de autor, o una sola copia de dicho pro-
grama siempre y cuando:

Sea indispensable para la utilizacién del programa, o sea destinada ex-
clusivamente como resguardo para sustituir la copia legitima adquiri-
da cuando ésta no pueda utilizarse por dano o pérdida. La copia de
respaldo deberi ser destruida cuando cese el derecho del usuario para
utilizar el programa de computacién

articulo 110.-El titular del derecho patrimonial sobre una base de da-
tos tendrd el derecho exclusivo, respecto de la forma de expresion de
la estructura de dicha base, de autorizar o prohibir:

Su reproduccion permanente o temporal, total o parcial, por cual-
quier medio y de cualquier forma;

Su traduccién, adaptacién, reodernacion y cualquier otra modifica-
cién;

La distribucion del original o copias de la base de datos

La comunicacién al publico, y

La reproduccion, distribucién o comunicacion publica de los resulta-
dos de las operaciones mencionadas en la fracciéon II del presente ar-
ticulo

Por lo anterior existe un problema de preservacion en cuanto a las ba-
ses de datos en linea, pareciera que al final las instituciones educativas
y empresariales las alquilan y su acceso es a través de una licencia, con
lo que pasamos de una propiedad fisica a una virtual, situacién que
provoca que se pierda el control sobre las colecciones digitales dado
que un considerable volumen de informacién sélo estd disponible en
formato digital y no existe una version en papel que pueda ser preser-
vada, por lo que una vez vencida la licencia deja de existir acceso a
esos datos. El problema de la preservacion digital es como detectar el

5 http://sep.gob.mx/wb2/sep/sep_Ley_Federal_del_Derecho_ de_Autor#4
“Ley Federal del Derecho de autor [en linea], consultado el 1° de septiembre
2007.
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momento en que debemos realizar la transicion de hardware o softwa-
re y es alli donde los metadatos resultan ser una excelente alternativa
para realizar este proceso.

DEFINICION DE METADATO

La teoria y practica de los metadatos tiene su origen en la cataloga-
cion de documentos impresos y consiste en incorporar texto para
describir los atributos de los documentos, lo cual los dota de un sig-
nificado, un contexto y una organizacion. La creacién e implementa-
cion de los metadatos es un proceso intensivo que requiere de
tiempo, recursos humanos y econémicos, por lo que es necesario ha-
cer un analisis de los costos y beneficios de su uso considerando las
necesidades de los usuarios y los gestores de la informacion.

Los metadatos son por tanto una herramienta administrativa que
da datos sobre los datos, y proporciona informacién sobre objetos
digitales y no-digitales que se pueden procesar por una computado-
ra y ser interpretados por el ser humano.

Categorias de Metadatos

% Descriptivos

% Administrativos
% De preservacion
% Estructurales
% Meta-metadatos
% Otros

METADATOS DE PRESERVACION

Los metadatos, como elementos para la descripcion de los documen-
tos digitales o DLO® deben aportar informacién sobre las caracteristi-
cas logicas a que se refieren para su correcta preservacion, asi como
contener informacion sobre el desarrollo adecuado de actuaciones

6 Document like object.
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de preservacion al aportar informacion sobre el tipo de formato, mo-
dificaciones realizadas sobre éste y otras informaciones relevantes.

Cabe senalar que el proceso de gestion de la preservacion digital
necesita ser automatizado y basarse en metadatos que sean ficilmen-
te interpretados. Por lo tanto al ser los metadatos informacion digi-
tal, su preservacion debe ser tomada en cuenta.

MODELOS DE METADATOS EN DESARROLLO

Dublin Core Metadata Initiative Preservation Working
Group

Establecido en 2003, Dublin Core funciona como un grupo de discu-
sidn y debate para personas y organizaciones interesadas o que traba-
jen sobre metadatos para la preservacion. Sus objetivos son:
recopilar informacién y hacer un estudio de los esquemas de meta-
datos existentes, asi como investigar la necesidad de tener un campo
especifico para el esquema de metadatos de preservacion y estable-
cer contacto con otros proyectos globales que tengan el mismo pro-
posito.

Los datos recogidos en el modelo Dublin Core se agrupan en tres
tipos: aspectos relacionados con el contenido del DLO; con la propie-
dad intelectual del recurso, y los vinculados a la temporalidad del do-
cumento: fecha, tipo, formato e identificador del recurso. Este
ultimo grupo debe contener las instrucciones necesarias para el tra-
tamiento correcto del DLO (programa/s utilizado/s para su creacion,
lectura, modificacién, entre otros y los que contengan el historial de
los posibles cambios sufridos de formato, soporte, etcétera).

Premis Working Group Patrocinado por OCLC y RLG
(Research Libraries Group)

Sus objetivos son desarrollar el ntcleo para el conjunto de metada-
tos de conservacion, apoyindose en un diccionario de datos que tie-
nen una amplia aplicabilidad por la comunidad interesada en este
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tema, e identificar y evaluar estrategias para codificar, almacenar y
gestionar metadatos en sistemas de preservacion digital.

Desde mayo de 2005 estan disponibles las conclusiones y resulta-
dos del trabajo en el Data dictionary for preservation metadata: fi-
nal report of the Premis working group. El documento define y
describe un nucleo de metadatos de preservacion con amplia aplica-
bilidad en repositorios, y ademas analiza un esquema de metadatos y
sus diferentes elementos, asi como indicaciones sobre su uso y da
ejemplos de aplicacidn a distintos tipos de DLO (documentos de MS
Word, paginas web, fotografias, etcétera). Intenta presentarse como
una base sobre la cual desarrollar futuros esquemas.

El modelo OAIS7

Un estindar de 1SO® propone un marco de referencia para preservar

colecciones digitales, se trata de un sistema abierto que presenta un

nuevo enfoque sobre la funcién de preservacion de los metadatos.
Destaca el ISO cinco categorias de metadatos:

1. Referencia: define los identificadores o cédigos de referencia
asignados a la informacién e identifica de forma univoca al
archivo, tanto a nivel interno como externo.

2. Contexto: documenta la relacion de la informacion con el entorno.

3. Procedencia: documenta la historia de la informacion: sus
origenes, historia de la custodia, intervenciones para garantizar la
preservacion, integridad y autenticidad de la informacion.

4. Autentificacion de la informacion: son los mecanismos de
autentificacion que garantizan que la informacion contenida no se
ha alterado (comprobacion, firma digital, etcétera).

5. Representacion de la Informacién: se encarga de revisar los
enfoques existentes en metadatos de preservacion.

7 Open Archival Information System.
8 1SO 14721:2003.
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El modelo OAIS puede considerarse como un punto de partida. El
modelo establece la terminologia y los conceptos relevantes para los
archivos digitales, e identifica los principales componentes y proce-
sos, a la vez que propone un esquema de informacién para los obje-
tos digitales y los metadatos asociados. No hace referencia a la
implementacioén ni a estrategias especificas de preservacion y por
tanto mantiene una posicién neutral en cuanto a una tipologia de ob-
jetos digitales o aspectos tecnoldgicos, lo cual es aplicable a una am-
plia variedad de instituciones que trabajan con objetos digitales.

A partir de este marco se han desarrollado otras iniciativas como es
el caso de los proyectos que describimos a continuacion:

CURL Exemplars in Digital Archives (CEDARS)

Este fue concebido a partir de dos objetivos: el primero, ser un es-
quema para el archivo digital piloto de CEDARS, y el segundo, ser una
contribucion para desarrollar un sistema estindar de metadatos de
preservacion. En este sistema los metadatos permiten la preserva-
cion a largo plazo de recursos digitales y resultan necesarios para ac-
ceder al contenido digital incluyendo informacién descriptiva,
administrativa, técnica, y legal. Los metadatos propuestos pueden
ser aplicables a una amplia gama de objetos digitales, pues el sistema
considera a todos los formatos de documentos que puedan estar pre-
sentes en una biblioteca. Puede ser aplicable con independencia del
nivel de especificidad que se le asigne el metadato

Nacional Library of Australia (NLA)

El enfoque utilizado en los metadatos propuestos, esta dirigido fun-
damentalmente a la informacién para gestionar la preservacion. Esta
propuesta esta motivada por la necesidad de preservar tanto objetos
digitales originales como “sustitutos” o copias digitales. Aborda ade-
mais, la necesidad de contar con diferentes niveles de descripcion:
coleccién, objeto y sub-objeto, aunque reconoce el objeto como el
principal elemento de la descripcion.
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Networked European Deposit Library (NEDLIB)

Maneja un nimero minimo de metadatos que son obligatorios para
gestionar la preservacion y permitir el manejo de grandes cantidades
de datos en un contexto tecnoldgico cambiante. El sistema estd pen-
sado para abordar la obsolescencia tecnoldgica, aspecto que es con-
siderado el principal objetivo de los metadatos de preservacion.
Intenta lograr esto centrandose en la informacién de caracter genéri-
co de los objetos digitales, y su objeto es favorecer su aplicacién para
poder ser empleado por una amplia gama de formatos y tipos de ob-
jetos.

CONCLUSIONES

R/
0’0

No basta con digitalizar informacién es necesario establecer los
mecanismos para establecer politicas de preservacion digital
que hayan sido definidas por reglas y procedimientos. De no ha-
cerlo asi, gran parte de la informacién se perdera en la siguiente
década.

Es contradictorio que los procesos para mejorar el desempeno
de las TIC, como mejorar la capacidad de compresién y avanzar
en el almacenamiento masivo, genere problemas de incompati-
bilidad al acelerar la obsolescencia tecnologica.

Los procesos de preservacion deben dar respuesta a problemas
como el rejuvenecimiento del material, la migracion y la preser-
vacion.

Serd determinante al planear proyectos de digitalizacion, traba-
jar bajo directrices que converjan con otros proyectos desarro-
llados con el fin de compartir entre ambas informacién; por ello
el cuidado que una organizacién invierta al comienzo del proce-
so en el uso de estindares, documentacion, gestiones de los fi-
cheros y otras practicas, se vera realzado en menores requisitos
de preservacion y mantenimiento.

El desarrollo de un marco general de metadatos de preservacion
contribuird con la preservacion futura de los archivos digitales
ademds de compartir recursos y de facilitar el intercambio de
metadatos. Sin embargo la diversidad de materiales digitales, de
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instituciones implicadas y de contextos de aplicacion existentes
ha dado pie a numerosas propuestas y esquemas de metadatos.
Esta situacion dificulta la creacion de un esquema Unico para la
descripcion de los metadatos, sin embargo seria deseable el de-
sarrollo de un marco comun que satisfaga diferentes puntos de
vista'y provea un conjunto de métodos y herramientas que facili-
ten la incorporacion de los generadores de contenido en la ges-
tion de la preservacion digital y en el proceso de creacion de los
metadatos.
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