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INTRODUCCIÓN

La sociedad ha experimentado una transformación en 
sus estilos y actitudes respecto al uso de la información 
digital. El Internet se ha integrado en diversos sectores 

económicos y sociales, incluida la educación, cuya exposición 
a medios digitales aumentó de manera significativa a raíz de la 
pandemia por SARS-CoV-2.

El uso de tecnologías digitales ha sido fundamental en la 
educación, en especial en la enseñanza en línea, donde se 
han utilizado herramientas como software de videollamadas 
y sistemas de gestión del aprendizaje. En este contexto, se ha 
enfatizado la importancia de las habilidades necesarias para 
buscar y utilizar información en línea, lo cual motiva la inves-
tigación de habilidades digitales informacionales en el ámbito 
de la educación remota emergente.

El uso de información académica  
en tiempos de confinamiento: un análisis  

desde la etnografía virtual

ARMANDO ÁVILA CARRETO
Centro de Investigación Educativa, Universidad Autónoma de Tlaxcala
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Es necesario realizar nuevas investigaciones que contribu-
yan al análisis del manejo de información académica en entor
nos digitales debido a las circunstancias actuales, enfocándose 
en la identificación de necesidades de información, localización 
y evaluación de su calidad, almacenamiento y recuperación, así 
como el uso efectivo y ético para la creación y comunicación 
de conocimiento. Además, el manejo de información académi
ca implica cierto grado de literacidad informacional.

En esta investigación se busca analizar el uso de informa-
ción académica en entornos tecnológicos y explorar las estra-
tegias que la licenciatura en Ciencias de la Educación emplea en 
este ámbito (el perfil de egreso comprende diseño y evaluación 
curricular, política y gestión educativa, planeación escolar, ca-
pacitación y docencia). Se consideraron dos enfoques teóricos 
(Ávila-Carretto y Ramírez 2021a): los nuevos estudios de litera-
cidad (Cassany 2018) y la teoría de los saberes digitales en la 
educación (Casillas y Ramírez 2021), que incluyen el capital tec-
nológico y el habitus digital. 

Se implementó una estrategia metodológica fundamenta-
da en la etnografía virtual (Caliandro 2018), comenzando con 
entrevistas en profundidad. Posteriormente, se realizaron dos 
observaciones de sesiones en línea de los estudiantes; la prime
ra radicó en cómo buscan información educativa en entornos 
virtuales, y la segunda, por igual pero al explorar los resulta-
dos a partir del diseño de una secuencia didáctica. Así, se ob-
servó cómo los aprendientes generan estrategias de acceso a 
la información y cómo estas influyen en la planificación de una 
secuencia didáctica. El propósito: que el estudiante en ciencias 
de la educación articule sus conocimientos disciplinares y ex-
periencias con la información en línea, permitiéndole diseñar 
secuencias didácticas a partir de un enigma (Meirieu 2002). De 
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esta manera, se analiza cómo los aprendientes desarrollan es
trategias únicas para acceder a la información y cómo estas 
convergen en la planificación de una secuencia didáctica, sien-
do este un aspecto distintivo de su cultura disciplinaria.

En torno a la literacidad informacional

En relación con los argumentos que enmarcan esta investiga-
ción, el primer enfoque aborda la lectura y escritura en Internet 
a través de lo que se conoce como nuevos estudios de litera-
cidad. Varios autores (Barton y Hamilton 2012; Cassany 2008, 
2012, 2013; Gee 2007; Street 2004; Zavala 2002) consideran 
las prácticas letradas como representaciones y productos cul-
turales que solo pueden interpretarse en su contexto social.

De acuerdo con Zavala (2002), las prácticas letradas consti-
tuyen aquellas actividades en las que la lectura y la escritura son 
utilizadas en la vida diaria de las personas, y se refieren a todos 
los elementos que conforman el acto de lectura, incluyendo a las 
personas que lo realizan, los objetos que se leen, los valores que 
se transmiten, las habilidades necesarias y los conocimientos 
adquiridos. Estas prácticas no solo se relacionan con el fun-
cionamiento de la sociedad, sino también con la participación 
de las personas en su entorno social, ya que utilizan textos pa-
ra conectarse con su entorno, aprender y participar.

La literacidad informacional se enfoca en las habilidades 
de lectura crítica en estudiantes universitarios para manejar in
formación académica, Internet aumenta la necesidad de estas 
habilidades al incrementar la cantidad y diversidad de discur
sos disponibles. Desde una mirada sociocultural, según Cassany 
(2008), es posible examinar cómo los estudiantes por sí solos 
desarrollan habilidades de lectura crítica y estrategias de uso 
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de información en relación con su incorporación de información 
académica. Esto resulta particularmente ventajoso para explo-
rar cómo los estudiantes desarrollan estas habilidades.

Saberes digitales en la formación universitaria

Respecto al segundo argumento, en relación con los saberes di
gitales en la educación, la literacidad informacional considera 
lo digital como un conjunto de códigos que deben de ser ade-
cuados para comprender y desplazarse en el entorno informa
tivo en línea (Casillas y Ramírez 2021). Además de la lectura 
y la escritura, abarca otras prácticas digitales relevantes en 
este ámbito.

Los saberes digitales en la educación tienen su base en la 
sociología y se refieren a lo que Bourdieu (1997) interpreta como 
capital cultural. Este concepto generó una nueva noción que 
se conoce como capital tecnológico (Casillas et al. 2014) y 
habitus digital (Casillas y Ramírez 2018). Por ello, esta teoría 
posibilita analizar las habilidades informacionales digitales.

En este análisis se propone que las variaciones en el capi-
tal tecnológico, vinculado a la habilidad en información digital, 
están asociadas con las condiciones de vida, el ambiente social 
y las vivencias individuales de los participantes en la educa-
ción, lo que manifiesta su diversidad y carácter multicultural. 

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN

En relación con la estrategia metodológica empleada para ana
lizar el uso de información por parte de los estudiantes univer
sitarios, se optó por implementar la etnografía virtual (Caliandro 
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2018) mediante entrevistas en profundidad y observación de se-
siones en línea, ya que esta metodología resulta adecuada para 
explorar las formas de comunicación digital. Se busca que la 
discusión de lo producido no sea simplemente la yuxtaposi-
ción de los elementos de la literacidad informacional, sino de 
las interacciones establecidas durante las entrevistas en pro
fundidad y la observación de sesiones en línea.

Así, la recolección de datos se centró en entrevistas en pro
fundidad (Díaz de Rada 2011) con preguntas personales, pero 
no íntimas. Además, se llevaron a cabo dos observaciones de 
sesiones en línea de los estudiantes, la primera durante la bús
queda de información educativa en entornos virtuales y la se
gunda en el transcurso del diseño de una secuencia didáctica.

Para la primera fase, la entrevista en profundidad (Ávila-Ca-
rreto y Ramírez 2021b) consideró cuatro categorías de análisis 
de literacidad informacional (Ala-Mutka 2011, Bawden 2001, 
Catts y Lau 2008) “[…] reconocer las necesidades de búsqueda 
de información, su evaluación de calidad, recuperación y vincu
lación de información, así como aplicarla para crear y comunicar 
conocimiento, además de su uso ético”. Para la segunda y terce-
ra fase –la observación de sesiones en línea–, se incluyó también 
una quinta categoría, “aplicar información para crear y comu-
nicar conocimiento”. Además, durante estas fases, se realizaron 
dos talleres de habilidades de información. Estos permitieron al 
investigador trabajar con los estudiantes de Ciencias de la Edu
cación en cómo acceder a la información digital y cómo pueden 
aplicar su conocimiento en la práctica académica, así como a 
desarrollar y evaluar las habilidades de literacidad informacio-
nal en función de su cultura disciplinar.

Debido a la contingencia por SARS-CoV-2, se eligió Google 
Meet como medio de comunicación. La entrevista se realizó en 
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junio de 2020 con 32 estudiantes de Ciencias de la Educación, 
y las dos observaciones de sesiones en línea se llevaron a ca-
bo en enero y junio de 2021, respectivamente, con ocho estu-
diantes seleccionados por su riqueza argumentativa durante 
su participación en la entrevista, respetando la paridad de gé
nero y la aleatoriedad en la selección por conveniencia.

RESULTADOS RELEVANTES

En lo que respecta al análisis de las entrevistas en profundi-
dad, la categoría “Reconocer las necesidades de búsqueda de 
información” aborda el entendimiento y la diferencia entre 
la información y el conocimiento, es decir, reconocer la natu
raleza del material disponible en línea. En la mayoría de las 
entrevistas detalladas, los estudiantes distinguen entre infor-
mación y conocimiento, donde el primero se refiere a todo el 
contenido accesible en línea, en cambio, el segundo involucra 
un procedimiento de examen e interpretación del material más 
significativo recabado. Sin embargo, durante la observación 
de sesiones en línea, la mayoría de los estudiantes utiliza co-
mo fuente principal de información páginas Web con abun-
dante publicidad, como se muestra en la Ilustración 1, donde los 
anuncios ocupan aproximadamente el 50% de la pantalla.

En cuanto a la siguiente categoría de análisis, “Evaluación de 
la calidad de la información”, los participantes asocian la calidad 
con el nivel de lenguaje académico utilizado en los textos. A 
pesar de comprender que descodificar dicho lenguaje represen
ta parte de su formación en la disciplina, optan por un lenguaje 
más comprensible para el público en general. Aún con la impor
tancia que le dan al lenguaje, las observaciones demuestran que 

Comunidades vol. 1.indb   68Comunidades vol. 1.indb   68 29/07/24   13:2729/07/24   13:27



El uso de información académica...

69

los estudiantes no leen la información completa, sino que copian 
y pegan información tal como se muestra en la Ilustración 2.

Ilustración 1
Reconocer las necesidades de búsqueda de información 

 

Nota: Adaptado del taller de habilidades de información para la práctica académica.
Fuente: Elaboración propia a partir de captura de pantalla de Forbes.

Ilustración 2
Evaluar la calidad de la información

Nota: Adaptado del taller de habilidades de información para la práctica académica.
Fuente: Elaboración propia a partir de captura de pantalla de Conaculta en los Estados.
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De igual manera, la mayoría de los estudiantes menciona que 
se distraen principalmente en las redes sociales, aunque reco
nocen que algunas funciones de los dispositivos inteligen
tes, como el modo “concentración”, pueden ayudar a minimizar 
estas distracciones. En las observaciones, se distingue el uso 
de redes sociales como distractor, como el uso de WhatsApp 
durante el taller de habilidades para la información académi-
ca en la Ilustración 3.

Por otro lado, en la Ilustración 4, la red social Pinterest se 
utiliza como apoyo para recuperar contenido de bancos de 
imágenes de uso libre o blogs para el diseño de secuencias di-
dácticas. Es notable cómo el estudiante utiliza con facilidad 
dicha plataforma, una práctica letrada vernácula, y profundi-
za la búsqueda de material.

Ilustración 3
Evaluar la calidad de la información 

Nota: Adaptado del taller de habilidades de información para la práctica académica.
Fuente: Elaboración propia a partir de captura de pantalla de buscador de Google.
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Ilustración 4
Evaluar la calidad de la información

Nota: Adaptado del taller de habilidades de información para el diseño de una 
secuencia didáctica.
Fuente: Elaboración propia a partir de captura de pantalla de Pinterest.

Se debe resaltar que, según la investigación sobre el con-
sumo de noticias digitales en México (Gutiérrez 2019), duran-
te la última década las instituciones de educación superior, 
los medios de comunicación y las organizaciones religiosas han 
sido consideradas los tres organismos más confiables en el país. 
En relación con esto, numerosos estudiantes señalan que juz-
gan la calidad de la información educativa en línea basándose 
en el autor o la organización que la emite. 

En las Ilustración 5 y 6 se muestra que, durante los talleres, 
los estudiantes utilizan sitios Web gubernamentales para con
trastar y verificar la información encontrada en páginas ver
náculas. Específicamente, los estudiantes tienden a confiar más 
en la información cuando proviene de páginas de personalida
des relevantes en la política, el entretenimiento o funcionarios 
públicos.
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Ilustración 5
Evaluar la calidad de la información 

Nota: Adaptado del taller de habilidades de información para la práctica académica.
Fuente: Elaboración propia a partir de captura de pantalla de INBAL.

Ilustración 6
Evaluar la calidad de la información

Nota: Adaptado del taller de habilidades de información para la práctica académica.
Fuente: Elaboración propia, a partir de captura de pantalla de Senado.gob.
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En cuanto a la categoría “Recuperación y vinculación de in
formación”, los participantes del estudio mencionan la apatía 
hacia la lectura, la falta de interés en la interpretación y las 
limitaciones de tiempo como factores relevantes. Optan por 
contenidos cortos y eluden la lectura prolongada. Es intere-
sante notar que los estudiantes buscan ahorrar tiempo utilizan-
do palabras clave y escribiendo solo las primeras tres o cuatro 
letras de cada palabra en sus búsquedas en línea. Por ejem-
plo, en la Ilustración 7 se muestra cómo una estudiante aclara 
su búsqueda utilizando la sílaba “fa” de “familia” para locali-
zar la información necesaria.

Ilustración 7
Recuperar y enlazar información 

Nota: Adaptado del taller de habilidades de información para la práctica académica. 
Fuente: Elaboración propia, a partir de captura de pantalla de Senado.gob.

Con respecto al “Uso ético de la información”, las personas 
entrevistadas enfatizan la importancia de evitar el plagio aca-
démico. Resaltan el compromiso de citar correctamente, en 
consonancia con su rol disciplinar. La mayoría de las perso
nas en las entrevistas señala que un error común radica en 
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“descuidar” las citas, lo que les complica distinguir entre sus tex-
tos y los de los autores originales. Además, es necesario prestar 
atención a su tendencia a seleccionar información únicamente 
si contiene datos suficientes para ser citada, desechando aque
lla que no cumple con este criterio, sin tener en cuenta aspec-
tos fundamentales como la rigurosidad o la confiabilidad.

Aunque los estudiantes parecen estar interesados en abor-
dar la información educativa de manera ética, carecen de las 
habilidades necesarias para citar de manera adecuada, como 
se muestra en la Ilustración 8.

Ilustración 8
Uso ético de la información

Nota: Adaptado del taller de habilidades de información para la práctica académica.
Fuente: Elaboración propia, a partir de captura de pantalla de Word.

En la última categoría, “Aplicar información para crear y co
municar conocimiento”, la mayoría de los estudiantes dedican 
más tiempo al diseño de estrategias de comunicación (formato, 
selección y edición de imágenes, tipografía, etc.) que al desa-
rrollo e interpretación del contenido. Demuestran habilidades 
avanzadas en software de edición de imágenes y muestran 
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facilidad para navegar entre múltiples pantallas de manera 
simultánea, como se observa en las Ilustraciones 9 y 10.

Ilustración 9
Aplicar información para crear y comunicar conocimiento 

Nota: Adaptado del taller de habilidades de información para el diseño de una 
secuencia didáctica.
Fuente: Elaboración propia, a partir de captura de pantalla de PowerPoint.

Ilustración 10
Aplicar información para crear y comunicar conocimiento 

Nota: Adaptado del taller de habilidades de información para la práctica académica. 
Fuente: Elaboración propia, a partir de captura de pantalla de Word.
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DISCUSIÓN

A lo largo del confinamiento debido al COVID-19, se vivió una 
exposición a un enorme volumen de información mediante 
una multitud de mensajes en medios digitales de comunica-
ción. Por esta razón, resulta fundamental promover desde la 
universidad una actitud responsable, reafirmando el acceso 
a información confiable y rigurosa como un derecho humano y 
la obligación de mantenerse informados para abordar la incer-
tidumbre mediante la lectura crítica.

Los resultados revelan que los estudiantes conocen lo que 
deben hacer, pero en la práctica emplean acciones inmediatas 
para cumplir con la tarea, pero no para obtener conocimien-
to, es decir, poseen un nivel insuficiente de alfabetización in-
formacional para su formación disciplinar, si bien la adopción 
de estas habilidades representa un reto y es uno de los propósi-
tos del proyecto de investigación, además de examinar el em-
pleo de información educativa en la instrucción a distancia 
emergente mientras se adquieren conocimientos en las disci-
plinas correspondientes. A partir de las entrevistas y observacio-
nes, se pueden extraer dos inferencias:

• �La interacción entre el estudiante y la información resulta 
una relación personal que refleja las diversas manifesta-
ciones de pensamiento, percepción, preferencias, nece-
sidades e intereses entre ambas partes.

• �Cada lector, o sea, cada individuo, tiene una reacción dis-
tinta frente a cada texto, ofreciendo una respuesta singular. 
La capacidad para gestionar la información constituye un 
proceso cuyas reglas se formulan y consolidan solamente 
durante su ejecución.
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Se espera que el entorno educativo promueva el creci-
miento de habilidades informacionales, de forma que los in-
dividuos identifiquen de manera adecuada fuentes confiables 
de información y, por tanto, tomen decisiones informadas. 

CONSIDERACIONES FINALES

Durante la pandemia, resultó un desafío para los docentes 
generar experiencias de aprendizaje apropiadas escogiendo 
objetivos y temáticas vinculadas al progreso de habilidades cog
nitivas complejas, así como buscar y evaluar información en 
sus respectivas disciplinas. Estas habilidades posibilitan a los 
estudiantes continuar aprendiendo y abordar los retos que en-
frentarán en su formación y desarrollo profesional.

Se encara una apuesta pendiente: llega a ser esencial discu-
tir y fomentar enfoques innovadores para la adquisición de 
habilidades informacionales desde una perspectiva disciplina-
ria y adaptadas al nivel educativo de los estudiantes. Estas posi
bilitarán a los estudiantes continuar aprendiendo y abordar los 
desafíos que enfrentarán en su desarrollo profesional.
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