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INTRODUCCIÓN

Contexto global de la economía del conocimiento  
y el surgimiento de las comunidades de conocimiento

Se dice que el sistema económico “puede aprender y evo
lucionar” en el desarrollo de nuevos mercados y de reglas 
de competencia, creando una ecología o ecosistemas de 

conocimiento dentro del llamado “capitalismo del conocimien
to” (Ordóñez y Bouchain 2011).

Asimismo, esta lógica modelística se inserta dentro del aná
lisis de los estudios de la economía evolucionista del conoci-
miento, la cual reside en la combinación y la integración de 
saberes y conocimientos que dan una nueva variedad y fun-
cionalidad de los circuitos digitales que propician nichos de 
innovación dentro de una mayor complejidad económica secto
rial. Esta experiencia de transformación del cambio tecnológico 

Reflexiones globales sobre el aprendizaje colectivo 
en comunidades virtuales desde la economía del 

conocimiento en el contexto del COVID-19

ALFREDO ÁLVAREZ PADILLA
Centro de Investigaciones sobre América del Norte, UNAM
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se observa de manera progresiva en el incesante avance de la 
industria 4.0 a través de innovaciones del mercado digital, 
pero cuyo desarrollo último obedece no solo al beneficio del 
crecimiento sostenido de las empresas tecnológicas, sino a 
las graduales necesidades de los individuos a nivel social, im-
prescindible, por ejemplo, para la construcción de sistemas 
tecno sociales en contextos de crisis pero también de recom-
posición y reactivación económica (Lucas 2000). 

Este gran proceso de cambio económico involucra el au-
mento de actividad productiva intersectorial en áreas de ser-
vicios tecnológicos, comercio en red y de consumo de nuevos 
bienes científicos y tecnológicos, entre otros desafíos que de-
tonaron un mercado de conocimiento especializado más com-
plejo y que fueron particularmente observados en la micro Era 
del COVID-19.

Este artículo pretende dar una aproximación general des-
de la economía del conocimiento, de cómo visualizar los em-
prendimientos educativos como parte de un replanteamiento 
de las comunidades de cognición y, en este sentido, de las co-
munidades virtuales de este en el marco de la crisis del COVID-19 
y la reconformación mundial de consorcios tecnoeconómicos 
intersectoriales (CTE) a partir de la guerra en Ucrania (Álvarez 
2022, 53). En amplio espectro, los CTE muestran una extensa 
gama de procesos de innovación intersectoriales dentro de la 
economía del conocimiento, los cuales se reagrupan en eco-
sistemas de innovación durante la pandemia y el surgimiento 
de la guerra:
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Cuadro 1
Consorcios Económicos Globales en el espectro de la economía 

del conocimiento durante la pandemia y guerra

Sistema tecno 
económico 

Ecosistema de innovación

Innovación  
tecnológica

Innovación  
social

Impacto  
tecno social

CFBM (Área 
de la Salud y 
seguridad social) 

Medicamentos/
Vacunas

Respiradores/ 
cubrebocas

Estabilización  
de procesos 
biomédicos

- �Alianzas glocales  
en la cadena 

- �Gestión regional 
(empaque, distribución 
y comercialización) 

CTICS  
(Área educativa)

Plataformas/
sistematización/
Aprendizaje 
colaborativo y 
Comunicación

Teletrabajo/
educación  
a distancia/ 
Back End/ERP

Inclusión/Modelos de 
resilencia/ 

Fuente: Elaboración propia con datos de CFBM: Consorcio Farmacéutico-biomédico 
y equipo de atención médica; CTICS: Consorcio de Tecnologías de Información, 
Comunicación y Servicios educativos.

Las comunidades de conocimiento1 nunca fueron tan virtua
les como cuando se marcó la pauta en su potencialidad, la crisis 
del COVID-19. En tal sentido, estas operan en este contexto 

1	 Una comunidad de conocimiento consiste en un grupo de individuos de personal 
científico, empresarial y técnico-operativo cuyas trayectorias de especialización 
se entrelazan histórica y organizativamente en redes de aprendizaje y colabo
ración productiva a fin de compartir, integrar y desarrollar nuevas capacida-
des colectivas en redes de conocimiento. Las comunidades de conocimiento 
pueden caracterizarse por tres aspectos: 1) Tienen intereses científicos comunes 
entre individuos en la producción y reproducción de nuevo conocimiento 
técnico organizativo, 2) Comparten intereses temporales en la creación de 
un estado semipúblico intersectorial de circulación e intercambio de cono-
cimiento y saberes científico-tecnológicos dentro del aprendizaje de comu-
nidades de práctica, 3) Realizan estrategias competitivas para un uso intensi-
vo y eficaz de las tecnologías de información y las telecomunicaciones.
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dentro de un ecosistema tecnosocial donde el mercado de 
consumo requiere de engarzarse a una oferta tecnológica sus
tentable en sectores sensibles de la sociedad, como las áreas 
de la salud, el medio ambiente y la educación.

Si bien, este cambio económico conllevó a una demanda 
de nuevas competencias dentro de un proceso de internacio-
nalización del conocimiento científico, la oferta científica y 
tecnológica en las universidades mostró un papel distintivo con 
capacidad de adaptación de la educación superior con már-
genes institucionales y organizacionales que –aunque a veces 
estrechos– propiciaron un nivel social con un mayor acerca-
miento entre la universidad, el gobierno y la empresa; este 
acercamiento permitió hacer frente a problemas apremiantes 
tecnosociales asociados por la pandemia, al grado que se 
implementaron cursos de acreditación de competencias para 
empleos requeridos en el mercado de trabajo, sea porque de
saparecieron en las cadenas productivas o porque surgieron 
recientes necesidades de nuevas competencias laborales a 
nivel intersectorial.

La conceptualización de los sistemas tecnoeconómicos va 
unida al surgimiento de una oferta tecnológica e informacio-
nal en la cual las comunidades de conocimiento se han adap-
tado precisamente para convertirse en sociedades virtuales de 
aprendizaje. 

Se trata de la construcción de comunidades virtuales de 
conocimiento, que parten de la transferencia de esta acción y 
efecto de conocer que se genera a través del aprendizaje co-
laborativo en procesos productivos y que emerge del vertigi-
noso desarrollo digital en momentos de crisis y reconformación 
a nivel mundial con respecto a los tradicionales sectores 
económicos.
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De esta manera, como se muestra en el Cuadro 1, hay un 
acelerado cambio tecnológico digital global que conlleva a 
la activación de sistemas tecnosociales en un marco intersec-
torial, lo que redunda en un reforzamiento de estrategias de 
aprendizaje colectivo a través de la innovación educativa re-
gional y local, como parece haberse registrado en ciertos sis-
temas tecnoeconómicos de la región de América del Norte.

Cabe mencionar que el artículo tiene un carácter explora-
torio, en el sentido de hacer reflexiones profundas de cómo a 
partir de una etapa de incertidumbre emergen estrategias de 
aprendizaje en comunidades de conocimiento virtuales2 den-
tro de ecosistemas de innovación,3 según un monitoreo de 
innovaciones generadas en sectores sociales, sobre todo en-
focado en algunos modelos utilizados en la región de Améri-
ca del Norte. 

2	 Las comunidades virtuales –como parte de una infraestructura organiza-
cional relacional– facilitan las necesidades de comunicación y aprendizaje 
colaborativo para la producción y distribución de bienes y servicios, aplica-
das tanto a procesos organizativos como de innovación científica y tecnoló-
gica. Las comunidades virtuales constituyen en la actualidad un valorado 
instrumento colectivo para la construcción de una nueva oferta social de 
conocimiento y resultan ser uno de los factores que hacen posible la movi-
lidad y transferencia de conocimiento a nivel internacional.

3	 Los “ecosistemas de conocimiento” a nivel global conforman ecosistemas 
de innovación intersectoriales, donde se valora no solo la dimensión tecno-
lógica del proceso sino su dimensión social y tecnosocial en su aplicación 
local. El ecosistema de innovación posibilita ver a los productos como un 
servicio tecnológico que debe seguir una ruta cíclica de integración en una 
cadena de suministro, hasta llegar a conectarse como “una fábrica inteli-
gente en servicios de almacenamiento y de logística”. 
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DESARROLLO

Los consorcios económicos, crisis, recomposición  
y movilidad internacional del conocimiento  
en la economía digital: el impacto en comunidades 
virtuales de conocimiento

La crisis y reactivación económica en la era del COVID-19 im-
plicó cambios en las cadenas de producción internacionales. 
Una forma de estudiar la transformación de los procesos pro-
ductivos y organizacionales de estas cadenas de producción 
radica en visualizar a nivel micro y transversal los procesos 
de innovación en sistemas tecno económicos, que surgen de 
una visión panorámica macro del cambio económico deriva-
do a partir de Consorcios tecnológicos intersectoriales (CTI) a 
nivel mundial. Rikap y Lundvall hablan de:

[…] Corporate Innovation Systems para dar importancia a las rela-
ciones interempresa como un sistema económico y a nivel tecnoló-
gico implica un proceso de aprendizaje que surge en sus comuni-
dades como una trayectoria colaborativa technological paradigm 
trajectory, “a través de alianzas de grandes corporativos digitales 
como Amazon y Microsoft”, que darían no solo un impulso decisivo 
por ejemplo al Consorcio de Tecnologías de Información, Comunica
ción y Servicios educativos (CTIC), sino de la construcción de capaci-
dades de conocimiento y la institucionalización del uso de las tec-
nologías intensivas en información y comunicación en los procesos 
de digitalización económica posteriores (2021, 3).

Los cuales constituyen redes de grandes corporaciones4 
que se mueven por intereses geoeconómicos, por la disputa 

4	 El concepto Global Flagship Networks (GFNs) acuñado por Dieter Ernst a prin-
cipio de este lustro ayuda a conceptualizar los CEG; ya que plantea el domi-
nio de grandes empresas de Ciencia y Tecnológica, cuyas redes estratégicas 
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de recursos materiales, por la competencia tecnológica y por 
la capacidad de mover capitales financieros y humanos; el fin 
último de los CTI consiste en conseguir espacios de poder lo-
cal y regional que consoliden áreas hegemónicas en merca-
dos de conocimiento con un mayor potencial para producir y 
distribuir productos y servicios intersectoriales, con el propó
sito de garantizar la satisfacción y reproducción de cadenas 
productivas con altos niveles de ganancia a nivel global. 

Por su parte, como se aprecia en la Ilustración 1, el Capi-
talismo de Conocimiento en la era de los CTI no solo se reactivó 
por la crisis del COVID-19, sino también por una recomposi-
ción de cadenas de valor, en parte propiciada también por la 
economía de guerra.

La movilidad internacional de la información y revalorización 
del conocimiento generó un “boom del consumo y desarrollo 
digital” donde los agentes intraempresariales como interem-
presariales tuvieron la necesidad de aprovechar un intercambio 
y aprendizaje colaborativo mayor dentro comunidades de prác
tica virtuales.5 De tal manera que estas grandes corporaciones 

y sus sistemas de información globales influyen e impactan diversos espa-
cios regionales y locales. En la pandemia, el desarrollo de ecosistemas de 
innovación se enfocó en empujar la innovación sustentable, las innovacio-
nes sociotécnicas y culturales (innovaciones sociales) dentro de sistemas 
tecnoeconómicos vulnerables en áreas de la seguridad sanitaria, medio am-
biente, industria militar y la educación, entre otros, como se observa en el 
Cuadro 1.

5	 En comunidades de práctica cuentan con una amplia de gama de compe-
tencias que generan demanda de capacidades de conocimiento. Wenger y 
Snyder utilizan el concepto de “comunidades de práctica”, para enfatizar el 
nivel organizativo de las formas de “aprendizaje colectivo” que se generan 
dentro de las comunidades de conocimiento. En el sentido, es muy posible 
que se esté hablando de comunidades de práctica de aprendizaje basadas en 
la construcción de conocimiento al generar nuevos nichos de intercambio 
de conocimiento científico y tecnológico en la organización de sistemas tec-
nosociales en la educación (2020). 
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“deben transferir conocimientos técnicos y de gestión a los 
proveedores locales” y contribuir con ello a multiplicar sus 
“redes y rutas de aprendizaje” (Dieter 2002, 2). 

Ilustración 1
Capitalismo de conocimiento en la era de los consorcios 

tecnológicos intersectoriales (CTI)

Capitalismo de
conocimiento en

la era de los 
consorcios

tecnológicos 
intersectoriales

Reactivación
económica por

Crisis del 
COVID-19

Internacional local 
y organizativa en 

comunidades virtuales de 
aprendizaje en nuevas 

plataformas de información

Desarrollo 
de sistemas

tecno sociales

Institucionalización
TICs en procesos

de digitalización en
comunidades de

conocimiento

Construcción 
de capacidades 
de conocimiento 

en diásporas, 
colectividades y redes 

de conocimiento

Rutas de 
aprendizaje
e innovación

educativa

Movilidad internacional
de la información y 

revaloración del
conocimiento en la
economía digital

Recomposición
tecno económica

de cadenas
productivas por

economía de guerra

Fuente: Elaboración propia.

De ahí que, como se aprecia en la Infografía 1, la valoriza-
ción del conocimiento internacional en la economía del co-
nocimiento tiende no solo a la valoración acelerada del capital 
digital sino a cómo se institucionaliza como ecosistemas tecno 
sociales, así sucedió –sin que fuera total casualidad– que du-
rante el COVID-19 y el reciente conflicto en Ucrania las grandes 
ganadoras fueran empresas trasnacionales de la Información y 
la Comunicación, a manera de puentes tecnológicos intersec-
toriales de procesos innovativos.
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Infografía 1
Los ganadores de la pandemia. Las corporaciones globales

Nota: Cifras en billones de dólares. Información actualizada al 10 de octubre de 2022.
Fuente: Forbes e Investing.

El conocimiento científico-tecnológico-empresarial puede 
detonarse a nivel internacional en diásporas, redes exógenas 
y comunidades virtuales, tal como se resumen en la Ilustra-
ción 2. En el caso del COVID-19 y la reconformación de cadenas 
productivas se trata de la construcción de ecosistemas de in-
novación de donde emergieron mejoras provenientes de redes 
exógenas y consorcios tecno económicos intersectoriales, pero 
también tuvo su impacto local y regional como réplica en sis-
temas tecno sociales de comunidades y colectividades de cono-
cimiento, que en cierta forma lograron adaptarse a procesos 
económicos científicos de la crisis del COVID-19, lo cual trajo 
la incorporación de algunas innovaciones en el ámbito local 
dentro de colectividades y comunidades de conocimiento.6

6	 Un estudio del Migration Policy Institute Europe plantea que “las grietas de la 
crisis pueden ser un terreno fértil para sembrar innovación, desde capitalizar 
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Ilustración 2
Díasporas, comunidades y redes exógenas (Aprendizaje colaborativo)

Colectividades
y comunidades 
de conocimiento

(aprendizaje colectivo)

Diásporas,
comunidades

virtuales y redes exógenas
(aprendizaje colaborativo)

SISTEMAS TECNO ECONÓMICOS INTER SECTORIALES

Fuente: Elaboración propia.

De hecho, la pandemia hizo reconocer la importancia del 
conocimiento internacional en la sociedad contemporánea a 
través del desarrollo de nuevos ecosistemas de conocimiento 
tecno sociales que se incorporaron en este periodo; y adopta-
ron conocimiento a partir de la nueva oferta tecnológica de 
servicios, así como una apropiación social del conocimiento 
en la construcción de sistemas tecno sociales, procesos de 

una mayor colaboración y digitalización hasta aprovechar las adaptaciones 
en la comunicación y la financiación”. En este sentido, de aprovechar efi-
cazmente las innovaciones provocadas por la pandemia redunda en “una 
coordinación entre comunidades más eficaz entre las diferentes partes inte-
resadas (multinivel, intersectorial y público-privada), equilibrando los be-
neficios de los modelos digitales y presenciales y ampliando las perspecti-
vas de los responsables de la formulación de políticas sobre cuestiones de 
política y grupos destinatarios” (Slootjes 2022, 18).
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innovación social a nivel global. Otro esquema fue el de la va
lorización del conocimiento que tuvo en América del Norte 
un amplio desarrollo de nuevos emprendimientos tecnológicos- 
financieros.7

Ciertamente, las políticas públicas en ciencia y tecnología 
dislocaron en la pandemia las estrategias de posicionamiento 
de la producción de conocimiento y de difusión tecnológica, 
que además involucraba la procuración de bienestar de la po-
blación, pero también de nuevos aprendizajes educativos co-
lectivos y colaborativos no presenciales y de trabajo a nivel 
remoto. La movilidad y circulación de conocimiento en los sis
temas tecno económicos sectoriales sugiere entonces procesos 
endógenos de aprendizaje colectivo y colaborativo entre diás-
poras de conocimiento y redes exógenas a nivel internacional 
con comunidades de aprendizaje virtual.8

Los tipos de aportes colectivos en comunidades y colecti-
vidades9 de impacto en el aprendizaje colectivo dependen de 

7	 Se crearon comunidades digitales en el desarrollo de nuevos negocios, que se 
pueden ubicar como desprendimientos de los consorcios tecnológicos in-
tersectoriales a lo largo de América del Norte y América Latina, como puede 
ser la emergencia de start ups y unicornios tecnológicos en áreas de interés co-
mercial, financiero y logística empresarial (Muñoz y Hernández 2022).

8	 En el ámbito educativo se refiere a que las comunidades de aprendizaje vir-
tuales cuentan con actividades de aprendizaje, como cursos, diplomados, capa
citación laboral y talleres de actualización dentro de un grupo de entidades 
que estructuran, albergan, conforman grupos de especialistas que desarro-
llan actividades de colaboración científica, humanística, tecnológica, cultu-
ral y social, a través del intercambio de ideas y conocimiento especializado 
y uso de redes virtuales y plataformas digitales, comparten experiencias, 
discuten modelos, prototipos, planes de crecimiento y estrategias sobre pro
cesos y procedimientos en materia digital educativa como comunidades 
creativas y de práctica. 

9	 Una colectividad se refiere a un grupo de individuos cuyas trayectorias de 
conocimiento se congregan en una entidad de trabajo o epistémica común, 
pero que no necesariamente se entrelazan con actividad creativa, práctica 
o de ocio en redes colaborativas o de reputación, sin embargo, comparten 
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la movilidad internacional del conocimiento científico y tec-
nológico en las diásporas regionales y locales,10 así como su 
impacto como sistemas tecno económicos o sistemas tecno 
sociales. Un ejemplo de construcción de un sistema tecno so-
cial a partir de comunidades virtuales de conocimiento lo 
constituye la iniciativa de Huawei Latinoamérica, Wakie Wu, 
que –con un proyecto pionero que aprovecha sistemas de In-
teligencia Artificial y otras tecnologías emergentes y de Nube 
para el desarrollo de la solución del monitoreo acústico y vi-
sual– brinda información fundamental para la preservación de 
la reserva de Dzilam, lo que implica un impacto local del eco-
sistema de innovación. Esta iniciativa busca impulsar el uso 
de la tecnología y el acceso al conocimiento a partir de la IA, 
Big Data, 5G e Internet de las cosas, con el fin de crear opor-
tunidades que apoyen la realización de un desarrollo justo y 
sostenible en el país. Al final, lo que se consigue en este pro
ceso de aprendizaje es haber logrado un impacto tecno social 
a nivel regional y local.

La UNAM, a través de su Dirección General de Tecnologías 
de la Información y Comunicación (DGTIC), presentó reciente-
mente una iniciativa internacional de vinculación empresa-uni-
versidad Huawei ICT Academy, llamada Seeds of The Future 
(Huawei/SIC 2022), que desarrolla talentos con habilidades 

lazos institucionales locales en un entorno organizativo, social o gremial 
común. Un ejemplo de una colectividad pueden ser los forjadores de la cien-
cia, las asociaciones profesionales, los grupos de investigación inter empre-
sa, entre otros.

10	 A nivel del aprendizaje colaborativo, una diáspora de conocimiento consiste 
en un conjunto de individuos que provienen de ámbitos de conocimiento afi
nes y que están insertos en entornos donde comparten problemáticas so
cioeconómicas internacionales comunes, que suelen colaborar en redes exó
genas y buscan conservar lazos culturales y coadyuvar en sus colectividades 
y/o “comunidades de origen” y “destino”. 
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prácticas para la industria de las TIC y la comunidad universi-
taria. A través del acceso a la capacitación en tecnologías de 
Huawei, los estudiantes adquieren ciertas capacidades de apren
dizaje y competencias en el trabajo digital para obtener una 
certificación a través de Academia UNAM en Huawei ICT Aca-
demy. Los puntos importantes citados de la iniciativa radican 
en obtener:

• �Experiencias de aprendizaje y desarrollo profesional en 
la industria de las TIC.

• �Acceso a recursos avanzados de e-learning de Huawei.
• �Oportunidades de certificación internacional para la co-

munidad UNAM.

• �Acceso a herramientas de simulación estándar de la 
industria.

En este sentido, las estrategias de innovación educativa 11 
a distancia o educación virtual por parte de universidades y 
consorcios educativos ampliaron la valoración del uso de las 
TIC y la necesidad de acortamiento de la brecha de aprendiza
je tecnológico en la asimilación de información y la transfe
rencia de conocimiento digital en proporción a la demanda 
educativa de cursos cortos en colectividades y comunidades 
de conocimiento. 

11	 La innovación educativa comprende la construcción de modelos educativos 
que, para una transformación exitosa, requiere de considerar aspectos ins-
titucionales, curriculares, programación de actividades de instrumentación 
a través de cursos, que en la pandemia mereció un diagnóstico y sistemati-
zación del conocimiento que priorizó la implementación creativa de inno-
vaciones tecnológicas en educación. Entre ellas “cursos masivos abiertos y 
en línea, aprendizaje semipresencial y mixto y aprendizaje en línea” (Peña-
losa 2020, 45). 
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Al respecto, Jasmijn Slootjes del Migration Policy Institute 
Europe considera que durante la pandemia “hubo un aumen-
to inesperado en las tasas de participación para los cursos de 
integración para migrantes, los actores geográficamente dis-
persos les resultó más fácil involucrarse con plataformas (in-
ter) nacionales y capacitaciones que se habían trasladado en 
línea”, incluso señala:

Los actores no gubernamentales, desde el sector privado hasta la 
sociedad civil, ocuparon un lugar central como partes defensoras de 
las diásporas internacionales, lo que a menudo condujo a que inter
vinieran asociaciones formales con los gobiernos. Al mismo tiempo, 
la colaboración gubernamental aumentó tanto en niveles guberna-
mentales (verticalmente) como entre todos los sectores de políticas 
(horizontalmente) (Slootjes 2022, 1). 

Para aprovechar estas oportunidades y hacer el cambio di-
gital más inclusivo, se hizo un gran esfuerzo para cerrar la 
brecha digital, invertir en la inclusión digital y apoyar la digita-
lización de las operaciones cotidianas y la prestación de ser-
vicios de los gobiernos y otras partes interesadas. La brecha 
digital también afectó a maestros, voluntarios y profesionales 
que trabajan en sectores sociales donde se busca lograr una ma-
yor integración de comunidades, gran parte de la población 
objetivo era mayores y jubilados, con capacidades diferentes y 
que carecían de alfabetización digital. Un buen ejemplo de una 
iniciativa para “capacitar a los capacitadores” lo representa el 
proyecto de Canadá, que ha apoyado el aprendizaje combina-
do virtual y presencial desde 2010 (LearnIT2teach 2017).

El uso intensivo para intercambiar y comunicar ideas, infor-
mación, contenidos y conocimiento especializado a distancia en 
redes digitales globales es la base de las comunidades virtuales. 
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Entre las redes digitales existen las sociales, profesionales, de 
información y de opinión pública o microblogging, así como 
Facebook, LinkedIn, Flipboard, Twitter (ahora X), Instagram, 
TikTok, YouTube, entre otras plataformas que pueden ser par
ticularmente aprovechadas entre grupos de jóvenes y pone 
en relieve la importancia del acceso y la alfabetización digital 
a través de cursos digitales.12

Asimismo, la interacción de información y contenidos es-
pecializados se dan en comunidades virtuales en el ámbito 
educativo, con la demanda de nuevas capacidades como com-
modity manager, cuyas competencias en innovación educativa 
aumentaron en la pandemia dentro de la generación de estrate
gias para difundir mensajes y contenidos, incidir en la visibilidad 
institucional de individuos y entidades, generar audiencias 
y estrategias para direccionar la posibilidad de interacción di-
gital y de comunicación. 

Por otra parte, el COVID-19 tuvo un impacto en la importan-
cia de la información, la tecnología y el aprendizaje abierto, 
a distancia y en línea para proporcionar acceso a una educa-
ción de calidad. Durante los confinamientos, los maestros, las 
instituciones educativas y los gobiernos utilizaron muchos en-
foques innovadores para llegar a los estudiantes. La educación 
y la formación estuvieron dentro de áreas de conocimiento que 
debieron reinventarse “en sistemas educativos resilientes” a todo 
nivel, desde las secundarias hasta la universidad (Scott 2022). 

12	 Por ejemplo, con certificación el “Curso de Metalieracy Learning” a través 
de Coursera, plataforma de enseñanza online, fundada en 2012 por dos 
profesores de la Universidad de Stanford, con la finalidad de brindar acceso 
gratuito a educación de calidad desde cualquier lugar y que tuvo una expan
sión mundial en la pandemia. Actualmente, cuenta con más de dos mil cursos 
de distintas temáticas, impartidos en 29 países y por 147 instituciones, para que 
toda persona pueda cursarlos y aprender.
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A nivel de la región América del Norte, el caso de la Univer
sidad de Athabascau en Alberta Canadá puede ser un ejemplo 
peculiar entre los modelos educativos con innovación social. 
Se trata de la universidad en línea más grande del país, que 
alberga a 40 000 estudiantes conectados virtualmente en todo 
Canadá y más allá con instructores. 

Hace casi 40 años proporcionaba educación a distancia y 
ayudaba al crecimiento económico rural. Con los avances tec
nológicos y en el marco de la pandemia, el personal escolar dis
minuyó a medida que más personas comenzaron a trabajar de 
forma remota en la creación de micro-cursos en comunidades 
virtuales en un entorno con amplia flexibilidad tecnológica, 
al ofrecer una alternativa personalizada a los planes de estu-
dio de programas tradicionales brindados por universidades 
y colegios.

A través del brazo empresarial, PowerED™, en asociación con 
organizaciones externas, con el gobierno provincial y expertos 
de las propias facultades, ofrecen una variedad de entrena-
miento y capacitación en innovaciones educativas para el sector 
social; por ejemplo con la Fundación Rick Hansen, proporcio
nan la certificación en el diseño y construcción de espacios ac-
cesibles para personas con discapacidad. Con la Facultad de 
Ciencia y Tecnología, se están desarrollando micro-credencia
les en Ética e Inteligencia Artificial, Recursos energéticos inno
vadores y diversificados, y eficiencia, entre otros.

Al respecto, el enfoque en las micro credenciales significa 
una alternativa apilable y personalizada a los planes de estu-
dio de programas tradicionales ofrecidos por universidades y 
colegios. También conocidas como “insignias digitales”, las mi
crocredenciales están destinadas a ser convenientes para el 
mercado educativo y laboral (MacDonald 2022).
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A menudo se entregan en línea y, por lo general, a través 
de departamentos de educación continua. Algunos están tan 
integrados digitalmente que el titular puede mostrarlos en su 
currículum de redes sociales, como LinkedIn, lo que permite 
a los posibles empleadores hacer click en la credencial y veri-
ficar inmediatamente su autenticidad y las habilidades que cu-
bre. Este proceso de aprendizaje más breve y estructurado se 
valida con un diploma, título o certificado tradicional. 

Otros tipos de credenciales digitales pueden ser los “nano-
títulos” que implican el aprendizaje de habilidades específicas 
para conseguir un trabajo y el aprendizaje basado en competen
cias que demuestran conocimientos y habilidades prácticas. 
Es un aprendizaje para entornos laborales o comunitarios 
más allá de entornos académicos propiamente. En ese senti
do, la meta de alfabetización como modelo pedagógico per-
mite a los estudiantes ser productores reflexivos de información, 
tanto de manera individual como en colaboración virtual con 
otros. Cierto, las micro credenciales aparecieron para satisfa-
cer la demanda de médicos y enfermeros en la recuperación 
del COVID-19, ante gobiernos ansiosos por abordar la pérdida 
masiva de empleos, por un lado, y empleadores frustrados 
quejándose de la escasez de habilidades y mano de obra, por 
el otro. Aquí se habla de una universidad que ha adecuado 
sus planes educativos a la demanda de trabajo generada por la 
pandemia y otras especialidades técnicas generadas por la rup-
tura de cadenas productivas a nivel local y regional.
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CONCLUSIONES

Algunas reflexiones finales

Este artículo pretendió hacer un recorrido a partir de la eco-
nomía de la información y conocimiento, a modo de con
textualizar y conceptualizar el surgimiento de las comunidades 
virtuales basadas en el conocimiento, dentro de ecosistemas 
de innovación. La propuesta como conclusión sería generar 
diagnósticos, marcar pautas de buenas prácticas de las comu-
nidades de aprendizaje virtuales originadas en los años de la 
pandemia y contrastar con datos actuales con el fin de saber si 
estos procesos de aprendizaje fructificaron en otras innovacio-
nes educativas o al menos ampliaron la base de nuevos proce-
sos sociotécnicos en comunidades de conocimiento. 

Otro punto a reflexionar sobre lo expuesto radica en saber si 
la difusión de información y la transferencia del conocimiento 
en un entorno de digitalización en las organizaciones trajo cam
bios importantes en el desarrollo de comunidades de conoci-
miento y de aprendizaje virtual, como parte del desarrollo de 
sistemas tecno sociales, a partir de la influencia de consorcios 
tecno intersectoriales que siguen su expansión a nivel mundial.

Mucho ha cambiado precisamente desde que la UNAM, en 
septiembre de 2014, realizó un Primer Simposio sobre Comu-
nidades de aprendizaje. En este proyecto de educación supe-
rior, se privilegiaba una administración efectiva de labores 
docentes, capacitación, aprendizaje, investigación y la incorpo
ración de las TIC en diversos contextos. Ahora, casi nueve años 
después, se experimenta un momento político y económico to
talmente diferente y la irrupción de las nuevas tecnologías de 
la información y comunicación ha llegado a las localidades y 
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vida cotidiana. Lo que hace que escenarios actuales de digita
lización e innovación educativa dejen abierta a las universida
des la disyuntiva de seguir siendo eje protagónico del cambio 
tecnológico en los procesos de aprendizaje y la creación de 
nueva oferta de educación; que debe contemplarse con otros 
ejes de aprendizaje enfocados en la demanda de trabajo y ca-
pacitación en nuevas tecnologías de información y su uso 
tecno social.

En este horizonte, las comunidades de conocimiento han 
tenido que irse adaptando a los cambios y las crisis del entor-
no productivo internacional, y esto parece más claro en los paí-
ses de América del Norte, donde los modelos híbridos y mixtos 
parecen prevalecer en la circulación del conocimiento y de 
donde han salido modelos educativos de vanguardia que vincu
lan la educación con el empleo ante el apremiante contexto 
internacional.

A este respecto, hace falta evaluar los retos postpandemia 
frente al desarrollo global de comunidades virtuales de apren
dizaje en cursos masivos abiertos en línea (MOOC), plataformas 
de educación en línea, como Coursera, entre otras entidades 
trasnacionales disponibles en redes académicas, con el fin de 
complementar la formación docente, estudiantil y profesional. 
Además, es necesario asumir la nueva competencia educativa 
que implica el desarrollo de redes y plataformas digitales y có-
mo saber utilizarlas en beneficio de comunidades universitarias 
y en general de las poblaciones con acceso limitado al desa-
rrollo digital. 

Asimismo, sigue siendo importante aprovechar el potencial 
de colectividades, comunidades y diásporas de conocimiento 
para detonar proyectos que puedan incidir en el desarrollo re
gional y local con el uso planeado de tecnologías de información 
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y comunicación. 
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