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Comunidades virtuales para el aprendizaje
colectivo de profesionales de la informacion

BRENDA CABRAL VARGAS

Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion, uNam

INTRODUCCION

n este documento se reflexiona sobre las grandes posi-

bilidades que brindan las comunidades virtuales para

la formacion de profesionales de la informacion. En
primera instancia, se partird de una conceptualizacion de lo
que se entiende por comunidades virtuales y otros aspectos
generales que ayuden a conocer su naturaleza.

En esta indole quedara inserta la importancia y el alcance de
las mismas, debido a que lo fundamental no radica en la tec-
nologia o su existencia en la red, sino en las personas que for-
man parte de ella, de ahi se deriva el éxito; y aumenta si las
personas que la conforman estan unidas para la realizacion
de tareas y persiguen proyectos comunes. La clave principal de
las comunidades virtuales son las metas colectivas y mantener
una colaboracion estrecha.
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Las comunidades virtuales...

Este es un concepto clave que en literatura se ha resaltado
en anos recientes. Ha existido un analisis y desarrollo impor-
tante de las bibliotecas virtuales o digitales, pero no asi en las co-
munidades virtuales que representan una oportunidad para
concretar una red de trabajo o de aprendizaje sin importar
fronteras fisicas ni idioma.

Para los bibliotecarios, estas comunidades virtuales son si-
nénimo de una forma adicional de trabajo, formacion o capaci-
tacion colaborativa donde pueden existir estructuras diversas,
muchas veces sin jerarquias dominantes sino en formas equi-
tativas de trabajo donde prevalezcan el desarrollo de las ideas
y los contenidos. En segundo término, se dara a conocer c6-
mo se han utilizado las comunidades virtuales para el apren-
dizaje colectivo a nivel superior en México y América Latina, lo
que nos llevara a seleccionar aquellas que han tenido éxito en
sus instituciones. De esta manera, para la tercera parte de esta
ponencia, se propone un modelo de comunidad virtual de apren-
dizaje colectivo ad bhoc para la Bibliotecologia en la que se ga-
rantice su funcionamiento en pro del aprendizaje colectivo.

DESARROLLO

Presentacion

Conceptualizacion de comunidades virtuales

Antes de definir una comunidad virtual resulta preciso men-
cionar lo que se entiende por comunidad, quién y cuando fue
el primero en mencionarlo. El término comunidad fue emplea-
do por la teoria sociologica en la segunda mitad del siglo XIX y
al respecto dice Benassini:
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Comunidades virtuales para el aprendizaje...

La idea de comunidad remitia a una forma de organizacion en la
que subsisten los nexos de pertenencia. Por lo tanto, sus miem-
bros comparten un cédigo de valores que es comun a ellos, quié-
nes se conocen entre si'y se apoyan en los problemas que enfrentan
individual o grupalmente. Pero, sobre todo, persiste la comunica-
cioén y el propoésito implicito de reproducir un proyecto grupal
(2003, parr. 6).

Segun Salinas, las comunidades virtuales (CV) —en términos
de comunicacion- se dice que, existe comunidad si se compar-
te y se intercambia informacion (2003). De hecho, comunicacion
y comunidad tienen un origen comun. El término comunica-
cion viene del latino comunis (comun) o de comunicare (es-
tablecer una comunidad). Sin embargo, y a pesar de que la
comunicacion sirve como base de la comunidad, ambos con-
ceptos no deben ser confundidos. Un individuo se puede comu-
nicar con otro sin considerar que la persona es miembro de la
comunidad propia.

Otra definicion de comunidad virtual sefiala que conforma una
“Comunidad en linea”, es decir, una agrupacion de personas
que se rednen en linea para participar de intereses compartidos.

También, se puede entender como las diferentes plataformas
en el ciberespacio que permiten que las personas formen tales
comunidades. Los sitios de juegos en linea, las salas de chat y
las plataformas de redes sociales representan ejemplos de Cv
donde las personas interactian activamente entre si.

Las CV constituyen una repercusion digital del interés de la
humanidad en formar relaciones, incluso en entornos virtuales.
Estas comunidades posibilitan que las personas se expresen
sin las limitaciones de las fronteras nacionales o la distancia
(Bullard 2002).
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Las comunidades virtuales...

Algunas caracteristicas de las comunidades virtuales son
los aspectos de sociabilidad e interaccion social en la red. El
concepto de comunidad virtual esta intimamente ligado a la
existencia de Internet, entendida no como una autopista sino
como una comunidad, no como un camino que va hacia cual-
quier sitio, sino como un “lugar”.

Entre los aspectos claves al analizar las comunidades vir-
tuales esta el disponer de una red de intercambio de infor-
macion (formal e informal) y el flujo de la informacién dentro
de una comunidad virtual, que constituyen sus elementos
fundamentales, los cuales dependen de las siguientes carac-
teristicas (Pazos et al. 2001):

 Accesibilidad, que viene a definir las posibilidades de in-
tercomunicacion, y donde no es suficiente con la mera
disponibilidad tecnologica.

* Cultura de participacion, colaboracion, aceptacion de la di-
versidad y voluntad de compartir, que condicionan la calidad
de la vida de comunidad, ya que son elementos clave para
el flujo de informacion. Si la diversidad no es bien recibida
y la nocion de colaboracion es vista mas como una amenaza
que como una oportunidad, las condiciones de la comu-
nidad seran débiles.

* Destrezas disponibles entre los miembros. El tipo de des-
trezas necesarias pueden ser comunicativas, de gestion de
la informacion y de procesamiento. En efecto, en la socie-
dad de la informacién una faceta clave sera la capacidad de
informacion de los ciudadanos (que se refiere a una com-
binacion de disponibilidad de informacion, habilidad para
acceder a la misma y destrezas para explotarla).
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Comunidades virtuales para el aprendizaje...

* Contenido relevante. La relevancia del contenido, al de-
pender fundamentalmente de las aportaciones de miem-
bros de la comunidad, esta muy relacionada con los
aspectos que se han indicado como factores de calidad
de las comunidades.

Como se puede reflexionar en torno a las caracteristicas
dadas por Pazos, Pérez y Salinas resalta que le dan gran im-
portancia a la participacion, la colaboracion, las destrezas co-
municativas y el contenido, el cual debe ser relevante para todos
los miembros de la comunidad.

Conceptos relacionados e investigaciones
Las comunidades virtuales académicas son un tipo de comu-
nidad virtual enfocada en el ambito educativo, donde los par-
ticipantes buscan aprender, ensenar o colaborar en torno a un
tema o disciplina académica; ademas sirven para intercambiar
proyectos, y tienden a crecer de manera rapida y muchas veces
desordenada.

Algunos conceptos que se han relacionado con las comu-
nidades virtuales:

* Redes sociales: Son plataformas digitales que permiten a
los usuarios crear perfiles, compartir contenidos, interac-
tuar y establecer relaciones con otros usuarios que com-
parten intereses o afinidades.

* Aprendizaje colaborativo: Es una modalidad de aprendi-
zaje basada en la cooperacion, el didlogo y la construccion
conjunta de conocimiento entre los participantes, que
pueden ser estudiantes, docentes o expertos.
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Las comunidades virtuales...

* Comunidades de practica: Son grupos de personas que
comparten una actividad, una profesion o una pasion, y
que se comunican y colaboran para mejorar sus practicas,
resolver problemas o innovar.

Aunque todas comparten entre si el interactuar, dialogar y
compartir, cada una tiene sus propias caracteristicas y funciones.

En cuanto a las investigaciones realizadas alrededor de
las comunidades virtuales Qian (2021) realiz6 un estudio in-
teresante de la plataforma Research Gate en donde analiza los
conocimientos e intercambios multidimensionales que se pue-
den dar a través de las redes virtuales académicas.

Lo que se incrementa con el surgimiento del Big Data y la
computacion en la nube, los usuarios han pasado de una for-
ma Unica de adquisicion de conocimientos a la liberacion e
intercambio de conocimientos multidimensionales. En este es-
tudio se propones incluir agregadores de conocimiento como
lo es el uso de la mineria de datos, mapeo conceptual, apren-
dizaje, para medir todo el conocimiento que se genera a través
de las redes virtuales académicas.

Con el surgimiento de Big Data y la computacion en la nube,
los usuarios han pasado de una forma tnica de adquisicion de
conocimientos a la liberacion e intercambio de conocimientos
multidimensionales. En este estudio se propone incluir agre-
gadores de conocimiento como el uso de la mineria de datos,
mapeo conceptual, aprendizaje profundo, inteligencia artificial
y otras tecnologias para describir las caracteristicas internas y
externas de los elementos del conocimiento, con ello se permitiria
un analisis semantico mas exacto y recuperacion mas precisa.

Asi, la comunidad virtual sera mas sélida en la medida en
la que existan mayores lazos de colaboracion. En definitiva, se
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Comunidades virtuales para el aprendizaje...

considera a las “comunidades virtuales” como entornos basados
en la Web que agrupan personas relacionadas con una tema-
tica especifica que ademas de las listas de distribucion (pri-
mer nodo de la comunidad virtual) comparten documentos,
recursos, etcétera. Pero lo fundamental es que no radica en la
tecnologia sino en la comunicacion. Es decir, explotan las po-
sibilidades de las herramientas de comunicacién en Internet.

Estas comunidades virtuales seran tanto mas exitosas, cuan-
to mas estén ligadas a tareas, objetivos o a perseguir intere-
ses comunes juntos.

Clasificacion de comunidades virtuales

de aprendizaje

Las comunidades virtuales de aprendizaje se pueden clasifi-
car en funcién del objeto que persiguen, véase Ilustracion 1.

llustracion 1
Clasificacion de Comunidades Virtuales de Aprendizaje

Comunidades

de aprendizaje Comunidades ComLémdades ComL:jmdadeS
propiamente de préctica . < e
dichas investigacion innovacion

Fuente: Elaboracion propia (2022).

La Ilustracion 1 permite apreciar que las comunidades virtua-
les de aprendizaje parten de la idea de que este ultimo depende
de las interacciones entre personas. Esta representa una practica
que surge para propiciar igualdad de oportunidades durante

129



Las comunidades virtuales...

el aprendizaje, generar dialogo y convivencia con el fin de com-
partir y adquirir conocimiento de forma equitativa.

Sin embargo, hay muchas otras clasificaciones y todas atien-
den distintos intereses, por ejemplo, Jonassen, Peck y Wilson
(1999) establecen cuatro tipos de comunidades:

* De discurso. El ser humano es una criatura social y pue-
de hablar cara a cara sobre intereses comunes, pero también
puede compartirlos con otros semejantes mas lejanos me-
diante los medios de comunicacion. Las redes de ordena-
dores proporcionan numerosas y potentes herramientas para
el desarrollo de este tipo de comunidades.

* De practica. Cuando en la vida real alguien necesita apren-
der algo, normalmente no abandona su situacién normal
y dedica su esfuerzo en clases convencionales, sino que
puede formar grupos de trabajo (comunidades de practi-
ca), asigna roles, ensena y apoya a otros y desarrolla iden-
tidades que son definidas por los roles que desempena
en el apoyo al grupo. El aprendizaje resulta de forma na-
tural al convertirse en un miembro participativo de una
comunidad de practica (“la vida me ha hecho”, “se ha
hecho a si mismo”)

* De construccion de conocimiento. El objetivo de este tipo
de comunidades es apoyar a los estudiantes a perseguir
estratégica y activamente el aprendizaje como una meta
(esto es, aprendizaje intencional). La construccion del co-
nocimiento se convierte en una actividad social, no una
solitaria actividad de retencion y regurgitacion.

* De aprendizaje. Si una comunidad es una organizacion
social de personas que comparten conocimiento, valores y
metas, las clases como se conocen no son comunidades
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ya que los estudiantes estin desconectados o estin com-
pitiendo unos con otros.

Las clases constituyen comunidades sociales, pero su pro-
posito no radica en aprender juntos o unos de otros, antes pa-
rece que estos grupos buscan reforzar socialmente sus propias
identidades por exclusion de los otros. Las comunidades de
aprendizaje surgen cuando los estudiantes comparten intere-
ses comunes. Las TIC pueden contribuir a conectar alumnos de
la misma clase o de alrededor del mundo, con el objeto de lo-
grar objetivos comunes.

Utilizacion de las comunidades virtuales
para el aprendizaje colectivo
a nivel superior en Hispanoamérica

Las comunidades virtuales han sido abordadas como objeto
de estudio en diferentes investigaciones en donde se ha de-
mostrado que representan una pieza clave en la formacion
virtual; fortaleciendo los niveles de calidad en el proceso de
ensenanza aprendizaje. A continuacion, se veran varias eviden-
cias en donde queda claramente demostrada su utilidad en
dichos procesos educativos.

Un ejemplo de Comunidad Virtual de Aprendizaje se puede
localizar en un proyecto llamado Cero en conducta, nacido en
el curso 2016/17 en la red social Twitter con el Hashtag #Cine-
yEducacion, con el objetivo de introducir el cine en el mode-
lo educativo como recurso didactico y medio de expresion para
que los alumnos aprendan no solo a ver peliculas como modo
de entretenimiento, sino observar criticamente la realidad.
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Dicho proyecto ha ido alcanzando mayor relevancia hasta lle-
gar a la Academia de Cine Espafiola.

llustracion 2
Proyecto llamado “Cero en conducta”

Fuente: https://www.youtube.com/@ceroenconductal

Otro proyecto, también realizado en Espana fue el de la Co-
munidad Virtual de Tecnologia Educativa, la cual pretende ser-
vir de plataforma para potenciar el conocimiento y el uso de
las nuevas tecnologias en el ambito educativo mediante la dis-
tribucion de materiales periddicos relacionados con la temati-
ca, proporcionar un canal de difusion de actividades, experiencias
relacionadas y la puesta a disposicion del colectivo de recur-
sos educativos (Chaves et al. 2015). Concretamente pretende ser
un espacio donde los profesionales de este ambito compar-
tan, intercambien y promuevan proyectos relacionados con la
explotacion de las posibilidades educativas de las tecnologias
de la comunicacion.

Redalumnos conforma otra comunidad virtual de aprendiza-
je, constituye una red social gratuita para mantener en contacto
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a la comunidad educativa; permite gestionar plazos, compartir
recursos, crear documentos informar en tiempo real, generar
y hacer participe de examenes.

Existen ciertas herramientas como Edu.2.0, la cual, ofrece
una plataforma en el entorno de e-learnig que sirve para ge-
nerar a través de ellas comunidades virtuales de aprendizaje,
resulta sencilla de manejar y esta disponible en espanol. Se
pueden personalizar los portales propios, e incluye la creacion
de grupos, registros de notas, chat, foros, wikis, blogs, men-
sajeria, etcétera.

En México, en los centros educativos de Santa Catarina, Nuevo
Leon, tienen a Luca. Por sus innovadoras caracteristicas y recur-
sos ladicos, es un entorno virtual de aprendizaje idoneo para
aquellas instituciones educativas que desean fomentar un apren-
dizaje significativo para sus estudiantes.

Esta Plataforma Educativa permite desarrollar un aprendi-
zaje colaborativo entre los compaineros de clases, puesto que
estos estudiantes podran explicarse unos a otros el conteni-
do de las lecciones aprendidas y reforzar los aprendizajes,
siendo ideal para desarrollar una modalidad de trabajo basa-
da en las comunidades de aprendizaje.

Comunidades virtuales de aprendizaje
en el ambito de la Bibliotecologia

La incidencia de las TIC ha permeado en todos los ambitos in-
cluyendo los educativos y el bibliotecologico, generando, desde
la perspectiva de Zempoalteca et al. (2017), que las tecnologias se
hayan convertido en insumos cotidianos dentro de dichos espa-
cios; no obstante, argumentan que esta utilidad se ve bastante
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reducida, pues muchas veces se hace uso de ellos bajo con-
textos mas propios de metodologias tradicionales.

Ante ese panorama, la mediacion pedagoégica se presta para
solventar esta situacion, en tanto la asociacion entre la me-
diacion y los recursos tecnologicos permite generar ambientes
de aprendizaje con un mayor dinamismo y creatividad desde
una planificacion realizada por el docente, pudiéndose promo-
ver generacion de conocimiento, segin senalan Chaves et al.,
“l...] por medio de una gama de herramientas tecnolégicas que
desarrollan los estilos de aprendizaje, las inteligencias multi-
ples, y a las necesidades especiales de la diversidad de apren-
dientes” (2015, 161).

Bajo esa misma perspectiva, Chacon, citada por Le6n (2014),
hace un repaso de los origenes de la mediacion, relacionandola
con la teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel, el cog-
nitivismo de Jerome Bruner, la teoria del construccionismo den-
tro del contexto histérico-sociocultural con la propuesta de
desarrollo proximo de Lev Vigotski y la intervencion entre el
sujeto y el objeto de Jean Piaget. Dicho esto, y bajo el contexto
propio de este escrito, se puede definir —en los entornos virtua-
les de aprendizaje— un medio mas que viable para aprovechar de
mejor manera las TIC, generando comunidades de aprendizaje
fundamentadas en la mediacion y el paradigma emergente.

El modelo dado por Rebollo et al. (2013) puede ser ocupado
en la educacién bibliotecolégica, debido a que esta represen-
ta una disciplina eminentemente social que hace uso de ambos
planos: el personal y el social. Se observa en la Ilustracion 3
que, a través de foros, tutorias, resolucion de problemas, etcé-
tera, se puede llegar a un aprendizaje mas sélido.
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llustracion 3
Aprendizaje sociocultural y comunidades virtuales

NModelo Sociocultural de
Apr@ndﬁz&j@ Universitario

l Teoria Constructo ] Acuvld.dn y
*Foros de discusion
lumdas virtuales
-Rcmlncm de Problemas
*Andlisis de casos

| *Mapas conceptuales
*Dilemas y Desafios

Aprendizaje
Situado

*Pricticas de Investigacion
*Proyectos de Investigacion

Aprendizaje
Innovador

Fuente: Rebollo et al. (2013, 105-126).

A continuacion, en la Iustracion 4 se aprecia el modelo de
comunidad virtual de aprendizaje ad hoc para el ambito bi-
bliotecolégico. Asi como las caracteristicas de las CV para los
estudiantes de las carreras de Bibliotecologia, las cuales se
pueden ver en las Ilustraciones 5y 6, en donde resaltan aspec-
tos como flexibilidad, intercambio, interaccién, apoyo mutuo,
responsabilidad colectiva; aspectos en que se involucra la re-
lacioén colectiva entre individuos con objetivos comunes.
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llustracion 4
Comunidades virtuales en el ambito bibliotecoldgico:
modelo de comunicacion virtual de aprendizaje colectivo ad hoc
para la disciplina

Cﬁmumﬁmmﬂnd
y donde tendremos que prestar
una especial atencion

La implicacion del alumno en todo el proceso de
di El de la

autonumh-; la responsabilidad del alumno
al propio e e

e 2 - L4

s
generan las TIC para la para la educacion con enormes
organizacion de posibilidades comunicativas.
comunidades, nuevas
formas de comunicacion y
relacién
Las como de
Jcaoperacié 4¢ por
la computadora, usando las TIC

Fuente: Elaboracion propia (2022).

llustracion 5
Caracteristicas de las comunidades virtuales de aprendizaje

i . Son flexibles en
La interaccion que se establece entre las tiempo
personas que conforman la CVA se efectia

a través de computadoras @

@ Permiten la socializacién con
diversos tipos de personas.

CVA ’
9 2

Grupos grandes o pequerios de usuarios o estudiantes

para realizar trabajos tanto en equipo como Se da la interaccion e intercambio
colaborativos, usando  diversas  herramientas de ideas de forma bidireccional y

tecnoldgicas. multidireccional

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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llustracion 6
Otras caracteristicas de las comunidades virtuales dentro de la formacion
de los profesionales de la bibliotecologia

Vision y
valores

compartidos T~

Ser receptivo Responsabilidad

colectiva
Caracteristicas
Comiteez, Comunidad de Curiosidad
petoy reflexiva
t ..
apoyo Mo aprendizaje
Miembros Colaboracién
no solo centrada en
docentes el aprendizaje
~~ Aprendizaje —
profesional

Fuente: Elaboracion porpia (2022).

Se presume que, si un gran nimero de personas conecta-

das busca resolver un problema, el conocimiento colectivo
generara mayor diversidad e ideas para proponer soluciones.
Por lo tanto, “la construccion del conocimiento podria ser mas
efectiva cuando un gran nimero de personas utilizan y, al mis-
mo tiempo, originan el conocimiento colectivo, es decir, el cono-
cimiento que se distribuye entre personas, maquinas, redes y
objetos” (Littlejohn 2011, diap. 33). Por tanto, a mayor cantidad
de personas conectadas, las ideas aportadas a un problema
particular se incrementaran.
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Las comunidades virtuales de aprendizaje generan compe-
tencias tanto especificas de la disciplina bibliotecol6gica como
aquellas transversales con el pensamiento critico, expresion
oral o escrita y la creatividad.

Se aprende de manera social, a través de interacciones que
se dan mediante:

* Reflexiones.
* Recursos.
* Ideas compartidas.

El uso de cv de aprendizaje colectivo en Bibliotecologia:

* Favorece la curiosidad y la indagacion.
* Fomenta el compromiso.

* Deseo para trabajar en colaboracion.

* Atencion a la experimentacion.

* Superacion de fronteras.

* Sentimientos de pertenencia.

Son muchos los beneficios que proporcionan las comuni-
dades virtuales de aprendizaje, pero hay que tener claro que
se refiere a una propuesta educativa comunitaria, cuyo ambito
no es solo local sino puede ser global y que parte de la idea
que cada institucion o comunidad debe tener recursos, agen-
tes, instituciones y redes de aprendizaje, los cuales se van a
compartir en red para el logro de un fin comun.
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CONCLUSIONES

Las comunidades virtuales de aprendizaje colectivo represen-
tan lugares donde se construye una red invisible de relaciones
que procura a la comunidad y cuida de ella; se valora la vul-
nerabilidad y la diversidad; reina la curiosidad; y la experimen-
tacion y la indagacion son las normas.

Para desarrollar comunidades virtuales colectivas de apren-
dizaje se debe partir del analisis de contenido, determinar
competencias especificas o transversales y planear partiendo
de objetivos.

Los procesos de aprendizaje en estos entornos ofrecen nuevas
perspectivas sobre la comunicacion educativa y sobre la obten-
cion del aprendizaje, independientemente del tipo del cual se
trate, y que puede ser formativo, informativo o comunicativo.

Es importante reflexionar sobre aspectos tales como: con-
tacto y conexion virtuales versus los humanos; responsabili-
dad compartida, roles, reglas, normas y participacion; temas
psicologicos; y aspectos relacionados con la vulnerabilidad,
privacidad y éticos.

Comprender los procesos de ensenanza-aprendizaje colec-
tivo, los elementos que lo incrementan, asi como también las
practicas colaborativas para la generacion del conocimien-
to permitira planificar, estructurar y gestionar este tipo de
practicas a fin de mejorar la calidad educativa en la formacion
de los futuros bibliotecélogos.

Las cv deben ser consideradas un cambio de paradigma en
la construccion del conocimiento en nuestros dias. Si bien la
existencia de las mismas ha existido desde hace varias décadas,
el empleo de las tecnologias para su creacion y desarrollo re-
sulta vital. Mediante las CvV se demuestra que el conocimiento
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se fortalece como resultado de pensamientos colectivos y re-
flexiones entre pares. Los tiempos donde el conocimiento era
privilegio exclusivo de mentes individuales se encuentran ya dis-
tantes. Las nuevas formas de organizacion social condicionan
el surgimiento cada vez mas frecuente de comunidades vir-
tuales especializadas.

En el caso de las comunidades virtuales en Bibliotecologia,
se han descrito las ventajas que posee para la disciplina el uso
de las cv bajo la 6ptica del proceso de ensenanza-aprendiza-
je. Pero resulta importante subrayar que esta colaboracion
apoyada por mecanismos de difusion tecnolégica provee un
espacio valioso de colaboracién entre docentes de distintas
regiones o paises que cubren esa necesidad comunicativa que
ha sido senalada como una problematica a resolver desde hace
varios anos en la literatura especializada del area. Por lo tan-
to, compartir experiencias locales y soluciones creativas a los
distintos retos que se plantean en la educacion bibliotecol6gi-
ca o al interior de las escuelas formadoras, es ahora un objetivo
que se puede alcanzar si se emplean las CvV de manera eficaz.

Hoy mas que nunca, se poseen los elementos para que las
Cv sean el medio especifico que incentive la colaboracion
mutua y la generaciéon de conocimiento progresivo.
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